BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI KAMU HiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN TAMAMLAMA

SIRA HiZMETIN ADI iSTENILEN BELGELER

1- |Bilgi Edinme Basvurusu 1- Basvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail, Faks) 1-Yasal Sure (15 is giinti)
Vatandaslarin Kendileriyle veya Kamu ile ilgili Dilek ve Sikayetlerin Degerlendirili

2- . '3 . Y y 8 sikay & P 1- Basvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail, Faks) Yasal 30 gtin
Gerekli Islemlerin Yapilmasi
EGO CEP'TE Mobil ve Web Uygul lari ile ilgili istenilen degisiklikl hatal

3- L . obfive Teb Vygulamalar fle gl stentien aegisiiiier ve hatalann 1-Bagvuru Dilekgesi (Yazil, E-Mail, Faks) Yapilacak isin niteligine bagli (1 Saat - 5 Giin)
giderilmesi
Kurumsal web ve mobil web Uygulamalari ile ilgili istenilen degisiklikler ve

4- L . ve € &3 1-Basvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail, Faks) Yapilacak isin niteligine bagl (1 Saat -5 Gln)
hatalarin giderilmesi

5- |EGO SMS ve SES Uygulamalari ile ilgili degisiklikler ve hatalarin giderilmesi 1-Basvuru Dilekgesi (Yazili, E-Mail, Faks) Yapilacak isin niteligine bagh (1 Saat - 1 Giin)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede

tamamlanmamasi durumunda ilgili birime basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : EGO Genel Miidiirliigii

isim : Yildinm UNAL

Unvan : Sube Muddr V.

Adres : Haci Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi
Ulus ishani Sitesi A Blok No:2 Altindag / Ankara
Telefon : 306 79 47

E-Posta : yildirim.unal@ego.gov.tr

ikinci Miiracaat Yeri: EGO Genel Midiirliigii
isim : Hamit GUNAYDIN

Unvan : Bilgi islem Dairesi Bagkani

Adres : Haci Bayram Mahallesi Sanayi Caddesi Ulus

ishani Sitesi A Blok No:2 Altindag / Ankara
Telefon : 306 79 02
E-Posta : hamit.gunaydin@ego.gov.tr




