OTOBUS iSLETME DAIRESiI BASKANLIGI
KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HiZMETi TAMAMLAMA

SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER .
SURESI (EN GEC)
BASKANLIGIMIZLA ALAKALI OTOBUS HAT, GUZERGAH, SOFORLERLE iLGILi ISTEK, 1- DILEKCE VEYA UST YAZILAR. 2- EGO CEPTE SMS. 3- BASKENT153
1 ONERI, SIKAYET VE BiLGi EDINME BASVURULARININ iLGiLi BiRIME YONLENDIREREK ~ |SIKAYETIi. 4- FAKS. 15 GUN
CEVAP VERILMESi 5- TWITTER. 6- DENETIM RAPORLARI
- 1- NUFUS CUZDANI. 2- KAYIP ESYA ILE ILGILI KANITLAYICI BILGI- ,
2 KAYIP ESYA iADESI 5 DAKIKA
BELGE
3 PSIKO-TEKNIK TEST RANDEVUSU (OHO VE OTA) DILEKCE 5 DAKIKA
. . . , 1- DILEKCE. 2- KIMLIK BELGEST. 3- OLAY YERI TRAFIK KAZA ,
4 TRAFIK KAZASI VE HASAR BiLGILENDIRME iSLEMLERI . 10 DAKIKA
TUTANAGI
5 ARAG KIRALAMA iSLEMLERI 1- DILEKCE VEYA UST YAZI. 2- DEPOZITO DEKONTU 5 DAKIKA
o 1- DILEKCE VEYA UST YAZILAR. 2- EGO CEPTE-SMS. 3- BASKENT153 3
6 KAPALI DURAK VEYA TABELA DURAK TALEPLERININ KARSILANMASI . ) . . 5GUN
SIKAYETI. 4- FAKS. 5-TWITTER. 6- DENETIM RAPORLARI
1- SURUCU BELGESI FOTOKOPISI. 2- NUFUS CUZDANI FOTOKOPISI.
7 PSIKO-TEKNIK TESTi YAPILMASI (OHO VE OTA) 3- TEST UCRETi MAKBUZU. 4- RANDEVU BELGESI. 5- RESIM 1 SAAT 30 DAKIKA
(1ADET)
. . , 1- TRAFIK KAZASI TESPIT TUTANAGI. 2- RUHSAT. 3- EHLIYET. 4- ,
8 TRAFIK KAZASI BiLiRKiSi iSLEMLERI KIMLIK BELGESI. 5- SIGORTA POLICES| 30 DAKIKA
. KURULUSUMUZLA iLGiLi DIGER iSTEK, ONERI, SIKAYET VE BiLGi EDINME 1- BASKENT153 BILDIRIMI. 2- EGO GEPTE SMS BILDIRIMI. TWITTER 5 DAKIKA

BASVURULARININ iLGILi BIRIMLERE YONDERILMESi

MAILI

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigl halde hizmetin belirtilen stirede tamamlanmamasi
durumunda ilk miracat yeri yada ikinci miiracat yerine basvurunuz.

ilk Miiracat Yeri :

EGO-Oto. isl. Dai. Bask. Des. Hiz. Halk. ilis. Sb. Md.

ikinci Miiracat Yeri : EGO- Otobiis isletme Dairesi Baskanlig

isim Soyisim : Mehmet MUTLU isim Soyisim : Yahya SANLIER

Unvan : Destek Hizmetleri ve Halkla iliskiler Sube Midurltgi Unvan : Otobiis isletme Dairesi Bagkani

Adres : Emniyet Mah. Hipodrom Cad. 5 / A Yenimahalle / ANKARA Adres : Emniyet Mah. Hipodrom Cad. 5 / A Yenimahalle / ANKARA
Telefon : 0312 306 80 00 Telefon : 0312 306 80 00

Faks : Faks

E-Posta : mehmet.mutlu@ego.gov.tr E-Posta yahya.sanlier@ego.gov.tr




