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1 Proje Ozeti

Ankara Buyuksehir Belediyesi (“ABB” veya “Sehir”) ile Sehrin istiraki bir toplu tasima firmasi olan
Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi (‘EGO” veya “Sirket), kredi finansmani
saglamasi igin Avrupa imar ve Kalkinma Bankasr’'ndan (“‘EBRD” veya “Banka”) talepte
bulunmustur. Kredi, 254 adet Sikistirilmis Dogal Gazli (CNG) otobds ile 28 dizel otobiis ve bir
CNG dolum istasyonunun finanse edilmesinde kullanilacaktir.

Bu Teknik Olmayan Ozet (“TOQ”Yin amaci, Ankara sehri igin yeni otobislerin alinmasi
kapsaminda planlanan yatirimin, Cevresel ve Sosyal Durum Tespit Calismasi (“CSDTC”)Yna ait
temel bulgular ve sonuglara yénelik genel bir bakis sunulmasidir. Projenin bilgilendirme paketi
kapsaminda yer alan TOO, EBRD’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi ile bu Politika kapsaminda
yer alan Performans Gerekliliklerine uygun olarak hazirlanan bir dokiimandir.

EGO, Elektrik, Havagazi ve Toplu Tagima gibi genig bir hizmet yelpazesi sunmak Uzere
Ankara’da 1942 senesinde kurulmus bir Proje Sirketidir. Sirket, ABB’nin istiraki olup, kendi
bitcesi ve teskilati bulunmaktadir. Sirketin, mevcut durumda 601 galisani bulunmaktadir.

Ankara Sehrinin ana otobus isletmecisi olan EGO, toplam hat uzunlugu 15.690 km olan 414 hatta
1.562 otobus isletmektedir. Belediyenin otobus isletmeciligine ek olarak, Ankara’da bir bir tramvay
sistemi, Ankararay adi verilen bir sehir i¢i hafif rayli sistemi ve Ankara Metro’ya bagli dért metro
hatti bulunmaktadir. EGO toplamda 64,3 km (8,3 knmv’lik hafif rayli dahil) uzunlugunda bir demiryolu
ag! isletmektedir. Sirket, demir yolu ve tramvay hatlarinin timdiyle entegre bir e-bilet sistemi
kullanmaktadir. Ankara’daki diger bir ulasim hizmeti de, Baskentray olarak bilinen ve metroyla
entegre (27 km) uzunluktaki banliyd treni hizmetidir. Banliy6 treni, Tirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollari (TCDD) tarafindan igletiimektedir. EGO ayrica, Goélbasi-Cankaya (No.1),
Yenimahalle (No.2), Mamak (No.3), Altindag-Kecidren (No.4) ve Sincan-Etimesgut (No.5) olmak
uzere 5 yerleskeye ve bunlarla baglantili 50 hareket istasyonuna sahiptir.

2019 senesi itibariyle, EGO otobusleri ile Ankara’da 431,1 milyon yolcu tasinmistir.

Yatirim kapsaminda, 254 adet Sikistiriimis Dogal Gazli (“CNG”) otobis, 28 dizel otobus (Euro VI
uyumlu) ve bir CNG dolum istasyonu tedariki saglanacaktir. Yeni otobis filosu, filonun igleticisi
EGO tarafindan belirlenen, 91 solo CNG otobus, 163 korukli CNG otobls ve 28 koéruklu dizel
otobusten olugsmaktadir.

Ankara'nin topolojik 6zellikleri nedeniyle bazi otobus giizergahlari yuksek rakima sahiptir. Dizel
otobuslerin kolaylikla kat edebildigi uzun ve tirmanigli glizergahlar, CNG’li otobusler igin uygun
degildir. Bu nedenle, Sirket, CNG otobislerin tirmanma kabiliyetlerinin disik olmasi nedeniyle
filoda dizel otobusler bulundurmak istemistir.

Proje kapsaminda bir CNG dolum istasyonu insasi da yer alacaktir. Yeni dolum istasyonu, mevcut
ve planlanan CNG filosu tarafindan kullanilacaktir. Bu nedenle, yeni CNG dolum istasyonu igin,
ana gaz boru hattindan, 2 km uzunlugunda bir ylksek basingh dogal gaz baglanti hatti insa
edilmesi planlanmaktadir.
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Gegici tedarik ve teslimat programi, hem otobduslerin tedarik ve teslimatinin hem de CNG dolum
istasyonunun ingasinin, 2021 yilinda sona erecegini 6ngérmektedir.

Otobus filosunun iyilestiriimesi icin alinacak yeni otobulsler, hurdaya ayrilacak olan 101 adet 1999
model otobiisiin yerini alacaktir. ilave 181 otobiis, 2007 yilinda satin alinan 210 adet solo
otobulslin yerini alacaktir. Gegtigimiz yillarda, EGO otobls sirketinin, sirketin isleyen otobls
basina kalici payi, 2013 ile 2019 yillari arasinda %27 dismustir. Ayrica, EGO’nun hizmet
saglamasi gereken belediyenin hizmet alaninin biyukliga de %200 oraninda artis géstermistir.
Yeni otobUs filosu, mevcut EGO yol aginda/hattinda isletilecektir. Yeni otobdisler, Ankara’da yillik
60 milyondan fazla yolcuyu tasiyacaklardir, bu da EGO otobuslerine toplam talebin %13’ Une
denk gelmektedir. Eski otobuslerin degistiriimesi, yerel hava kalitesinin iyilesmesine ve belirgin
bir sekilde ekonomik ve halk sagligi faydalarinin elde edilmesine de yardimci olacaktir. Yeni
modern EURO VI CNG otobusler ile Dizel EURO VI otobUslerin bir araya gelmesiyle, yapilan
projeksiyon/modelleme calismalari ile yer/konum-kilometre basina sera gazi ve hava Kkirliligi
emisyonlari dusus gostermistir.

Mevcut istasyonlarin, disik basing, yasanan aksakliklar ve yakit ikmali stirecinin daha fazla sire
gerektirmesi nedeniyle diisiik olan isletme giivenirligi nedeniyle yeni bir CNG Istasyonu insa
edilecektir.

Teknik, ¢evresel ve sosyal durum tespit ¢calismasi, Proje teklifinin gézden gegirilmesi, yatirnmin
gerekgelendiriimesi ve Projenin, ulusal ve uluslararasi cevresel ve sosyal uygunlugunun
incelenmesi icin, EBRD tarafindan baslatiimistir. inceleme siirecinde sunlar ele alinmistir:

Yatirim maliyetinin ekonomik verimliligi
Ulasim hizmetindeki iyilesme
isletme ve bakim maliyetlerindeki azalma (gug tiiketimi, isglicti, bakim ve onarim maliyetleri)

Toplumsal etkiler (toplum sagligi ve guvenligi Gzerine etkiler, trafik ve yol glvenligi, engelliler
icin erigilebilirlik, cinsel taciz ve siddet, glizergahlar boyunca gurilti emisyonunun ve hava
kirliliginin azaltiimasi vb.)

Sosyal etkiler (isguicl ve ¢alisma kosullari, ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi, tedarik zinciri,
sikayet mekanizmasi, arazi edinimi vb.)

Cevresel etkiler (hava kirliliginin ve sera gazi emisyonunun azaltiimasi, kaynak (su, enerji,
yakit) verimliliginin iyilestirilmesi, atik ve tehlikeli madde yonetiminin iyilestirimesine yonelik
firsatlar, vb.)

CSDTC sirasinda belirlenen ve ele alinan potansiyel gevresel ve sosyal etkiler Bolim 2 ve Bolim
3’te 6zetlenmektedir.
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2 Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri ve
Riskleri ile Onerilen Etki Azaltici Onlemler
Nelerdir?

CSDTC calismasi kapsaminda, Projenin potansiyel olumlu ve olumsuz etkileri dederlendirilmis
ve aciklanmigtir (6rn. Projenin sunabilecegi firsatlar nelerdir, Projenin ingaat ve igletme asamasi
ile baglantili ¢cevresel ve sosyal etkiler ve riskler nelerdir). Proje ile ilgili en ¢ok dngdriulen
ekonomik ve sosyal etkiler olumlu olmakla birlikte, Projenin az da olsa bir takim olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bunlar, Tablo 1 kapsaminda 6zetlenmektedir.

Tablo 1: Projenin Cevresel ve Sosyal Etkileri

insaat Asamasi

insaat asamasi igin, yiiklenici sirketler tarafindan
olusturulacak istihdam

Projenin ingaat agamasi sirasinda Turk isletmelerine
tedarik firsatlari

Yiklenici yonetimi plani ve isglici denetleme
mekanizmasi ile yUklenicilerin daha iyi yénetilmesi

Isletme Asamasi

Otobdislerin degistiriimesi sonucunda,
glizergahlardaki hava emisyonlari, baslangi¢
degerleriyle karsilastiriidiginda belirgin  bigimde
disus gosterebilir (NOx 165 ton ve PM de yillik 0,62
ton kadar dusis)

Sera gazi emisyonlarinin yillik 7.223 ton CO:2 disls
gOstermesi

Atiklarin ve tehlikeli maddelerin daha iyi toplanmasi
ve gereken sekilde muhafaza edilmesi sayesinde
etkilerin genel olarak azalmasi

Yol ve Trafik Giivenligi Yonetiminin lyilestirilmesi

Daha iyi Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi
(CSYS) sistemi ile kurulu bir saglik, emniyet, cevre
ve sosyal kapasitesi

Modern otobUslerin igletmeye alinmasi ve tesislerin
diizenlenmesi (yerleskeler ve hareket
istasyonlarindaki  tuvaletler, soyunma odalari,
dinlenme odalari vb.)

Ankara’daki toplu tasima hizmetlerinin kalite ve
guvenirliginin artiriimasi.

lyilestirilmis toplu tasima hizmetinin kapsayici etkisi.

Projenin isletme asamalari sirasinda  Tirk

isletmelerine tedarik firsatlari
Firsat esitliginden yararlanabilme olanagi
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Niteliksiz isglicu igin Projenin yalnizca insaat asamasinda
sinirli sayida is firsati

Bolgesel velveya ulusal tedarikgilere yonelik sinirli sayida
tedarik firsati

Cevresel ve sosyal etkilerin bitiinlyle azaltiimasi

Hizmet alani kapsaminda kirlilik emisyonlarinin azalmasiyla
baglantili olarak toplum saghgi ve giivenligi risklerinin azalmasi

iklim degisikligi riskinin azalmasi

Potensiyel toprak ve yeralti suyu kirliliginin engellenmesi

Trafikle baglantili kazalarin azaltiimasi
Cevresel ve sosyal etkilerin bitiinlyle azaltiimasi

Bes yerleskede, en az 2.388 otobls siriiciisi ve bakim ekibi
calisanina yonelik iyilestiriimis ve daha glvenli bir galisma
ortami.

Ankara’nin en az 5.639.076 sakinine daha yuksek kalite ve
glvenirlige sahip toplu tagima hizmetlerinin sunulmasi.

En az 90.707 engelli, 2.845.226 kadin ve 486.783 yasli birey
icin iyilestirilmis toplu tagima hizmetinin kapsayici etkisi.

Bolgesel velveya ulusal tedarikgilere yonelik sinirli sayida
tedarik firsati

Proje Sirketine hizmet veren, kadin slriici ve givenlik
gorevlilerine yonelik firsat esitligi
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Saghk ve glvenlik yonetimi ve uygulamalarinin
iyilestiriimesi

Egitim firsatlarini da igeren kapasite olugturma

Tdm EGO cgaliganlari, yikleniciler ve toplum igin iyilestiriimig
saglik ve guvenlik kosullari.

Ust diizey yonetim, SEC-G cgalisanlari, otobiis siiriiciileri ve
Proje Sirketine hizmet veren givenlik gorevlilerine yonelik
kapasite olusturma firsati.

Cinsel taciz ve siddete karsi farkindaligin arttiriimasi

ingaat Asamasi
Yiklenici ve tedarikgilerin yetersiz, sagdlik,
emniyet, gevre ve is glicli yonetimi riski
insaat sirasinda artan sera gazi emisyonu riski

insaat sirasinda, topluma yonelik saglik ve
glvenlik riski

insaat sirasinda is sagligi giivenligi riski

isletme Asamasi
Proje’'nin  EBRD  gerekliliklerine  uyumun
saglanmamasi riski

Ulusal kanunlarin gerektirdigi, tim ilgili izin ve
onaylarin alinmamasi ile baglantih riskler

Saglk, emniyet, cevre ve sosyal organizasyon
kapasitesinin yetersiz olma riski

Kirlilik dnleme ve kontroliin yetersiz olma riski
Mevcut calismalardan kaynakli artan ¢evre kirliligi
riski

isletme asamasi sirasinda, yetersiz isgiicii ile
galisanlarin koti ¢alisma kosullari riski

Trafik ve cinsel taciz ve siddet riskleri de dahil,
topluma ydnelik saglik ve glvenlik riskleri

isletme sirasinda ISG riski

Yetersiz tedarik zinciri yonetimi

Toplum iligkileri ve sikayet ydnetiminin yetersiz
olmasi riski

Guvenlik riskleri

Cinsiyete dayali siddetin azaltiimasi

insaat sirasinda toprak ve yeralti suyuna etkiler
insaat sirasinda hava kirliligi

insaat sirasinda giiriiltii emisyonlar

Kazalar

Mevcut calismalardan kaynakl ¢evresel ve sosyal etkiler
Kazalar

Proje inceleme suresince belirlenen eksikliklere yonelik Proje Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani
(CSAP) olusturulmustur. CSAP aksiyonlarinin uygulanmasi, Projenin, insaat ve isletme asamalari
sirasinda, ulusal ve uluslararasi uygunlugunu destekleyecek ve risklerin yonetilmesi ve Projenin
olasi etkilerinin dnlenmesine ydnelik iyi uluslararasi uygulamalari tesvik edecektir.

Gevresel ve Sosyal Yonetimin lyilestiriimesi

Etkili bir cevre, saglik ve guvenlik (“GSG”) ydnetiminin baslica etkenlerinden biri, Proje Sirketinin
ilgili bélimleri kapsaminda, etkin bir ydnetim sistemi (veya temel bilesenlerin) olugturulmasi ve
kapasitenin gelistiriimesidir. CSYS sistemi, Proje Sirketinin galisanlari ve yiklenicileri tarafindan

uygulanacaktir.
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ingaat Sirasindaki Risklerin ve Etkilerin Yénetilmesi

ihale siireci 6ncesinde bir yiiklenici yonetimi sistemi olusturulacaktir. EBRD’nin Proje ile ilgili
olabilecek gereklilikleri g6z éniinde bulundurularak bir ihale dokiimani olusturulacaktir.

EGO tarafindan bir insaat Cevresel ve Sosyal Yonetim ve izleme Plani (“IGSYIiP”) olusturulacak
ve secilecek yiikleniciye/yiiklenicilere uygulanacaktir. ICSYiPnin baslica amaci, Proje
kapsaminda, herhangi bir zarar veya rahatsizlik vermesi olasi etkenlerinden ¢evrenin, santiye
galisanlarinin ve yerel halkin korunmasidir. ICSYIP, yurirliikteki ulusal mevzuata, EBRD
gerekliliklerine, ILO ve AB’nin CSG ve isglict yonetimi ile ilgili standartlarina (gocuk isci galistirma
ve zorla galistirmanin engellenmesi, ¢alisma kosullari ve galisanlarin konaklama diizenlemeleri,
¢alisma saatleri, Ucret ve galisanlarin sikayet mekanizmasina erisimi de dahil olmak Gzere) uygun
olacak sekilde olusturulacaktir. YUklenicinin/YUklenicilerin CSG ve isglcu performanslari da,
Proje Sirketinin CSG Bolumu tarafindan izlenecektir.

ingaat asamasi sirasinda ortaya ¢ikacak toprak ve yeralti suyu etkileri, hava kirliligi ve gurdilti
emisyonlari, ICSYiP’'deki onlemlerle (6rn. Araglarin rélantide calismasinin ve atiklarin
yakilmasinin engellenmesi, toz emisyonunun énlenmesi, gece saatlerinde guraltilu ¢galismalarin
yasaklanmasi, yagd iceren Urunlerin sizintilarinin ve kontamine olmus yagmur sularinin
engellenmesi, vb.) azaltilacaktir.

Calisma sahasi igin s6z konusu tesadufi buluntu riski diistk olup, herhangi bir buluntu olmasi
halinde ulusal tesadufi buluntu proseduri uygulanacaktir.

izinsiz erisim ve toplum saglik ve givenlik riskinin engellenmesi icin insaat sahasi gitlerle
cevrilecektir.

isletme Agsamasi Sirasinda Risklerin ve Etkilerin Yonetilmesi
Proje Sirketi, isletme agsamasi sirasinda risk ve etkilerin yonetilmesini saglamak igin, belirli saglk
ve guvenlik, cevresel ve sosyal kosullari uygulayacaktir:

Ulusal mevzuata uygunlugu ve tum gerekli izinlerin alinmasini saglayacaktir.

Mevcut CSYS sistemi iyilestirilecektir.

Saglik ve guvenlik, cevresel ve sosyal teskilat kapasitesi olusturulacaktir.

Tam galisanlar ve otobUs surlculeri igin bir egitim programinin olusturulmasi ve
uygulanmasi.

Bir calisan sikayet mekanizmasi olusturulacaktir.

YUklenici isgtctne ydnelik bir isglictu denetleme mekanizmasinin olusturulmasi.

Bir emisyon envanteri ve raporlamasi olusturulacaktir.

Atik ve tehlikeli madde ydnetimi iyilestirilecektir.

Saglik ve guvenlik yonetimi ve uygulamalari iyilestirilecektir.

Saglik ve guvenlik risk degerlendirmelerini dizenleyecektir.

Covid-19’a 6zel bir risk degerlendirmesi gergeklestirecektir.

Bir kaza sorusturma sistemi olusturacaktir.

Bir calisma izni sistemi olusturacaktir.

Yerleskeler ve hareket istasyonlarindaki, ¢calisan refahi tesislerinin kosullarini iyilestirecektir.
Pandemi yénetimi dahil bir toplum saglik ve glivenlik plani olusturulacak ve uygulayacaktir.
Bir acil durum hazirlik ve miidahale plani olusturacak ve uygulayacaktir.
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Projeden etkilenen kisiler, halk ve yolculari g6z 6niinde bulundurarak, cinsel taciz, cinsel
istismar gibi cinsiyete dayali siddet risklerine yénelik politika ve prosedurler olusturulacaktir.

Bir Yol ve Trafik Glvenligi Yonetim Sistemi Olusturulmasi.

Gengleri, ¢cocuklari, yashlari, kadinlari ve engelli yayalari ve yolculari hedefleyen
kampanyalar da dahil olmak Uzere, trafik ve yol guvenligine yoénelik bir farkindalgdi artirma
programi olusturulacak ve gerceklestirilecektir.

Bir tedarik zinciri izleme sistemi olusturulacaktir.
Bir glivenlik ydnetim sistemi hazirlanacaktir.
Bir arazi edinimi proseduri hazirlanacak ve arazi izni, galisma izni ile iligkilendirilecektir.

Paydas katilimi plani (PKP) anlamli bir sekilde ve sikayet ydnetimi ise etkin bir sekilde
uygulanacak ve yillik olarak giincellenecektir.
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3 Yonetim, izleme ve Raporlama

EGO, ISO 9001:2015 Kalite Yonetimi Sistemi Sertifikasina, 1ISO 10002:2018 Kalite Yo&netimi-
Mdasteri Memnuniyeti Sistemi Sertifikasina, 1SO 14001:2015 Cevresel Yoénetim Sistemi
Sertifikasina, ve OHSAS 18001:2007 is Saghgi ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi Sertifikasina
sahiptir. Bu sistem sertifikalari, 14 Ekim 2020’ye kadar gegerlidir. EGO, bu sertifikalara iligkin
yenileme denetimlerinin basladi§i ve kisa bir slire igerisinde yenilemelerin tamamlanacagi
bilgisini paylasmistir. Ancak, halen iyilestiriimesi gereken alanlar bulunmaktadir. Proje Sirketi,
bunu g6z éninde bulundurarak, Proje’nin insaat ve isletme asamalari ile ilgili asagida yer alan
cevresel ve sosyal konulara yonelik yonetimini daha da gelistirecek ve/veya iyilestirecektir:

Cevresel, sosyal, saglik ve glivenlik politikasi,
insan kaynaklari politikasi ve prosediirleri
Firsat Esitligi Politikasi

Cinsiyet eylem plani ve igyeri cinsiyet esitligi politikasi ve prosedurleri
Cevresel ve sosyal yonetim ve izleme plani
iISG yénetim plani ve prosediirleri

Yol ve trafik guvenligi yénetim planlari ve prosedurleri
Egitim plani

Yuklenici yonetimi plani

Hava kalitesini kontrol ve izleme plani

Su ve atik su yonetim plani

GuUrdlta ve titresim kontrol ve izleme plani
Atik yénetimi plani

Tehlikeli maddeler yonetim plani

Toplum sagligi ve glivenligi yonetim plani
Acil durum hazirlik ve midahale plani
Paydas Katilim Plani

Glvenlik yénetimi plani

Calisan sikayet prosedur

CSG denetim prosediri

CSG risk degerlendirmesi prosediiri

Calisma izni Prosed(irii

Guvenlik incelemesi politika ve prosedurt
Arazi edinimi proseduiri

Tedarik zinciri izleme proseduru

Kaza sorusturma proseduri

Tesadufi Buluntu Proseduri

Proje Sirketi, CSAP kapsaminda belirlenmis, Proje’nin farkli agamalarindaki CSAP aksiyonlari
ile izleme faaliyetlerinin sunulmasindan sorumlu olacaktir.

Aralik 2020



Ankara Otobls Projesi
Teknik Olmayan Ozet

Proje Sirketi, yiiklenicilerin CSG performansini, iK yénetimini ve Tiirk is Kanunu’na uygun hareket
edip etmediklerini Proje’nin insaat asamasi sirasinda izleyecektir. Bu amagcla, Sirket,
yiiklenicilerin performansinin denetim ve gézetiminden sorumlu olacak CSG ve IK uzmanlari
gOrevlendirecektir.

Proje Sirketi, kendi planlari ve prosedirlerine uygunluk agisindan incelemek ve dogrulamak
Uzere, yuklenicilerin ¢gevresel ve sosyal yonetim sistemi ve dokiimantasyonunu kontrol edecek ve
ingaat calisma sahasi icin yuklenicilerin ¢evresel ve sosyal yonetim sistemini uygulamalarini
izleyecektir.

Proje Sirketi, tim yiklenici sirket raporlarini uygunluk acisindan yakindan inceleyecek ve
ICSYIP uyarinca, CSG ve isglici performans izleme gérevlerini diizenli olarak
gergeklestirecektir. Proje Sirketi tarafindan EBRD’ye Ug Aylik Raporlar sunulacaktir (Ug Aylik
Raporlarin sablonu EBRD ile kararlastirilacaktir).

Dis danismanlarina ilaveten, EBRD, Projenin ilerleyisinin, CSAP ve ICSYiPe karsi
dogrulanmasinin yani sira, EBRD Performans Gereklilikleri ile uygunlugun degerlendiriimesi igin,
Uc aylik izleme programi gerceklestirecektir.

Kredi Sézlesmesi sliresince, Proje CSG performansini, CSAP ilerlemesini ve PKP kapsamindaki
sikayetler ve giincellemeler de dahil olmak (izere Toplum irtibat Sorumlusu (TiS) faaliyetlerini
Ozetleyen yillik bir Cevresel ve Sosyal Rapor EBRD’ye sunulacaktir.
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4 Proje Kapsaminda Paydas Katilimi Nasil
Gerceklestirilecektir?

Paydaslar, Projeden etkilenen, genellikle Projenin sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglarla ilgilenen
vel/veya Proje ciktilarini etkileyebilecek kisiler ve gruplardir. Bu kisi ve gruplarin katiliminin
saglanabilmesi icin, 6ncelikle bu paydaslarin tanimlanmalari gerekmektedir. EGO, etkilenen
kadinlar ve hassas gruplarin, paydas katilimi surecinde géz ardi edilmemelerini saglamak ve
gOrus ve endiselerin dinlenebilmesi ve Projenin planlanmasi ve uygulanmasi agsamalarina dahil
edilebilmesini saglamak icin, etkilenen kadinlar ve hassas gruplara Ozel ilgi gosterilmesi
gerektigini kabul eder. EGO, bu yaklagimi, savunmasiz veya hassas durumlari dolayisiyla (Proje
ile ilgili etkilere karsi digerlerine nazaran daha duyarli olabilecek engelliler veya sinirli egitim almis
olanlar gibi kigiler ve gruplar dahil) Proje ve EGO’nun insaat ve isletme faaliyetlerinden,
digerlerinden farkli veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek her tirld kisi ve grubu belirlemek igin
Proje silresince surdirmeye devam edecektir.

Proje kapsaminda, kisilerin, topluluklarin ve diger ilgili paydaslarin nasil bilgilendirilecegine ve
Proje ile ilgili yorum ve geri bildirimlerini nasil iletme firsati bulacaklarina iligkin, katilim
mekanizmalarini agiklayan ayr bir Paydas Katihmi Plani (PKP) olusturulmustur. S6z konusu
PKP, halihazirda gergeklestiriimekte olan bilgilendirmeyi 6zetler ve gelecekte gergeklestiriimesi
planlanan katihm faaliyetlerini kisaca ana hatlari ile belirtir.

Hizmet lyilestirme Sube Midurligi (Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi biinyesinde),
halkla iligkilerin yurGtilmesi ve toplum sikayet mekanizmasinin yonetilmesi (Baskent 153)
konulari ile ilgilenen mudurlikleridir. Bagkent 153’de, sikayet/talepler, 24 saat boyunca ¢agdri
merkezi (Alo 153), akilli telefon uygulamasi, sosyal medya (Instagram, Twitter, vb.) ve internet
sitesi: ( ) Uzerinden de sunulabilmektedir.

iscilerin kullanimina yénelik ve insan kaynaklari departmani ile gerekli gérildiginde, bir dis,
cinsel taciz ve siddet uzmani tarafindan yonetilecek olan bir mekanizma ve digeri de, disaridan
benzer bir uzman destei alacak, farkli bir topluluk istisare yetkilisi tarafindan yonetilecek ve
yolcular ve etkilenen topluluklarin kullanimina yonelik olacak sekilde, cinsel taciz, sémurl ve
suistimal ile ilgili sikayetlerin, givenli ve gizli bir sekilde bildiriimesini saglayacak, ayri bir sikayet
mekanizmasi ve raporlama sistemi olusturulacaktir.

PKP kapsaminda da belirtildigi (izere, paydas katiimi faaliyetleri icin Hizmet lyilestirme
Midirligh biinyesinde, Baskent 153 ile ilgili ¢alisan bir toplumla irtibat sorumlusu (TIS)
gorevlendirilecektir. Gérev ve sorumluluklar, bu PKP’nin uygulanmasini, paydaslar ile iletisimlerin
dizenlenmesini, sikayet mekanizmasinin yénetimi, paydas katilimi faaliyetlerine katihmi ve kayit
altina alinmasi ile kilit paydaglar ile duzenli iletisimin devamlihdinin saglanmasini icermektedir.
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5 Proje Bilgileri Nasil Aciklanacak?

Proje ile ilgili bilgiler, Ankara Blyuksehir Belediyesi resmi internet sitesinde mevcuttur. Proje ile
ilgili tim glincellemeler bu kaynak tzerinden yayinlanacaktir.

EBRD'nin Gerekliliklerine uygun olarak, , planlanan Proje ile ilgili toplumve diger paydaslarin
bilgilendiriimesine ydnelik bir bilgilendirme paketi hazirlanmigtir. Bu bilgilendirme paketi sunlari
icermektedir:

e Teknik Olmayan Ozet (bu dokiiman)
e Paydas Katihm Plani — bir aciklama programi sunan ve Projenin baslica paydaglarn ile
etkilenen topluma sirekli ve anlaml bir bilgilendirme sunmayi amaglar.

Bilgilendirme paketi, Proje internet sitesi GUzerinden veya asagida iletisim bilgileri yer alan toplum
irtibat sorumlusu ‘ndan(“TiS”) talep edilerek incelenebilir.

Proje ile ilgili her trli sorunuz / yorumunuz igin de Proje TIS ile iletisime gegebilirsiniz:

Adr: Esra BAYDAR KARABAY

Adres: EGO Genel Midurligi Emniyet Mah. Hipodrom Cad. No:5 Kat:3 Yenimahalle/Ankara
Telefon/Faks: +90 312 507 1056-2929

E-posta: esra.karabay@ego.gov.tr
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