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Hicbir seye ihtiyacimiz vyok,
yalniz bir seye ihtiyacimiz vardir;
caliskan olmak.
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2019 yerel secimleri ile birlikte Gzerimize
aldigimiz sorumluluk  ve  yonetim
anlayisimizla beraber Ankara’mizin ulusal
veuluslararasialandahizmetleriyle,yasam
kalitesiyle, ¢evreye ve insana duyarliligiyla
ust siralardaki konumu tescillenmis bir
dinya kenti olmasini saglamak igin var
glcumuzle galisiyoruz.

Ankara, ulkemizde vyasanabilir kentler
arasinda ilk siralarda yer almaktadir.
Amacimiz, hizmetlerimizin hizini  ve

kalitesini her gegen yil daha da artirarak
kentimizi, dunya ol¢ceginde en ust siralara
tasimaktir. Hizmetlerimizin sunumunda
katilimci, seffaf ve vatandas memnuniyetini
onceleyen bir yonetim anlayisi esastir.

Goreve geldigimiz gunden itibaren
Ankara’'nin ornek alinan modern Baskent
halinegelmesiicinbirgok projeyihalkimizla
bulusturduk.

EGO Genel Mudurlugu'muz, bu anlayis
dogrultusunda 2020 yilinda da mevcut
projelerini surdurmus, yeni projelerini de
uygulamaya koymustur. %901 dogalgazli
(CNG) olmak Uzere toplam 282 adet
otobus alimi ve 2 adet dogalgaz dolum
istasyonu yapim isi i¢cin Avrupa Imar ve
Kalkinma Bankasi (EBRD) ile imzalanan
kredi sozlesmesi ile ihale calismalarimiz
surmektedir. Ayrica Rayli Sistemler projesi
kapsaminda Ankara SehirlerarasiTerminal
Isletmesi (ASTI) ile Dikimevi arasinda
calisan ANKARAY hattina baglayacak olan
Dikimevi-Natoyolu Hafif Rayli sistem hatti
projesi calismalarina da baslanmistir.

Bu sayede toplu ulasimi cazip hale
getirerek, toplu tasima standartlarini
gelistirerek, yolculuklari daha konforlu
ve guvenli bir hale getirerek herkes igin
erisilebilir bir ulasim saglamak en onemli
hedefimizdir.

Ankara’'da ulasim anlayisini degistirerek,
insan odakli ulasim modelleri olusturmak
amaciyla “Bisiklet Yolu” projesi hayata
gecirilmistir. Bisikleti, hobi ve eglence
araci algisindan c¢ikartip ulasim araci
olarak  kullanilmasini  saglamak ve
toplu ulasim aracglarina entegre etmek
amaciyla hareketliligin yogun oldugu
ve Ankara'nin topografyasinin uygun
bulundugu alanlarda, bisiklet yolu insaati
yapilmaya baslanmis, dokuz etap olarak
planlanan projenin ilk etabi tamamlanarak
hizmete ac¢ilmistir. Bu proje kapsaminda
gelistirilecek olan bisiklet yollari ile
kentsel alanlarda hava ve gurultu
kirliliginin, trafik sikisikliginin, fosil yakit
kullanimi ve emisyon oraninin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Baskentli vatandaslarimizin hayatlarinda
onemli ve kiymetli bir yeri olan EGO
Genel Midurligu’'nin gerek yil boyu
calismalarinda gerekse 2020 Yili Faaliyet
Raporu’'nun hazirlanmasinda emegi gegen
tum mesai arkadaslarima tesekkur eder,
bu vesileyle tum hemsehrilerime sevgi ve
saygilarimi sunarim.

Mansur YAVAS
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani
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EGO Genel Mudurligu erisilebilir, konforlu
ve guvenli ulasim hizmeti sunarak, bilgi
birikimi ve teknolojiyi bir araya getirerek,
Ankara'yi ulasim alaninda bir dunya kenti
yapma konusunda calismalarina devam
etmektedir.

2020 yili icerisinde hizmet politikamizin

geregi olarak; Ankaralilardan gelen
talepleri  degerlendirmek ve toplu
tasimanin  sorunlarini  tespit etmek

amaciyla sivil toplum kuruluslari ve kamu
kurumlarindan olusan paydaslarimizla
stk sik bir araya gelerek istisarelerde
bulunduk.

Kentsel yasamda ulasim hizmetleri, insan
yasamina en ¢ok dokunan hizmet alanini
olusturmaktadir. Bu nedenle ulasim
politikalari, bir kenti sekillendirmede onem
arz etmektedir. EGO Genel Mudurlugu bu
onemin bilinciyle Ankara’'nin toplu tasima
hizmetlerini surdurmektedir.

EGO Genel Mudurlugu 2020 yilinda otobus,
rayli sistem ve teleferik ile toplamda
180.477.049 kisiye toplu tasima hizmeti
vermistir. Ayrica yasli, engelli ve gorev
karti bulunan vatandaslarimiz 41.511.000
kez toplu tasima araclarindan Uucretsiz
olarak yararlanmistir.

Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu’'nun
yaklastk 50 milyon liralik hibesiyle
gerceklestirilecek “SMART Ankara” projesi
ile Surdurulebilir Kentsel Hareketlilik
Plani hazirlanacak ve elektrikli bisiklet
kiralama sistemi kurulacaktir. Bu proje,
bisiklet alt yapisi kurulmasive planlanmasi
alaninda Turkiye'nin en yuksek butgeli
Avrupa Birligi hibe projesidir. Bu projeyle
ayrica Ankara'nin onumuzdeki 20 yillik
ulasimi da planlanacaktir. U¢ yil icerisinde

tamamlanmasi planlanan projenin ihale
suregleri 2021 yilinda baslayacaktir.

Her geg¢en gun nufus ve trafik
yogunlugunun arttigi Baskent'te ulasim
anlayisini  degistirerek, insan odakli
ulasim modelleri olusturmak amaciyla
“Bisiklet Yolu” projesi hayata gegirilmistir.
Bisikleti, hobi ve eglence araci algisindan
cikartip ulasim araci olarak kullanilmasini
saglamak, toplu ulasim aracglarina entegre
etmek amaciyla hareketliligin  yogun
oldugu ve Ankara’'nin topografyasinin
uygun bulundugu alanlarda, bisiklet yolu
insaati yapilmaya baslanmistir. Dokuz etap
olarak planlanan projenin, Milli Kutuphane-
Besevler glizergahinda bulunan ilk etabi
kisa surede tamamlanmistir. Ankara'da
bir ilk olan ulasim amagli bisiklet yollari
ile kentsel alanlarda hava ve gurultu
kirliliginin, trafik sikisikliginin, fosil yakit
kullanimi ve emisyon oraninin azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Cevreci bir ulasim sistemi hedefine uygun
olarak, “Park Et Devam Et” uygulamasi

hizmete sunulmustur. 54 adet rayl
sistem istasyonunun 26 tanesinde
yapimi  planlanan otopark sistemi

icin ilk pilot calisma tamamlanmis ve
430 ara¢ kapasiteli Milli Kuatuphane
Istasyonu otoparki kullanima acilmistir.
Sistemin ikinci otoparki olarak, yakin bir
zamanda Macunkody Istasyonu’'nda yapim
calismalarina baslanacaktir.

Metroyu gidis-gelis olarak kullanacak
yolcularin ucretsiz olarak yararlanacagi
bu proje ile merkeze gelen arag
trafiginin azaltilmasi, dolayisiyla karbon
emisyonunun dusurulmesi saglanmis
olacaktir.



EGO Genel Mudurlugimuzce, Baskent'in
dogu kisminda yer alan Mamak ilcesini,
Ankara Sehirlerarasi Terminal Isletmesi
(ASTI) ile Dikimevi arasinda calisan
ANKARAY Hafif Rayli Sistem (HRS) hattina
baglayacak olan Dikimevi-Natoyolu HRS
hatti projesi ¢calismalarina baslanmistir.

Kurulusumuzca, ANKARAY'da tren-ray
temasini ideal sekle getirerek, yolculara
daha sarsintisiz, sessiz, konforlu ve guvenli
bir ulasim imkani saglayan buraj uygulamasi
tamamlanmistir.

Vizyonu “Ankaralilari huzur ve guven iginde
hayata tasiyan kurum”; misyonu ise “Ulasim
hizmetlerinien guvenilir, en hizli,en ekonomik,
en rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde
sunmak” olan EGO Genel Mudurlugu, kent
i¢ci toplu ulasima akilli ulasim sistemlerini
adapte ederek Ankaralilara ¢agdas hizmetler
sunmaya devam edecektir.

Bu vesileyle, oncelikle basarilarimizda
bliyuk paya sahip olan vatandaslarimiza,
calismalarimizda bize sinirsizimkanlar sunan
cok degerli Baskanimiz Sayin Mansur YAVAS 3,
kiymetli Belediye Meclisi Uyelerimize ve tim
mesai arkadaslarima tesekkir eder, saygilar
sunarim.

Nihat Alkas
EGO Genel Miidiiriu
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EGO Genel Midirligi

A. ViZYON VE MISYON

Ankaralilari Huzur ve Giiven igcinde Hayata Tasiyan
Kurum Olmak.

Kurulusumuzca Yiiritiilen Ulasim Hizmetlerini En
Guvenilir, En Hizli, En Ekonomik, En Rahat, En Cok
Memnuniyet Verecek Sekilde Sunmak.

Misteri Memnuniyetinin ve Toplumsal Sayginligin En
Ust Diizeyde Saglanmasi,

Ankaralilarin Huzur ve Giiven icinde Hayata Tasinmasi,

KALiTE Ul Hi tlerini En Gii ilirr, En Rahat, E
- asim Hizmetlerinin; En Giivenilir, En Rahat, En
POLITIKAMIZ Ekonomik ve Kesintisiz Bicimde Sunulmasi,

Toplam Kalite ilkelerinin Benimsenerek Teknolojinin En
Ust Diizeyde Kullanilmasi.

1. Hukuka Uygunluk 6. Tarafsizlik ve Esitlik
iLKE VE 2. Seffaflik ve Katilimcilik 7. s Birligi ve Koordinasyon
< s 3. Adalet 8. Vizyoner Liderlik

DEGERLERIMIZ 4. Gelisim ve Yenilenme 9. Kurumsal Kimlik Bilinci

5. Cevrecilik 10. Giiven
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EGO’nun Vizyon-Misyon Tanimi ve Yorumu

* EGO Baskent Ankara'ya ulasim hizmeti vermektedir.
* EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

* EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri i¢in gerekli onlemleri alir.
Arac¢ aliminda bu oncelikleri gozetir.

* Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri i¢in arag¢larda
gerekli teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

e EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

e Yolcularin ¢ok onemli bir bolimii (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar, vb.)
degisik indirim oranlariyla desteklenmektedir.

e Otobus ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak
kullanimini, uyumunu ve butunlesmesini gozetmektedir.

* EGO, kendi sundugu otobus hizmetlerinin yani sira ozel sektor tasimaciligina da
imkan vererek maliyetlerin dusurulmesi icin ¢caba gosterir.

e« EGO’'nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi ¢cer¢cevesinde dogalgazli
otobus kullanimi oncelikleri arasindadir.

e EGO c¢alisanlari, hizmetlerini kurum kulturu ile belirlenen misyon ve vizyona
uygun olarak yurutur.

e Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gorev alan
EGO personelinin, hizmet ve yasam kalitesinin yukseltilmesi oncelikler arasindadir.

e Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak onemlidir.
Kaynaklarin en verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik
harcanmasi, israfin onlenmesi onceliklerimizdendir.
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Ilke ve Degerlerin Yorumu

1) Hukuka Uygunluk: Hizmet sunumunda, yirirliikte olan kanun, tizik ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen
ve dikkat gosterilir.

2) Seffaflik ve Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, idari ve mali islemlerin
yurutulmesinde ilgili kanun ve yonetmelikler cer¢cevesinde resmive ozel denetime
aciktir, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin gorus ve onerileri dikkate
alinir.

3) Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bolgenin esit
oranda hizmet almasi icin gerekli ¢aba gosterir.

4) Gelisim ve Yenilenme: Hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasiamaciyla
ongorulen yeniliklerin tesisi i¢cin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarina,
ara¢ gereg¢ parkinin yenilenmesine, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon
uygulamalarina destek verilir.

5) Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek
yontemler benimsenir.

6) Tarafsizlik ve Esitlik: Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim
hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gozetilmeden her kisi ve kuruma
esit mesafede, kisi hak ve ozgurlukleri gozetilerek hizmetlerimiz gergeklestirilir.

7) is birligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen
dizeyde olabilmesiiginilgili kisi ve kurumlarla is birligi ve koordinasyona gereken
ozen gosterilir.

8) Vizyoner Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici, denetleyici
ve lider bir pozisyonda toplu ulasima sekil verilir. Bilgi ve tecrubesiyle diger
yerel yonetim birimlerine onderlik yapilir. Ankara'nin kent tarihinde de birgok
uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, troleybis, dogalgazli otobiisler vb.) yer
olarak anilir.

9) Kurumsal Kimlik Bilinci: Calisan her bir personelin sunulan hizmetlerdeki
katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

10) Giiven: Ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini gliven icerisinde

tasimak, yolve arag guvenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve guvenilir
bilgiler vermeyi ilke edinmistir.
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B. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Middurligunin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin verdigi
yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis isletme Miiessesesi
Genel Mudurligud’'nun Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir.
Buna gore yetki, gorev ve sorumluluklar sunlardir.

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini
gununkosullarinauygun,eniyisekildekarsilar.
Bununi¢in tum planlama, projelendirme, tesis
kurma, isletme, dagitma vb. isleri modern
teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine
gore yurutur.

2. Toplu tasima hizmetlerini yurutur ve bu
amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da
islettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu
tarifeleri gerektiginde duzeltir.

4. Toplu tasima araglarini teknik ve ekonomik
kurallara uygun olarak isletir, bakim ve
onarimlarini yapar.

5. Toplu tasima aracglarini surekli g¢alisir
durumdabulundurmak uzereteknik kontroller
yapar, birimler arasinda is birligini saglar.

6. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgileri
toplar.

7. Toplu ulasimla ilgili planlari hazirlar.
8. Toplu ulasimlailgili projeler uretir.

9. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer,
kongre ve panel gibi etkinlikler duzenler, bu
alanda yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu wulasim sistemlerinin
calismalarini izler, talepleri degerlendirir.
Toplu ulasimla ilgili sorunlari inceler, ¢ozim
onerileri gelistirir.
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C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER

1.EGO Genel Miidiirliigii'niin Tarihgesi

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent olmus,

hemen sonra 1924 vyilinda c¢ikarilan
Ankara Sehremaneti Kanunu ile Ankara
Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten

itibaren Devlet kuruluslari igin yeni binalar
insa edilmis, yabanci buyukelgilikler yeni
Baskent Ankara’'da vyerlerini almislardir.
Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya ¢ikmis,
sehir suratle gelismis, bununla birlikte
ihtiyaclari da artmistir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Ankara’'nin
elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez
1925 yilibasinda Ankara Belediyesi tarafindan
Bentderesine kurulan 50 HP glicindeki
bir lokomobilli santralden dogru akiml
olarak elektrik uretilmis ve kullanilmaya
baslanmistir. Bu gucteki enerjiyle daha ¢ok
sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye
gibi kamu binalarinin aydinlatma ihtiyaglarina
cevap verilmistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu
Guvercinlik'te bir elektrik santrali kurulmus, bu
santraltoplam 720 HP enerji Uretmistir. Elektrik
sebekesinin bu glice gore genisletilmesi isleri
de Alman Siemens firmasina verilmistir.
1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji
alinmasiyla Bentderesindeki lokomobilin
calistirilmasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin
Haziran ayinda tesis tam kapasiteyle isletmeye
alinmistir.

Geng Tirkiye Cumhuriyeti Baskentin artan
elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin
olarak ¢cozimlemek icin mevcut tesisleri 60
yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier
Firmasina devretmeyi uygun bulmustur. 24
Mart 1927 tarihinde imzalanan sozlesmeyle
“sahibi imtiyaz sehir emanetinden devren

alacagi tesisat dahil oldugu halde asgari 2500
KW glicinde son sistem bir muvellidi elektrik

fabrikasiyla mustemilatini tesis ve insa
etmeye” mecbur tutulmustur.
1926 vyilinda Belediye tarafindan MAN

Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel
elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara'ya
gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel
calismak lizere 16 Agustos 1927'de isletmeye
konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi
20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise
konulmus bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince
1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP
glgcte yeni dizel gruplar siparis edilmis olup
1931 yiinda devreye sokulmustur. Boylece
Maltepe’'deki Elektrik Santralinde 5850 HP,
Guvercinlik'teki Elektrik Santralinde de 740
HP gucundeki dizel elektrojen grubu ile
Ankara’'nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Olduk¢ca onemli miktarda ithal mali mazot
tuketerek elektrik ureten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacagi
anlasildigindan Bayindirlik Bakanligi 1933
yiinda Maltepe Santralinin  Zonguldak
Maden Komduru ile ¢alisan bir termik santral
haline getirilmesine izin vermistir. Yapilmasi
kararlastirilan 5100 Kw gucundeki termik
santral Alman AEG ve MAN firmalarina siparis
edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da isletmeye
alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan
isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve
3688 Sayili Kanunla devir ve satin alinmistir.
1942 yili sonuna kadar suren tasfiye
islemlerinden sonra 16 Aralik 1942 tarihinde
kabul edilen 4325 Sayili Kanun’la Ankara
Elektrik ve Havagazi isletme Miiessesesi
olarak kurulmus bulunan Miessesemize
Ankara’daki tesis ve isletmeler devredilmistir.
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Ankara’da 50 HP guclindeki dogru akim
ureten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda
baslanan elektrik tretimi 1982 yili sonunda
425,5 MVA'lLik glice ulasmis, abone sayisi da
460.000'i gegmistir.

1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan 2705 Sayili
Devir Yasasi geregince; EGO Genel Middurligu
bilinyesinde bulunan elektrik islerinin tamami
TEK'e devredilmistir.

1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Alman Didier firmasi ile 24 Mart 1927
tarihinde imzalanan sozlesmeyle Ankara'da
ki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi
isi de verilmistir. Firma giinde 3.000 m?® gaz
uretme guclinde 2 adet havagazi firini insa
etmis ve 1929 yili EKim ayi sonunda bu firinlar
isletmeye ac¢ilmistir. Ayni zamanda
gerektiginde uretilen ginlik 6.000 m?® gaz
depo edebilecek bir gazometre insa edilmistir.

ilk kurulus yilinda giinde 3.000 m3 gazin
tuketimini saglayamayan Havagazi isletmesi
kisa sure sonra mevcudu birden calistirdigi
halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma
gelmesi uzerine 1933 yilinda tesisi bliyitmek
zorunda kalmistir. Ocak 1935'de havagazi
uretim kapasitesi 12.000 m¥*e c¢ikarilmistir.
Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim
1938'de 9.000 m*'liik ilaveyle blyiik bir depo
haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin
alinmis ve muessesemize devredilmistir.
1942'de Uretim kapasitesi 20.000 m¥e
ctkarilmistir. 1929 yilinda 207 olan havagazi
abone sayisi 1968 yilinda 72.842'ye gaz uretim
kapasitesi 220.000 m¥*e depolama kapasitesi
de 114.000 m¥e vyiikseltilmistir. Havagazi
abone ve satislarinin gosterdigi yukselisler
sonucu mevcut havagazi Uretim tesislerinin
yetersiz duruma diismesi lizerine 1969 yilinda
Guvercinlik’'te yeni bir fabrika kurulmasina
karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye
acilmistir.

Havagazi fabrikasinin yan urunu olarak elde
edilen kok kémiirii TKi araciligi ile halkimiza
ve ikinci yan urun olan katran da yakit veya
yol insaatlarinda kullanilmak uzere ihtiyag
sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda lretim kapasitesi 4 milyar m3,
abone sayisi ise 105.000 iken 1989 yilinda
Rusya kaynakli dogalgaz hattinin Ankara'ya
getirilmesi sonucunda havagazi uretimi
durdurulmustur.



15.05.1990 tarihinde Guvercinlik 17.07.1990
tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi
kapatilmis, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj
istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz donusim c¢alismalari  sonucu
300.000 abonelik donlisim islemleri tamam-
lanmis ve Ankara’da havagazi hizmeti
verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina
baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin yaygin-
lastirilmasi bakim, onarim ve abone isleri,
dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde
kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.ye
devredilmis olup, 01.09.2007 tarihine kadar

Kurulusumuzca vyuriatilmustuar. Bu tarih
itibariyle genel abone sayisi 1 milyona
ulasmistir.
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1.3. Otobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun
15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun’la
degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim
1935'te kurulan “Belediye Otobiis idaresi”
ayni yil Sovyetler Birliginden alinan 100 adet
ZIS marka otobiisle 12 hat {izerinde, yogun
saatlerde yolcu tasimaya baslamistir.

1 Hazil_'an 194_4 tarihinde idare “Ankara
Otobiis Isletme Idaresi” adi ile katma butceli
bir kurulus durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobis calistiran
isletme, Ulkemizde ilk defa troleybis hattini
tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947'de 10
adet Brill marka, 1948'de 10 adet FBW marka
troleybus Ulus — Bakanliklar hattinda hizmete
girmistir. 1952'de alinan 13 MAN marka
troleybisle birlikte troleybis adedi 33'e
ulasmistir. 1961'de alinan 33 adet ANSALDO
marka troleybusun disinda troleybus alimi
yapilmamistir. 1979 — 1981 doneminde trafigi
aksattirdiklari ve yavas gittikleri gerekgesiyle
hizmetten kaldirilmislardir.

1942 yilinda Almanya'dan 7 adet Magirus,
1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve 19
adet Ford marka otobus satin alinarak otobus
sayisinin yukseltilmesine c¢alisilmistir. 5363
Sayili Kanunun 3. Maddesi uyarinca Ankara
Belediye Meclisinin 11.11.1949 tarih ve 504
sayili karari ile 1 Ocak 1950 tarihi itibari
ile “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis
isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii — EGO”
blinyesine katilmistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de alinan
33 adet ANSALDO marka troleybislerin
disinda troleybls alimi yapilmamistir. 1951-
1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet
otobus Bussing markadir.
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1974 yiinda 50 adet Mercedes otobls, 1977'de
20 adet Magirus Midibus, 1980 yilinda alinan
35'i tic kapili 50 adedi koriikli 85 ikarus marka
otobus ile birlikte 1975-1982 yillarinda 477
adet MAN marka otobus satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan
hava kirliliginin onlenmesi amaciyla otobusler
de yapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla
calisan otoblis hizmete girmistir. 1994 yilinda
50 adet BMC solo otobiis ile 50 adet MAN
koruklu dizel otobus satin alinmistir.

1998 vyilinda toplam 267 adet Mercedes
otobus satin alinmistir. Bu otobuslerin 197’si
solo, 70'i koruklu otobustdur.

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobls ve
2007 yilinda Turkiye'de ve Ankara'da ilk kez
kullanilan 490 adet dogalgazli otobiis (MAN)
satin alinmistir.

2008 yili igerisinde 600 adet CNG'li ve klimali
otobis (MAN) alimi yapilmistir. Otoblsler
2009 - 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete
sunulmustur.

Filomuza 2012-2013 yillarinda katilan 380
adet koruklu otobuslerimizin tamami algak
tabanli, engelli kullanimina uygun, klimali,
kamerali ve GPS takip sistemli araglardir.
Bu otoblslerin 200 adeti MAN korukli
(CNG) ve 180 adeti MERCEDES korikliu dizel
otobuslerdir.
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1.4. Rayli Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin  nufusunun artmasi sonucu
giderek agirlasan kent i¢i trafik problem-
lerini azaltmak ve halkin dunyanin buyuk
metropollerinde  oldugu gibi cagdas,
hizli ve guvenli bir toplu tasima sistemine
kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi
bir adim atilarak metronun temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz
Kizilay Milli irade Meydani istasyonu
insaatinin Temmuz 1991 de meydanin trafige
kapatilmasiyla baslanmistir. Temmuz 1992 de
15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani tekrar
trafige acilmis, butarihtenitibaren 15 Temmuz
Kizilay Milli irade Meydani ortak istasyonu
calismalari yerin altindan surdurulmustur.
ANKARAY'da kullanilan vagonlarin uretimi
italya’da, hat ekipmanlari, elektro mekanik
donanimlarinin  Uretimi ise Almanya'da
yapilmistir. Agustos 1996 da hizmete giren
8.527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim
sistemi ANKARAY ile gunde ortalama 44.032
dolayinda yolcu tasinmaktadir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-
Batikent arasindaki 14.661 m’lik guzergahta
calisan Ankara Metrosu'nun (M1) yapim
calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis
ve metro 1997 yilinin sonunda isletmeye
acilmistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan 15.360 m
hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan
Batikent-Sincan-Torekent metro hatti 12
Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 2.
asamasi olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11
adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13
Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan 9.220 m
hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan
AKM-Kegioren (M4) metro hattinin yapimi
tamamlanarak 05 Ocak 2017 tarihinde
isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4) buglin
glinde yaklasik 139.796 yolcu tasinmaktadir.

Kurulusumuz kent i¢ci ulasimda lastik
tekerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; dusuk
CO2 emisyonu, glizergah boyunca arazide
az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan
etkilenmemesi, trafik sikisikligina neden
olmamasi ve dusuk isletme maliyetleri gibi
nedenlerle teleferik projesini de gundemine
almistir.

Yapim ¢alismalarina 2013 yilinda baslanan ve
Yenimahalle Metro istasyonunu Sentepe'ye
baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan
yolcularimizin beklemeksizin kisa surede
Sentepe'ye ulasmalarini saglamaktadir. 4
durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi
teleferik sistemi saatte tek yonde 2.400
kisi tasimaktadir. Teleferik sistemi 3.257
m olup, her kabin 15 saniyede bir istasyona
girmektedir. Sistemde calisan kabin sayisi
99'dur. Yenimahalle - Sentepe Teleferik
Hattinin ilk Ug istasyonu 17 Haziran 2014'de,
dorduncuistasyonunbitmesiyletumu 20 Mayis
2015'te hizmete acilmistir. Sistem sayesinde
mevcut yollara ek yukler binmemekte ve
trafikte ciddi rahatlamalara sebep olmaktadir.
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2. Fiziksel Yapi

EGO Genel Mudirlugu hizmetlerini Hipodrom Caddesi uzerinde bulunan yeni hizmet
binasinda ve bes ayri bolgede kurulu Otoblis Bolge Mudirliklerinde ylritmektedir.
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2.1. Gayrimenkuller

- HIZMET BiINALARI ARSALAR n

Macunkoy Otobus 2. Bolge Mudurlugu 103.294
2 Sincan Otobis 5. Bolge Mudurlugu 67.058
3 Golbasi 118.878 Ada 1 Parsel 66.626
4 Ovacik 91.928 Ada 2 Parsel 19.576
5 Kizilcahamam Arsasi 6.830

Natoyolu 52.486 Ada 2 Parsel “ 3.835

DAIRE
LOJMANLAR SAYISI

Selimiye Lojmani ( Yukari Ayranci ) “

8 Birlik Mahallesi Lojmanlari ( Cankaya) “ 21

9 Macunkdy Lojmanlari ( Yenimahalle ) “ 20

Demetevler Lojmanlari ( Yenimahalle) “

Tablo 1 Gayrimenkul Listesi
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2.2. Araclar

0TOBUS iSLETME ULASIM PLANLAMA ARAC BAKIM

ARAG TURU DAI.BSK. RAYLI SISTEM ONARIM TOPLAM
DAI.BSK. DAI.BSK

T2
Binek Otomobil

T3
Station-Wagon

TS5
Minibiis En Fazla 17 Kisi 1 - 1 2

T7
Pick-Up (Kamyonet Normal) b 4 1 9

T8
Pick-Up (Kamyonet Arazi)

T10
Midibus En Fazla 26 Kisi

T11-b

Otobiis En Az 41 Kisilik 1.635 - - 1.635

T12
Kamyon 3.501 kg

T13
Kamyon 12.000 kg

T14
Kamyon 17.000 kg

T16
Ambulans

122

Tt 1* 15* 11* 27*

TOPLAM 1.642 21 21 1.684

*Cekici - Ving (4 Adet), Tanker (1 Adet), Adr Tanker (1 Adet), Kepge (1 Adet),

Forklift (16 Adet), Unimork (4 Adet)

Tablo 2 Arag Listesi
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EGO Genel Miidiirligii Faal Otobiis Filosu

Toplu tasimada kullanilan otobuslerin marka, tipi, modeli, yolcu kapasiteleri ve adetleri
asagidaki tablo ve grafiklerde gosterilmistir.

ARACIN YOLCU
MARKA TiPI YAKIT MODELi KAPASITES| TOPLAM

Mercedes Solo Dizel 1999 100

Mercedes Koruklu Dizel 1999 157 66
Man Solo CNG 2007 82 387
Man Solo CNG 2008 82 90
Man Solo CNG 2009 80 343
Man Solo CNG 2010 80 208
Man Solo CNG 2011 80 40
Man Koruklu CNG 2012 151 125
Mercedes Koruklu Dizel 2012 152 124
Man Korukla CNG 2013 151 75
Mercedes Koruklu Dizel 2013 152 56
TOPLAM 1.547

«CNG
=Dizel

sKoruklu =Mercedes
«Solo = Man

Tablo 3 Otobiis Filosu ve Niteliklerine Gore Dagilimi
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3.0rgiit Yapisi

GENEL MUDUR

TEFTIS KURULU
BASKANLIGI

HUKUK MUSAVIRLIGI

INSAN KAYNAKLARI VE Ef;iTiM
DAIRESI BASKANLIGI

iC DENETIM BIRIMi
BASKANLIGI

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

Biitce ve Mali isler
Dairesi Baskanligi

Ulasim Planlama ve Rayli
Sistem Dairesi Baskanligi

Ulasim Teknolojileri
Dairesi Baskanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi

Hizmet iyilestirme ve Kurumsal
Gelisim Dairesi Baskanligi

GENEL MUDUR

YARDIMCISI

Arac¢ Bakim Onarim
Dairesi Baskanligi

Bilgi islem
Dairesi Baskanligi

Otobiis isletme
Dairesi Baskanligi

Sekil 1 Teskilat Semasi




4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurligimuizun bilgi ve teknolojik
kaynaklarininyonetimi,hizmetlerinsunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini
esas alacak sekilde vyapilandirilmakta,
birimlerimizin ihtiya¢ duydugu teknolojik arag
ve gereglerin yeterli duzeyde olmasina onem
verilmektedir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere
uygun olarak arag¢-gere¢ ve bilgi yenilemesi,
sureg icerisinde periyodik olarak yapilmakta,
personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin
kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere
alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde
diger birim personeline kullanici egitimi
verilmekte, bilgisayar teknolojisinden en ust
duzeyde yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli
ve duzenli yurutulebilmesi i¢in teknolojik
alt yapi calismalari yeni hizmet binasi ile
birlikte ele alinmakta ve gerekli yazilimlar
guncellenerek yeni alinarak hizmete
sunulmaktadir. Kurulusumuzda hizmetlerin
yurutulmesi i¢cin hem fiziksel sunucu
hem de sanal sunucu kullanilmaktadir.
Toplamda 11 adet fiziksel sunucu bulunmakta
bunlardan 4 adedi Cluster yapida olup
merkez sistem odasinda, 3 adedi Cluster
yapida olup Kurulusumuz Macunkoy
Yerleskesindeki sistem odasinda ve
4 adedi de yine merkez sistem odasinda
calismaktadir. Veri merkezinde tum uygulama
ve veritabani hizmetlerinin verildigi 70 adet
sanal sunucu, 4 adet Cluster yapida olan
fiziksel sunucular uzerinde kosmaktadir.
Bu sunucular her gun Kurulusumuz
Macunkoy Yerleskesindeki Veri Merkezine
yedeklenmekte, Kurulusumuz birimlerine
ait elektronik posta adresleri; sistem ice-
risinde mail sunucu uzerinde tutulurken,
Kurulusumuzinternet hizmetlerinin saglandi-
g1 internet web sayfalari da web sunucusunda
tutulmaktadir. Kurulusumuz da kullanilan
tum uygulama ve database hizmetleri cesitli
isletim sistemlerinde calismaktadir.
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Kullanilan tim wuygulamalar guncel
veritabanlarinda ¢alismaktadir. Bu uygulama
ve database hizmetleri surekli takip edilmekte
ve herhangi bir aksaklik olmasi halinde 7/24
mudahale edilmektedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch,
Kenar Switch, Antivirus Programi, Guvenlik
Duvari, e-mail guvenligi, Log Toplama,
Yedekleme, Klima ve 60 X 2 KWA Gli¢ Kaynagi
bilgisayar alt yapi sistemleri kullanilmaktadir.

Otobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO
CEP'TE)

Otoblis Hatlari Bilgilendirme Sistemi
(EGO CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca
gerceklestirilen bir yazilimdir.

Vatandaslarimizin en buyuk beklentisi durakta
otoblus beklememektir. Kurulusumuz bu
beklentiye cevap vermek i¢in “Durakta
Beklemeye Son” slogani ile Turkiye'de ilk
defa uyguladigi “EGO CEP'TE” Sehir i¢i Toplu
Ulasim Bilgi Sistemini hazirlamistir. EGO
CEP'TE ile toplu tasima araglarini kullanacak
olan vatandaslarimiz hem mobil hem de
web ortaminda, bulundugu konuma en yakin
duragi tespit edebilmektedir.
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Durak numarasini girerek, bu duraktan
gecen hatlari, otobusleri ve bu otobuslerin
duraga gelme zamanini gevrimigi (on-line)
olarak ogrenmektedirler. EGO CEP'TE ile
vatandaslarimiz  evlerinden, isyerinden,
okulundan veya bulunduklari herhangi
bir noktadan otobusin ne zaman duraga
gelecegini ogrenebilmekte ve zaman kaybi
olmaksizin ulasimini saglamaktadir. Boylece
EGO CEP'TE ile Ankara'daki tim duraklarimiz
akilli durak haline gelmistir. EGO CEP'TE ile
“Adres Ara, Durak Nerede? Nasil Giderim?
Onemli Yerler, Favorilerim, Alarm Kurma,
Ankara Kart islemleri, Duyuru, Bildirimler
ve Sorun” gibi islemler de rahat bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica gelen otobusun turu
(solo veya kortikll), engelli kullanimina uygun
olup olmadigi, otobusun doluluk durumu,
yolcu kapasitesi, modeli, hizi gibi otobusler
hakkinda ayrintili  bilgiler verilmektedir.

EGO CEP'TE _ _2020 YILI
UYGULAMA TURU | INDIRME SAYILARI
Mobil Android 5.708.396
Mobil Iphone 970.908
Mobil Huawei 44.891
Toplam 6.724.195

EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurligu, toplu ulasimda
"EGO SMS" adi ile Turkiye'de bir ilk olarak
otobus bilgilendirme sistemini Ankara
halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS
uygulamasiyla durakta bekleyen yolcu; 0 312
911 3 911 nolu telefona durak numarasini
yazarak mesaj gondermek suretiyle duraga
gelecek otobuslerin ne zaman gelecegini
ogrenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durakta
bekleyen yolcu ALO 153’4 arayarak
bekledigi duragin numarasini soyleyip,
duraga otobuslerin ne zaman gelecegini
ogrenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya

ANKARAKART numarasi girilerek kartta kalan
bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

2020 YILI
UYGULAMA KULLANIM
SAYILARI
EGO Sesli Mesaj 12.763.413
EGO SMS 16.939.992

Tablo 4 EGO CEP’te Uygulama
indirme Sayilari

Tablo 5 EGO Sesli Mesaj ve EGO Sms
Kullanim Sayilari

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar

Cagri Takip Programi: Cagri takip Programi
Baskanligimiz personeli tarafindan yazilip,

sistem uUzerinde uygulamaya alinan
programdir. Bu program Kurulusumuzda
bulunan butlin bilgisayarda web tabanl

olarak http://www.cagri.ego.gov.tr adresinden
erisilip Baskanligimizdan istenecek Is Talepleri
bu program uzerinden yapilmaktadir.



Cagri takip Programi uygulamasi
Kurulusumuza ait diger birimlerir_1 is
taleplerini  karsiladigi gibi  Bilgi Islem

Personelinin de performansini ol¢gmektedir.
Boylece Birimlerin Baskanligimizdan istemis
olduklari ¢ogunlugu ariza olan is talepleri
birim amirlerinin kontrollerinde en Kkisa
surede karsilanmaktadir.

insan Kaynaklari Programi: Bu program
kapsaminda; Mevcut personelin sicil, atama
ve tahakkuka esas bilgileri tutulmakta,
kadro atama islemleri yapilmakta ve
personel maaslari bu proje kapsaminda
hesaplanip bordrolari basilmakta ve bankaya
gonderilmektedir. idare Enciimeni, egitim,
mal bildirimi takip edilen islemlerin igindedir.

Destek  Hizmetleri Programi:  Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanligi bunyesinde
yapilmakta olan yemek, temizlik, 6zel arag
hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi
islemler yapilmaktadir.

Teftis Projesi Programi: inceleme ve
sorusturma surec is ve islemlerinin takibinin
yapilabildigi ve teftise 0zel evrak akisinin
saglandigi bir projedir.

Hukuk Programi: Hukuk Mdusavirliginde
yapilan isleri elektronik ortama tasimak
amaciyla yazilan program; dava, icra, oto
hasar, gorus beyani ve borg¢ takibi bu sistem
icerisinde yapilmaktadir.

Koruma Giivenlik Programi: Nobet, puantaj,
silah demirbas, ara¢ tanitim ve takip
islemlerinin planlanip yapildigi programdir.

Ulasim Programi: Otobus Dairesi Baskanligi
otomasyon yazilimiile ulasim glizergahlarinin

belirlenmesi, glizergah izin islemlerinin
yapilmasi, zimmet ve ceza formlarinin
dizenlenmesi, ruhsat islemleri ve ticari

tasit izin kayit islemleri yapilmaktadir. Bu
program; Oracle Forms, Reports mimari
tabanda gelistirilmis olup Bilgi islem Dairesi
Baskanliginca hazirlanmistir.
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Muhasebe Programi: 5018 Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasinir Mal
Yonetmeligi c¢ercevesinde tasinir islemleri
ve analitik butge islemlerinin yapildigi bir
programdir.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu (KiK) ve 4735
sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu'na
uygun sozlesme, sartname, ihale ve Satinalma
sureglerinin de yapilabildigi bir yazilimdir.
Harcama Yonetimi, Butce ve Tasinir Mal
projeleri birbirleriyle entegre c¢alismaktadir.

Personel Devam Kontrol Sistemi: Bolgelerde
calisan EGO ya bagli personellerin mevcut
vardiyalarina gore giris ve ¢ikis takibinin
yapildigi programdir.

Program igeriginde;

» Personel giris ¢ikis hareketleri,

e Kurum icindeki tum vardiya tiplerine gore
vardiya takibi,
*Calisma takvimleri
calisma zamanlari,
*Cihaz bazli takip ve yetkilendirme olanagi,
*Raporlama vb. konular yer almaktadir.

ile personelin aylik

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik
Yonetim  Sistemi: Kurumsal ¢atimizin
altindaki  fiziksel varliklarin  kontrolunu
saglamamiza yardimciolmakigin tasarlanmis
bir timlesik yonetim platformudur. Satin
alma, stok yonetimi, bakim planlama, yedek
parca yonetimi, is emirleri vb. yonetim
sureclerinin otomatiklestirmesi bu platformla
mumkindir. Bakim-Onarim-Satin Alma ve
Depo Varlik Yonetim Sistemi programi Arag
Bakim Onarim Dairesi Baskanligi tarafindan
2.Bolgede yer alan Merkez Atodlyelerinde ve
Bolge Mudurliklerinde yer alan atolyelerde
kullanilmaktadir.

Bakim-Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik
Yonetim Sistemi kapsaminda yer alan temel
is suregleri asagida listelenmistir; Temel Is
Sirecleri, is Emri Yonetimi, Koruyucu Bakim
Sistemi Yonetimi, Ariza Bakim Yonetimi,
Glvenlik Prosedirleri Yonetimi, Malzeme
Yonetimi, Satin alma Yonetimi
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Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS):
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS),
Kurulusumuzda vyazismalarla ilgili butun
sureglerin bilgisayar ortaminda yapilmasina
olanak saglayan bir bilgisayar yazilimidir.
Programin uygulamasina Kurulusumuzda
05.01.2015 tarihi itibariyla baslanmistir.
EBYS ile gerek kurum ig¢i birimlerimiz arasi
yazismalarimizigereksedigerkamukurumlari
ve oOzel sektor ile olan yazismalarimizin
bilgisayar ortaminda Elektronik imza veya
Mobil imza ile onaylanarak yapilmasini
saglayarak;

Yazismalarin standartlasmasi,

Yazismalarin sevk, paraf ve onay surelerinin
kisaltilmasi,

Harcanan emek, zaman ve
maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
Yazismalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi,
saglanmaktadir.

kirtasiye

1.Elektronik imza (e-imza): 5070 sayili
Elektronik imza kanununa goére Giivenli
Elektronik imza, elle atilan islak imzanin
esdeger olan dijital ortamdaki imzadir.
Elektronik imza kisaca elektronik veriye
eklenen ya da mantiksal baglantisi bulunan,
kimlik dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik bir veridir.

2. Mobil imza: Giivenli Elektronik imzanin cep
telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini
saglayan bir servistir. Kurulusumuzda Mobil
imzanin kullanilmasiigingereklialimislemleri
tamamlamis olup, Mobil imzanin kullanimina
01 Mart 2016 tarihi itibariyla baslanmistir.

APEL Programi: Programin yazilimi Bilgi
Islem Dairesi Baskanligi personeli tarafindan
yapilmistir.  Otobiis  isletmesi Dairesi
Baskanligina bagli olarak calismakta olan
Bolge apellerinde onceden kullanilmakta olan
gunlerce ¢alisilarak yapilan Carsaf Listelerin
yerine alan bir yaziimdir. Program Ginlik
Listeleri, Ana Listeleri, otobuslerin hareket
noktalarina sevk islemleri, personelizin girisi,
otobus ariza durumunun goruntulenmesi,

personel vardiya baslangic bitis, otobus
hareket baslangic ve bitis saatlerinin
tutulmasi ve gosterimi vb. islemlerin anlik
olarak yapildigi programdir.

Bu yazilm kapsaminda; Otobusleri hareket
noktalarina sevk islemleri personel izin girisi
otobls ariza durumunun goruntilenmesi
gunlik ve donemlik programda yapilan
personel otobus eslestirmesi gunlik
program icin anlik degisen otobulis-personel-
hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme
islemleri personel vardiya baslangi¢ bitis,
otobiis hareket baslangic ve bitis (islenerek)
saatlerinin tutulmasi ve gosterimi Bakim-
Onarim-Satin Alma ve Depo Varlik Yonetim
Sistemi programinda ariza islenen araglarin
otomatik olarak, apel programina islenmesi
islemleri yapilmaktadir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBiS): Programin
yaziimi Bilgi islem Dairesi Baskanlig
personeli tarafindan yapilmistir. Kurulusumuz
Otobiis isletmesi Dairesi Baskanligi'nin arac
ve personel takip ve planlama amaciyla
yazilmis olan uygulamadir.

Proje kapsaminda asagidaki moduller yer
almaktadir;

1. Ceza-Kaza Modiili: Kurulusumuz Otobls
isletmesi Dairesi Baskanligi personellerinin
ceza, odul, uyari, trafik kazasi gibi durumlarini
takip etmek amaciyla yapilan bir bilgisayar
programidir. Programin analiz ¢alismalari
ve yazilimi Bilgi islem Dairesi Personeli
tarafindan yapilmistir.  Programin yazilim
ve raporlama asamalari tamamlanmis olup
Kurulusumuzda uygulamasina baslanmistir.

2. Tarife Planlama ve Yonetim Modiilii:Bu
proje ile EGO Otobiis isletmesinde yazlik kislik
tarife planlarinin tanimlanmasi, orta durak
ve ara duraklarin tanimlanip yonetilmesi,
surelerin girilmesi, Hat ve tarife bazli arag
turud ve yakit turd tanimlama ve planlama
islemlerinin yurutulmesi amag¢lanmaktadir.



3. Kart Planlama ve Analiz Modiili: Manuel
kart islemleri, kart uygunluk kontrolleri,
kart istatistikleri, kart verimlilik raporlari
ve kart izleme ekranlarinin yurutiulmesi
amaclanmaktadir.

4. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: Glnlik
tarife plani takip ve raporlama, anlik tarife
planlamaveyonetimi,gunluk arag karteditord,
hat izleme ekrani, ara durak izleme ekrani,
anlik yolcu sayisi izleyebilme, anlik arag
konumlari gorme, gun sonu gerceklestirilen
planin analizive raporu, Mavi Masaigin gegmis
sorgulama ekranlari ve ara¢ degisikliginin
apel programina otomatik islenmesi islerinin
yurutulmesi amac¢lanmaktadir.

5. OBIS Projesi Puantaj Takip Modiilii:
Personelin mesai ve izin islemlerinin takibinin
yapildigi1 yazilimdir. Programin yazilimi ile
ilgili calismalar surdirulmektedir.

6. Otobiis ici Durak Anons Kontrol Sistemi:
Arac icinde seslendirilen durak anonslarinin
sisteme girilmesi, kontrolu ve eksiklerin hizli
tespit edilmesi amaciyla Filo Takip Birimi
kullanimi igin gelistirilmistir.

7. Mernis Web Servisi Yenilenmesi: Kurum igi
ve Ankarakart islemleri icin kullanilan mernis
web servisinin guvenlik ve yetkilendirme
sistemleriyle beraber yenilenmektedir.

UBIS - Saha Denetim Uygulamasi: Ozel
belediye araglarini denetleyen ekip igin
gelistirilmistir. Denetimler kagit Uzerinden
yapilirken bu uygulama ile tablet Gzerinden
yapilmaktadir. Ayrica denetimciler tablet
uzerinden aracin ve siurucunun ruhsat,
psikoteknik gibi tum bilgilerini aninda
gorebilmektedir.

LDAP Sifre sifirlama ve Kilit kaldirma
Uygulamasi: EGO Genel Mdidirligine bagl
tum bilgisayarlarda bilgisayar sifrelerinin
Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile iletisim
kurulmadan, kullanicilar kendibilgisayarindan
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kolaylikla sifresini degistirilebilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Uygulamalarin LDAP Kullanici Dogrulamasi
Sistemine Gegirilmesi:ISO 27001 kapsaminda
bazi uygulamalar LDAP kullanici dogrulama
sisteminegecirilmistir. Busayede uygulamaya
girislerde kisiler kendi bilgisayar kullanici
adi ve sifresiyle mevcut programlara giris
yapabilmektedir.

Google Harita ve API Degisikligi: Sehir igi
Ulasim Bilgi Sistemi, Ankarakart Bayileri
Haritasi ve ABB Trafik Web Uygulamalarinda
kullanilan Google harita ve API'lerinin lcretli
hale gelmesi nedeniyle bu uygulamalarda
kullanilan Google harita ve API'leri agik kaynak
ucretsiz APl ve haritalar ile degistirilmistir.
Tum alt yapilari guncellenmistir.

EGO Portal: Kurum ici bilgilendirme ve
Uygulama kisayollarinin sunulmasi ve daha
sonra baska amaclar i¢in kullanilmak uzere
portal olusturulmustur. Yonetimi de web
yonetim paneli icerisine konulmustur.

Projeler

1. OBIS Planlama ve Takip Sistemi Yazilim
Projesi: Kurulusumuz Otobls Isletmesi
Dairesi Baskanligi'nin arag¢ ve personel
takip ve planlama amaciyla yazilmis olan
uygulamadir.

Bu proje ile EGO Otobus isletmesinde yazlik
kislik tarife planlarinin tanimlanmasi,
orta durak ve ara duraklarin tanimlanip
yonetilmesi, surelerin girilmesi, hat ve tarife
bazli ara¢ turu ve yakit turu tanimlama
ve planlama islemlerinin otomatik olarak
yurutilmesi amacglanmaktadir.

2. EGO CEP’te Yenilikler: EGO CEP'te
uygulamasinin |[Phone versiyonu yeni
tasarimi ile bastan sona yenilenip markete
yuklenecektir. Calismalar devam etmektedir.
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3. Kurumsal Hat Projesi: Kurumsal Hat
projesinin tuminun yeniden ele alinarak
degerlendirilmesi ve yeniden yazilmasi
planlanmaktadir.

Donanim Bilgileri

SIRA C
CINSI ADET ~—
1

Monitor 1.075
2 Bilgisayar 985 ‘
3 Dizistu Bilgisayar 219
4 Yazici 278
5 Tarayici 60
6 Switch 56
7 Laser Yazici 189
8 Cok Fonksiyonlu Yazicilar 58
9 Mirekkep Puskurtmeli Yazicilar 13
10 Nokta Vuruslu Yazicilar 18
Toplam 2.951
Tablo 6 Donanim Listesi

5. insan Kaynaklari

Kadro ve Personel Durumu

S’L%A KADRO TOPLAM

M . .
1 emur 535 = Sirket Personeli (Bugsas)
2 Sozlesmeli 44 = Memur
3 Sirket Personeli (Bugsas) 5.515 Sozlesmeli
Toplam 6.114

Tablo 7 Kadro Durumuna Gore Personel Dagilimi




Dolu ve Bos Kadro Durumu
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SOZLESMELI TOPLAM
Bos 147 - 147
Dolu 555 L 599
Toplam 746 L4 790

= Bos
Dolu

Memur

= Sozlesmeli

Tablo 8 Kadro Doluluk Durumu
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Personelin Cinsiyete Gore Dagilimi

SIRKET PERSONELI

CINSIYET SOZLESMELI (BUGSAS) TOPLAM
Kadin 75 9 237 321
Erkek 480 35 5.278 5.793
Toplam 555 bb 5.515 6.114

= Kadin
= Erkek

Memur Sirket Personeli (Bugsas)

ED,

= Kadin = Kadin

= Erkek = Erkek

Sozlesmeli Toplam

Tablo 9 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
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Personel Egitim Durumu

o MEMUR SOZLESMELI
EGiTiM DUZEYi TOPLAM
0 o o e e

iLkogretim - “ “ - “ “ 15
2 Lise 6 “ 113 “ 119 1 “ 1 “ 2 121
3 OnLisans2YI)|| 14 “ 104 “ 118 - “ 4 “ 4 122
b Lisans (4 Yil) 50 “ 197 “ 247 8 “ 30 “ 38 285
5 Lisans (5 Y1) 1 “ - “ 1 - “ - “ 0 1
6 Lisans (6 Yil) - “ 1 “ 1 - “ - “ 0 1
7 Yiiksek Lisans 4 “ 49 “ 53 - “ - “ 0 53
8 Doktora - “ 1 “ 1 - “ - “ 0 1
Toplam 75 ‘ 480 ‘ 555 9 ‘ 35 “ L 599

Tablo 10 Egitim Durumuna Gore Personelin Dagilimi
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Personel Hizmet Siireleri

HiZMET SURESI (YIL)] MEMUR | SOZLESMELi | TOPLAM
1 0-9 Yil 71 4Lt 115
2 10-15 Yil 45 - 45
3 16-20 Yil 8 - 8
4 21-25 Yil 159 - 159
5 26 Y1l ve Yukarisi 272 - 272
Toplam 555 L 599

Tablo 11 Hizmet Siiresine Gore Personel Dagilimi

Memur ve Sozlesmeli Personelin Hizmet Siniflarina Gore Dagilimi

DOLU
SINIF - _ TOPLAM
MEMUR |SOZLESMELI

Genel idare Hizmetleri Sinifi 421 1 126 548
Teknik Hizmetler Sinifi 126 34 16 176
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 3 9 4 16
Saglik Hizmetleri Sinifi 5 0 1 6

Toplam 555 44 147 746

Tablo 12 Hizmet Siniflarina Gore Personel Dagilimi
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Personelin Birimlere Dagilimi

KADRO DURUMU

BIRIM / DAIRES] SOZLESMEL] PESREZSEITEU TOPLAM
(BUGSAS)

Genel Mudurluk 5 - - 5
Ozel Kalem Midiirliigii 3 - - 3
ic Denetim Birimi Baskanligi 4 - - 4
Hukuk Misavirligi 13 9 - 22
Teftis Kurulu Baskanligi 10 - - 10
Bilgi islem Dairesi Baskanligi 17 2 - 19
gmas;knakrfla:g?aklarl ve Egitim Dairesi 41 3 ) L4
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 154 - 91 245
Otobiis isletme Dairesi Baskanligi 130 1 2.757 2.888
Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi 49 1 - 50
Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 43 2 320 365
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi 28 2 - 30
Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim 12 4 ) 16
Dairesi Baskanligi

g:f;’:l g;asnésm%:’e Rayli Sistem 46 20 2.347 2.413
Genel Toplam 555 A 5.515 6.114

Tablo 13 Birimlere Gore Personel Dagilimi
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Memur ve Sozlesmeli Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVANI MEMUR J| SOZLESMELI UNVANI MEMUR | SOZLESMELI

Genel Mudur Mimar

Genel Mudur Yrd. 2 - Sehir Plancisi 1 -
Teftis Kurulu Baskani 1 - Istatistikci 3 1
1.Hukuk Miisaviri 1 - Ekonomist 4 3
Daire Baskani 9 - Programci 1 -
Mudur 20 - Tekniker 22 4
Midir Yardimcisi 1 - Teknisyen 24 2
ic Denetci 3 - Teknik Ressam 1 -
Sef 47 - Matematikgi 6 -
Koruma ve Giivenlik Sefi 6 - Kimyager 4 -
Koruma ve Giv. Gorevlisi 85 - Avukat 3 9
Miifettis 7 - Tabip 1 -
Uzman 8 - Dis Tabibi 1 -
Kontrotor 1 - Hemsire 3 -
Anbar Memuru 1 - Muhasebeci 2 -
Bilgisayar isletmeni 109 - Egitmen 1 1
Veri Haz. ve Kont.isletmeni 107 - Mali Hizmetler Uzmani 1 -
Veznedar 2 - Fizikgi - 1
Memur 5 - Sofor 1 -
Mihendis 59 23 Toplam 555 44

Tablo 14 Unvana Gore Personel Dagilimi

6. Sunulan Hizmetler

Glicunli yetmis sekiz vyillik kokld
tecrubesinden alan, misyonunu Ankara'da
“ulasim hizmetlerini en guvenilir, en hizli, en
ekonomik, enrahat ve en memnuniyet verecek
sekilde sunmak”, vizyonunu ise “Ankaralilar
huzur ve guven icinde hayata tasiyan kurum”
olarak belirleyen Kurulusumuz, toplu tasima
hizmetlerini gelisen akilli ulasim sistemlerini
kullanarak c¢evreye duyarli, toplumsal
sorumluluk bilinciyle yurutmektedir.

Cumbhuriyetimizin ilk yillarina dayanan koklu
bir gegmise sahip olan EGO Genel Mudurlugdu,
inancglari, temel degerleri, gelenekleri
olan, calisanlarinin kendilerini ayricalikli
hissettikleri ve bu yonde tutum ve davranis
sergiledikleri guglu bir kurumsal kimlige ve
kulture sahiptir.

Gegmiste Ankara'ya elektrik, havagazi,
dogalgaz saglamis, oncu kimligiyle sadece
Ankara’'da degil, Turkiye'de pek ¢ok ilke
imza atmis olan EGO baskentimizin olmazsa
olmazidir ve Ankara’'nin degerli bir markasidir.



Rayli sistemi hayata ilk geciren, dogalgazli
otoblislere filosunda ilk yer veren, gcevreye
duyarliligiyla farkindalik yaratan, EGO CEPTE,
ABB TRAFIK gibi yenilikleri ilk uygulayan ku-
rulustur.

EGO Genel Mudirligu, Baskent Ankara’mizin
can damarlarindan biri olan toplu ulasimin
simgesidir. Amaci; toplu ulasimi cazip kilmak,
yolculari guven iginde tasimak, toplu ulasim
zincirinin her asamasinda guglu, guvenilir bir
kurum olarak varligini sirdurmek, ¢cevreye ve
insan sagligina zarar vermeyecek yontem-
leri benimsemektir. EGO temel degerlerine
bagli kalarak vizyonunu ve misyonunu gunun
kosullarina gore yenileyerek, teknolojideki
son gelismeleri hizmetlerine vyansitarak,
koklu gecmisini gelecege tasimaktadir.

Ankara’'da bir hizmet ¢inari olan EGO Genel
Mudurlugu’'nudn sundugu kaliteli toplu ulasim
hizmeti, aksamadan ve c¢agdas c¢ozumlerle
devam edecektir.

7. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi
7.1. Yonetim Sistemi

EGO Genel Mudurligu 4325 ve 5393 Sayili
Yasalarla olusmus ve bu yasalardaki esaslara
ve 0zel hukuk hukumlerine gore idare edilen
ozel bitceli, Ankara Buyuksehir Belediyesi
Baskanligi'na bagli, tuzel kisiligi olan ve
kamusal gorev yapan mustakil butgeli bir
Genel Mdudurluktir. EGO Genel Mudird
yetki kullanma agcisindan idare Enciimeni
ve Ankara Buyuksehir Belediye Meclisi'ne
karsi sorumludur. Genel Mudurlikgce alinan
kararlar ve uygulamalar idare Enciimeni onayi
alindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Mudurligi teskilat yapisi, norm
kadro esaslarina uygun olarak Genel Muddr,
Genel Mudur Yardimcilari, Daire Baskanlari ve
Sube Midirlerinden olusmaktadir.
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Dogrudan Genel Mudure bagli gorev yapan
danisma ve denetim birimleri ise ic Denetim
Birim Baskanligi, Teftis Kurulu Baskanligi ve
Hukuk Musavirligi'dir.

EGO Genel Mudird, idarenin basi ve tuzel
kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Muduru 4325
Sayili Kanunun 6. maddesinde gosterilen
usullere gore Ankara Buyuksehir Belediye
Baskani'nin teklifi uUzerine Ankara Valisi
tarafindan atanir. Kurulusumuzda 2 adet
Genel Mudir Yardimcisi kadrosu bulunmakta
olup, atanmalari ayni yontemle yapilmaktadir.
Genel Mudir, idare Encliimeni'nin Baskani
ve yuksek yonetici kademesinin basi olarak
yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yetkilerini
kullanir. Genel Mudurlugu, idari ve adli yargi
organlari ile uguncu sahislar nezdinde temsil
eder ya da ettirir. Bu ¢ercevede ust yonetici
olarak EGO Genel Mudird, Genel Mudurlugin
tim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare
etmekle gorevlidir.

Genel Midiur adina idarenin mali ve mali
olmayan tum is ve islemlerine iliskin ig
denetim hizmetleri 5018 Sayili Kanun
ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi
geredince i¢c Denetim Birim Baskanligi
tarafindan yapilmakta, inceleme, sorusturma
hizmetleri ise Teftis Kurulu Baskanligi'nca
yuriutilmektedir.

EGO Genel Muddrligi’'nde stratejik
planlama ve yonetim, kurumsal gelisimin
saglanmasinda onemli  bir uygulama
olup, butgcenin olusturulmasinda faaliyet
butce iliskisi, performans programi esas
alinmaktadir.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, performans
yonetimi ¢alismalari ve bu hizmetler
kapsaminda yurutulen butgeleme ¢alismalari,
muhasebe, kesin hesap, raporlama gorevleri
Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi
tarafindan yurutilmektedir.
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7.2.ic Kontrol Sistemi

ic kontrol; idarenin amaclarina, belirlenmis
politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yurutulmesini, varlik ve kaynaklarin
korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve
tam olarak tutulmasini saglamak uzere, idare
tarafindan olusturulan organizasyon, yontem
ve suregle, i¢ denetimi kapsayan mali ve diger
kontroller butunudur. Dolayisiyla i¢ kontrol
sadece kontrol faaliyetlerini degil, Kurumun
organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki
ve sorumluluklarini, karar alma sureclerini
kapsayan ve Kurum c¢alisanlarinin tamaminin
rol aldigi dinamik bir surectir.

EGO Genel Midirluginde 2020 yiluli butgesi
kapsaminda alinan mal ve hizmetler,
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini saglayacak sekilde, ilgili
harcamayetkililerinin onayiile gergeklestirme
gorevlileri tarafindan temin edilmistir.

7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Mudurlugunun Bltce ve Kesin
hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik ve
Havagazi ve Adana Elektrik Miuesseselerinin
idare ve isletmeleri Hakkinda Kanun'un 8
inci maddesine gore Ankara Buyuksehir
Belediyesi tarafindan sec¢ilen murakiplar
tarafindan incelenerek Meclise rapor olarak
sunulmaktadir. Butce ve Bilancolar: ile
kadrolari Meclis tarafindan ibra edilmektedir.

7.4.D1s Denetim

EGO Genel Mudurlugunin i¢ denetimi ic
Denetim Birimi tarafindan, Dis Denetimi
Sayistay ve icisleri Bakanligi tarafindan
yapilmaktadir. Kurumda inceleme ve
sorusturma is ve islemleri Teftis Kurulu
Baskanligi tarafindan yurutulmektedir.
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A. IDARENIN AMAC VE HEDEFLERI

A1.Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

H1.1 Bireysel ulasim yerine toplu tasimin
tercih edilmesi igin, toplu ulasim hizmetlerini
hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir
sekilde sunmak.

H1.2 Toplutasima araglariile guvenli verimli
ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas
memnuniyetini artirmak

H1.3 Kentin yasam kalitesini arttirmayi
amaclayan, surdurulebilir ve baskent
ozelliklerini one ¢ikarmak

A2. Kurumsal
Gelisim

Mikemmeliyet ve Siirekli

H2.1 Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri
teknolojiye onem veren gelismeye acik
kurumsal yapi olusturmak

H2.2 is sagligi ve gilivenligi kiltirind
gelistirmek, standartlarini artirmak

H2.3 Glvenlik hizmetlerini gelistirmek

H2.4 Afet risklerinin azaltilmasina yonelik
uygulamalar gelistirmek

H2.5 Akilli ve mobil uygulamalari
hizmetlerimizde yayginlastirmak

H2.6 Personelin bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek
H2.7 Toplu tasima aracglarinda vatandas
guvenligine yonelik uygulamalar ve sistemler
olusturmak

H2.8 Ulusal ve Uluslararasi taninirligi
artirmak

H2.9 Kurumun mali yapisini gug¢lendirmek
amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici
onlemleri almak ve tasarruflari 6zendirmek

H2.10 Yururlikteki tesvik ve fonlardan azami
seviyede yararlanmak

H2.11 Mal alimlarinda yerli kaynaklara
oncelik vermek

H2.12 Ekonomik omrinu doldurmus tesisleri
yenilemek ve otobus tasimaciliginda
iyilestirmeler yapmak

A3. Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi
Yayginlastirmak

H3.1 Rayli ve kablolu sistemler agini
genisletmek

H3.2 Rayli Sistem
guvenligini artirmak
H3.3 Metro aracglarinin yenilestirilmesi

H3.4 Rayli ve kablolu sistemlerdeki arag ve
sistemlerin ¢alismasinda slrekliligi saglamak

istasyonlarinda yolcu

A4. Cevreye Duyarli Olmak ve
Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak

H4.1 Toplu tasima alaninda yeni teknolojileri

yakindan izlemek ve uygulamak

H4.2 Hizmetlerin  sunumunda kalite ve
verimliligi artirmak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina onem vermek
H4.3 Sirdurilebilir  sehirler yaklasimina
uygun olarak otobus filomuzda dusuk
emisyonlu araglar bulundurmak

H4.4 Engelli bireylerin erisilebilirligini
saglamak

H4.5 Toplu tasimada emisyon degeri dusuk
kablolu sistemleri kullanmak

H4.6 Atik yonetimine onem vermek

H4.7 Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina
Uygun Hale Getirmek

H4.8 Sehir ici Ulasimda Bisiklet Kullanimini
Yayginlastirmak

A5. Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyeti-
nin Arttirilmasi

H5.1 Hizmet kalitesini
verimliligini yukseltmek

ve personel



Amacg 1. Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek

Kurulusumuzun amaci kamu hizmetlerinin en
onemli unsuru olan kamu yararini on planda
tutarak, tasima standartlarini yukseltmek,
yolculuklari guvenli ve konforlu bir hale
getirmek, herkes icin erisilebilir bir ulasim
saglamanin yaninda surdurulebilirligi
hedefleyerek toplu ulasima 6zendirmektir.

Kurulusumuz EGO otobisleri, Ozel Halk
Otobiisleri, Ozel Toplu Tasima Araglari, Metro
ve Banliyo Treninden olusan toplu ulasim sis-
temini entegre olarak kurgulayarak, zaman,
isgucd, finans ve fiziksel kapasite kayiplarini
en aza indirerek, hizmet kalitesini ve memnu-
niyet duzeyini artirmak igin fiziksel ve sosyal
kaynaklari optimum bir sekilde planlamakta-
dir.

Hizmetlerimizde akilli ulasim sistemlerinin
etkin bir sekilde kullanilmasina devam
edilmis, akilli durak, bilgi ekrani, EGO CEP'TE
sistemi, sesli ve gorsel uyari sistemleriyle
yolcular bilgilendirilmistir.

NFC Mobil odeme kullanimina uyumlu cep
telefonlari ile seyahat daha da kolaylasirken,
EGO’ya ait toplu tasima aracglarini kullanan
yolcular, mobil uygulama sayesinde gise,
banko ve bayi aramak zorunda kalmadan
validatorlerden rahatlikla gegebilmektedir.

Dikimevi-ASTi arasinda hizmet veren
ANKARAY'da her gun ortalama 100 binin
uzerinde yolcu tasinirken, yolcularin daha
konforlu ve ferah bir ortamda seyahat
edebilmesi amaciyla sirali koltuk dizenleme-
sine gecilmesi planlanmis olup, vatandasla-
rimizin, fikir ve onerilerini almak icin anket
formu duzenlenmis sosyal medya hesabi ile
internet sayfasi uzerinden “ANKARAY'daki
koltuklarimiz sizce nasil olsun?” sorusunu
yoneltilmistir. Anket sonucu yeni sirali koltuk
dizeni %70 oraninda kabul gorerek uygula-
maya gegilmistir.
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Yeni sirali koltuk diizenlemesi sayesinde her
bir vagon dizisindeki yolcu kapasitesi 240'dan
270’e ¢ikartilmistir. Vagon i¢i daha ferah bir
hale gelmis ve ozellikle kapi bolgelerinde
olusan yigilmalarin 6niine gegilmistir. ASTi'ye
giden veya gelen bavulu olan yolcularin
trenlere inip binmeleri daha kolaylastirilmis,
yine bavulu ile seyahat eden yolcular kapi
kenarlarinda bulunan alanlara bavullarini
koyma imkani bulmustur. Kapi bolgelerinde
genisleme neticesinde engelli yolcularin
(0zellikle tekerlekli sandalye ile seyahat
edenler) trenlere inis-binisleri sirasinda daha
rahat hareket edebilmelerinin onu acilmistir.

Koronavirus salgininda onceligini toplum
sagligi olarak belirleyen Kurulusumuz,
vatandaslarin daha saglikli, temiz ve
hijyenik bir ortamda seyahat edebilmesi
icin toplu tasima araglarina yonelik sefer
saatlerini guncellemistir. Koronavirus
onlemleri kapsaminda vatandaslarin saglikli
ve konforlu bir ulasim saglayabilmesi igin
her turlu ayrintiy1 titizlikle gozden gegiren
Kurulusumuz, otobus, ANKARAY ve Metro
isletmelerinde saat giincellemesi yapmistir.
Baskentlilerin higbir sekilde magduriyet
yasamamasiicinyogunlukyasananbolgelerde
ek otobus takviyesi yapilmis, toplu tasima
araclarinda maske kullaniminin zorunlu hale
getirilmesinin ardindan maske dagitimi da
yapilmistir.

2020 yilinda otobuslerle toplam 15.774 km
olan 341 hatta, 2.445.052 sefer yapilmis
ayrica 112.916.590 kisiye toplu tasima hizmeti
verilmistir. Rayli sistemlerle tasinan yolcu
sayisi 67.097.187 Kkisi, Yenimahalle Metro
istasyonuna entegre Yenimahalle-Sentepe
Teleferik hattiyla ise 458.481 kisi olmak uzere
toplam 180.472.258 yolcu tasinmistir. 2020
yilinda Kurulusumuz toplu tasima araclariyla
seyahat eden yasli, engelli ve gorev karti
bulunan vatandaslarimiz 41.511.000 kez
ulasim hizmetlerinden ucretsiz olarak
yararlanmistir.
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Amag 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli
Gelisim

Gunumuz dunyasinda bilginin, teknolojinin
onemi ve degeri artmis, yenilikgilik ve fark
yaratma rekabette en onemli unsur haline
gelmistir. Gelecekte de bilim ve teknoloji
alanindaki gelismelerle bilgiye, teknolojiye
dayalimal ve hizmet uretme bliyumenin temel
belirleyici gucu olmaya devam edecektir.

Kurulusumuz 2020 yilinda da arzu edilen
ve hedeflenen kurumsal mukemmelliyete
ulasmak amaciyla kurumsal gelisim calis-
malarina devam etmistir. Hizmetlerimizi
sunarken insan odakli yaklasim anlayisiy-
la, bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistem-
lerinden etkin bir sekilde faydalanarak yol-
cu memnuniyeti, yuksek kalite ve verimlilik
hedeflenmistir. Yerel yonetimleri diger kamu
kurum ve kuruluslarla arasindaki en onemli
fark, vatandasa dogrudan dokunan kurumlar
olmasidir.

Kurulusumuz, Ankaralilari huzur ve guven
icinde hayata tasiyan bir Kurum olma vizyonu
ile otobus hizmetlerinde sunulan kaliteyi
yukseltmek amaciyla, ulasim personeli
kadrosuna 10 kadin personeli eklenmistir.
Bundan sonraki silirecte EGO otoblislerinde
artik kadinlar da direksiyonda olacaktir.

Kurulusumuz, Toplu Tasima Araclarini
kullanan suruculerin vatandasla etkili iletisim
kurabilmesi icin ilk kez vatandaslarin da
katildigi uygulamali egitim duzenlemistir.
Soforlere verilen egitimlerde; dezavantajli
gruplara (engelli, yasli ve hamile ve ¢ocuklu
ailelere) yonelik davranis bicimleri uygulamali
olarak anlatilmistirr Bu amac¢la vatandas
memnuniyetini oncelemek i¢in 2 bin 500
otobus sofori 153 Mavi Masa'ya sikayette
bulunan vatandaslarla bir araya getirilmistir.

Koronavirlis (Covid-19) salgini siirecinde
vatandaslarimizin evlerinde kalmalari ve
sosyal izolasyonun saglanmasi amaciyla
yaptigimiz yeniliklere bir yenisini daha ekledik
ve Ankarakart basvurularini online ortama
tasidik.Buyeniuygulamasiyla,vatandaslarimiz
Ankarakart almak ic¢in giselere gitmek
zorunda kalmadan vatandaslarimiz, “www.
ankarakart.com.tr” sitesine Uye olduktan
sonra dort kolay adimda yapacaklari basvuru
ile Ankarakartlarihazirlanacak ve kargo sirketi
araciligiyla teslim edilmektedir. Kartini elden
teslim almak isteyenler ise tim islemlerini
online olarak tamamladiktan sonra, randevu
alarak kartlarini basvuru noktalarindan teslim
alabilmektedirler.

Kurulusumuz surdurulebilir  hareketliligi
saglamak, kent icindeki trafigi azaltmak,
trafikten kaynakli karbon emilimini disurmek
ve daha konforlu bir ulasimicin “Hat ve isletme
Optimizasyonu Projesi’ni hayata gecirmeyi
planlamaktadir. Bu sayede toplu tasima
hizmeti sunarken Ankara’'da cevre kirliligini
azaltacak, karbon emilimini dlsurecek,
daha fazla enerji verimliligi saglayacak
ve Ankaralilarin ulasmak istedikleri yere
daha konforlu bir sekilde ulasmalarini
saglanacaktir. Proje kapsaminda vyapay
zeka ile otomatik yeniden planlama, rotalar,
seferler, otoblus ve sofor atamalari, maliyet
oncelikleri, seyahat suresi oncelikleri, olu
kilometre, hizmet kalitesinin gun ve saatlere
gore dagilimi, acil durum senaryolari ve
operasyonel sureclerin verimlilik esasina
gore yurutulmesi hedeflenmektedir.

Yolculara daha guvenli ve konforlu ulasim
hizmeti vermek icin araglarda, rayli sistem
hattinda ve istasyonlarda duzenli bakim galis-
malarini aksatmadan surduren Kurulusumuz,
ANKARAY'da tren-ray temasini ideal sekle
getirecek ve seyahat eden yolcularin daha
sarsintisiz, sessiz ve guvenli bir ulasim
imkani saglayacak buraj uygulamasi tamam-
lanmistir.



Amag 3: Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi
Yayginlastirmak

Rayli sistemler, klcuk olcekli kentlerden
metropollere kadar bir ¢ok degisik nufus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine buylye-
bilen yapisiyla toplu tasimaya ¢agdas, konfor-
lu, hizli, guvenli ve ¢evreye duyarli ¢ozumler
getirmektedir. Sehir i¢i trafik yogunlugunu
azaltmak, vatandaslarin memnuniyetini ve
taleplerini karsilamak uzere metro, hafif rayli
gibi sistemlerin yayginlastirilmasi hedeflen-
mektedir.

Bu kapsamda Kurulusumuzun c¢alismalari
sonucu metro agini genisletiyoruz. Baskent'in
dogu kismindayer alan Mamakilgesini, Ankara
Sehirlerarasi Terminal isletmesi (ASTI) ile
Dikimevi arasinda calisan ANKARAY hattina
baglayacak olan Dikimevi-Natoyolu Hafif Rayli
hatti projesi c¢alismalarina baslanilmistir.
7,4 kilometre uzunlugunda olacak ve 8 ayri
istasyondan olusacaktir. Ayrica Yapim isi
kapsaminda, 1996 yilinda isletmeye acilan
ANKARAY (ASTi-Dikimevi) hattinin revizyonu
ve ASTi'den S6giitdzii'ne 1istasyonve0,788km
hattin da isletmeye alinmasi gerceklesecektir.
Bu hattin isletmeye alinmasiyla M2 Cayyolu
hattina baglanti yapilmasi planlanmaktadir.
Yapim isi bittiginde Sogutozi-Natoyolu arasi
16,8 kilometrelik hat ve 20 istasyon olarak
isletmeye alinacaktir. Bu proje ANKARAY Hafif
Rayli Sistem hattinin devami olacaktir.

Kurulusumuz Ankara trafigini rahatlatacak
ulasim projelerini birer birer hayata gec¢irme-
ye devam etmektedir. Kent genelinde toplu
tasima araclarinin kullanimini o0zendirmeyi
amaclayan ve bu dogrultuda projeler gelisti-
ren Kurulusumuz “Park Et Devam Et” otopark-
lari yaparak, hem toplu tasima araglarinin
kullanimini artirmayi hem de trafik sikisikli-
gini onlemeyi amacglamistir. Bu proje ile arag
kullananlari toplu tasima ve rayli sistemlere
yonlendirerek kentteki arag¢ trafigini azalt-
may! ve gevreci bir ulasim hizmeti saglamay:
amagc edinmistir.
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Ankara Metrosunda bulunan toplam 54
istasyon icerisinde 26 istasyon belirlenmis,
bunlarin igerisinden 2 istasyonu pilot bolge
olarak secilmistir. Bunlardan ilki Milli
Kiitiphane istasyonudur. Park Et Devam Et
projesininuygulanacagitoplam 26istasyonise
soyledir: “Akkoprd, Yenimahalle, Demetevler,
Hastane, Macunkoy, Ostim, Bati Merkezi,
Mesa, Botanik, istanbul Yolu, Eryaman 1-2,
Eryaman 5, Devlet Mahallesi, Harikalar Diyari,
Fatih, GOP, Torekent, Koru, Cayyolu, Umitkdy,
Beytepe, Tarim Bakanligi / Danistay, Bilkent,
ODTU, Sogiitozi, Milli Kiitiphane istasyonlart.”
Metroyu kullanan yolcular otoparktan
ucretsiz yararlanacaktir. Otoparki sadece
ara¢ park etmek ic¢in kullanan vatandaslar
icin ucretli tarife sistemi uygulanacaktir.
Otopark c¢ikis turnikelerinde tam binis
uzerinden ANKARAKART kullanilacaktir.
Surucduler, otopark girisinde bulunan giris
turnikesine rayli sistem toplu araglarinda
kullanacaklari ANKARAKART larini okutarak
giris olusturduktan sonra istasyonlardan
binis Ucreti odeyerek gecis yapacaklardir.
Otoparka giris yapilan gun, rayli sistemlerin
saatlerine uygun olarak donus yapilmasi
halinde ¢ikis turnikesinden Uucretsiz gecis
saglanabilecek ve yalnizca tek yone degil ¢ift
yonlu ve aktarmasiz ulasim yapilmasi halinde
ucretsiz kullanimdan vyararlanilacaktir.
Tek yonlu ulasim yapan yolcularin ise bilet
ucretleri otopark ucretinden dusulecektir.
Otoparka giris guninden sonraki gunlerde
kalan araclar ise kaldiklari gun ve saat suresi
kadar ucret odeyeceklerdir.

Kurulusumuz, ANKARAY'da tren-ray temasini
ideal sekle getirecek ve seyahatedenyolculara
daha sarsintisiz, sessiz ve guvenli bir ulasim
imkani saglayacak buraj uygulamasini
tamamlamistir. Bu calismatren tekerleklerive
raylar arasindaki temasin en uygun seviyeye
getirilmesi i¢in milimetrik olgumler alinarak
hattin duzeltilmesi islemidir. Buraj makinesi
Ankara Metrosu isletmesinden ANKARAY
isletmesine getirildigi icin kurumumuza da
ekstra bir maliyet getirmemistir.
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Dikimevi-ASTI  arasinda  hizmet  veren
ANKARAY’da her gun 100 binin tzerinde yolcu
tasinirken, yolcularin daha konforlu ve ferah
birortamda seyahatedebilmesiamaciylasirali
koltuk duzenlemesine gecilmesi planlanmis
ve Baskentlilerin fikir ve onerilerini almak
icin anket formu duzenleyen Kurulusumuz,
sosyal medya hesabi ile internet sayfasi
uzerinden “ANKARAY'daki koltuklarimiz
sizce nasil olsun?” sorusunu vatandasimiza
yoneltilmistir. Baskentlilerin yogun katilimiyla
sirali koltuk diizeni %70 oraninda oy almis
ve yeni duzene gegilmeye baslanmistir. Yeni
sirali koltuk duzenlemesi sayesinde her bir
vagon dizisindeki yolcu kapasitesi 240'dan
270'e cikartilmistir.

Ulkemizin Rayli Ulasim Sistemlerindeki
her turli ihtiyacin yerli sanayicilerimiz
tarafindan uretilebilecegi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyetinin
oldugu dikkate alindiginda, ayrica yakin
bir tarihte isletmeye acilmis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek parca
ihtiyaclari goz onunde bulunduruldugunda,
ANKARAY ve Ankara Metro isletmelerimizin
simdiye kadaryurtdisindanteminedilenyedek
parcalarin, vyerli urunlerden karsilanmasi
onem kazanmaktadir.

Kurulusumuz ihtiyaglarinin yerli uretimlerle
karsilanabilmesi icin, uUniversitelerimizin
teknokentleri ve arastirma merkezleri, kamu
kurumlari, ozel sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslari ile gorusmeler yapilmis,
bircok kez toplantilar ve teknik geziler
gerceklestirilmistir.

Buyuksehir Belediyemiz, Ankara’'da bulunan
rayli ulasim sistemleri konusunda isbirligi
yapilabilecek potansiyel kamu kurumlari,
ozel sektor temsilcileri, sanayi kuruluslari ve
arastirma merkezleri ile belirli periyotlarda
toplantilar diuzenleyerek, Belediyemize bagli
kuruluslar ve bunlarin kurduklar: sirketler ile
degisik konulardaisbirligiyapmasi konusunda
gorus alisverisinde bulunulmaktadir.

Bu dogrultuda prensip olarak bir¢cok konuda
ozel sektor temsilcileri ve sanayi kurulusu ile
isbirligi fikirleri gelismistir.

Kurulusumuz ile ASELSAN Elektronik Sanayi
ve Ticaret A.S. arasinda yapilan gorismeler
sonucunda; “Milli Modiuler Cekis Sistemi Ta-
sarim ve Gelistirme Projesi”, “Kentsel Ulasim
Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ve
“Metro Ac¢ik Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi”
nin hayata gegirilmesi i¢in protokol yapilmis-
tir.

“Milli  Modller Cekis Sistemi Tasarim
ve Gelistirme Projesi” ile Kurulusumuz
envanterinde bulunan tum arac¢ setlerinin
optimum bir maliyetle isletme surelerini
20-30 yil daha uzatacak milli bir ¢ozim
olusturulmus olacak, ortaya c¢ikacak urun,
Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak girisimi
ile milli olarak modernize edilmis metro araci
olarak lanse edilecektir. Milli metro yapimi
icin gerceklestirilecek ilk sistem olan Milli
Modiiler Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme
projesinde bir uclu setin yapimi bitmis
olup, hali hazirda arag¢ testlerine devam
edilmektedir.

“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi” ile ulkemizin ihtiyaci olan
milli metro ve hafif rayli ara¢ sinyalizasyon
cozimleri gelistirilecek, Kurulusumuzun
gelecekteki yeni metro veya hafif rayli ulasim
hatlari ile mevcut hatlara yonelik uzatma
ihtiyaclarina yonelik en ekonomik ¢ozumlerin
olusturulmasi mumkun olacak, gelistirilecek
sistem c¢ozumu, ulkemiz icin milli metro
sistem standardinin olusturulmasina temel
olusturacaktir. Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesinde, rayli
sistemlerde milli bir sinyalizasyon sisteminin
olmasiicin calismalara devam edilmektedir.



“Metro Acik Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi”
ile ANKARAY ve Ankara Metrosu (M1 ve M3)
hatlarinda, metronun vyer Uustunde seyir
yaptigi bolimlerde gece saatlerinde tel
citlerin asilmasi ve metro altyapisindan
kablo gibi degerli malzemelerin g¢alinmasi
ile herhangi bir teror faaliyeti veya kaza
durumu engellenebilecek, kurulacak guvenlik
sistemi ile hatta bu amacla girisler tespit
edilebilecektir. Glivenlik Sistemi Projesinin
%901 tamamlanmis olup, pandemidoneminde
projeye ara verilmistir.

Amacg 4: Cevreye Duyarli Olmak ve Hiz-
metlerimizde Yeni Teknolojiler Uygulamak

Toplu ulasim hizmeti sunan kurumlarin
onunde duran onemli sorunlardan bazilar
enerji maliyetleri, iklim degisiklikleri ve hava
kirliligi ile ilgili gelismelerdir. Buyuk ulasim
filolarini yoneten ulasim otoriteleri, hem toplu
ulasim maliyetlerini belli duzeylerde tutmak
hemdekentyasamininkalitesiniust seviyelere
cikarmak zorundadir. Kurulusumuzda
toplumsal sorumluluk bilinciyle enerjiyi en
verimli sekilde kullanarak dogal kaynaklara
ve c¢evreye verilen zararlari kontrol altina
almak icin titizlikle calisilmaktadir.

En temel hedefimiz Baskentimizi hak ettigi
noktaya getirmektir. Ankara’'nin ulusal ve
uluslararasi alanda kentsel hizmetleriyle,
yasam kalitesiyle, c¢evreye ve insana
duyarliligiyla ust siralardaki konumu
tescillenmis bir dinya kenti olmasiniistiyoruz.
Bu noktada ulasim hizmetleri ve politikasi
ozel bir onem arz etmektedir. Ulasim, kentsel
hizmetler arasinda insan yasamina en ¢ok
dokunan hizmet alanini olusturmaktadir.
Kentlerin ekonomisi acisindan da ulasim
sektoru cok onemlidir. Ulasim politikalari artik
sadece birinsanin biryerden biryere gitmesini
temsil etmiyor, sehirleri sekillendiriyor. Bu
yuzden bisikletli ulasimi cok onemsemekteyiz.

EGO GENEL MUDURLUGU | 2020 Faaliyet Raporu

Her gecen gun nufus ve trafik yogunlugunun
arttigr Baskent'te daha ekonomik, saglikl
ve surdurulebilir ulasim imkani saglayacak
Bisiklet Yolu Projesi’'ne baslanilmistir.

53,6 kilometrelik bisiklet yolu projesinin ilk
etabinin bin 400 metrelik kismi kisa sirede
tamamlanmistir.  Milli Kutuphane-Anitkabir
glizergahinda yer alan 1. etabin Anitpark-Be-
sevler kavsagl arasindaki bolumu hizmete
acilmistir. 1. Etaptaki Milli Kutuphane-Anit-
kabir bisiklet yolu guzergahinin ardindan
yapilmasi planlanan diger guzergahlar ise
soyledir: 2.Etap-Universiteler Giizergahi, 3.
Etap -Umitkoy-Etimesgut Gilizergahi, 4. Etap
-Sihhiye-Cebeci Glizergahi, 5. Etap -TOBB Gu-
zergahi, 6. Etap - Eryaman Bati Glizergahi, 7.
Etap -Eryaman Goksu Guzergahi, 8. Etap -Ba-
tikent-ivedik Ostim Giizergahi, 9. Etap -Anka-
ra Buylksehir Belediyesi- AKM Glzergahi.

Kurulusumuz, Optimizasyon projesiyle oto-
bus filomuzu daha verimli, ¢evreci ve daha
ekonomik kullanmak ig¢in ulasim sistemini
degistirmeye baslamistir. ‘'SMART Ankara’
projesinde Ankara’'nin 20 yillik ulasimini sur-
dirilebilir hale getirmek i¢in ‘Surddurdulebilir
Ulasim Master Plani’ (SUMP) hazirligina bas-
lamis ve ihale asamasina getirmistir.

‘Avrupa Birligi Urban Mobility’ projesinde
ise elektrikli bisiklet ve elektrikli scooterlar
icin sehirde sarj istasyonlari altyapisini,
planlamasini ve kurulmasini saglayacaktir.

Kurulusumuzun yeni alacagi 282 otobusle
Ankara ulasimi daha da rahatlayacak, ¢evreci
otobuslerle filomuzun emisyonlarini mumkun
oldugu kadar sifira yaklastirmaya ¢alisacagiz.

‘Park Et Devam Et’ projesiyle arag sahiplerine
toplu tasimayi kullanmalari halinde ucretsiz
otoparklar saglayarak 6 bin aracin glinluk
sehir merkezine girmesinin online gegmeyi
planlanmaktadir.
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Kurulusumuzun temel gorevi vatandasin
hayatini kolaylastirici stratejiler gelistirerek
vatandasa dogru hizmeti sunmaktir.

Yonetim sisteminin etkinliginin artirilmasi
yolundaki onemli adimlardan biri de bilgi
islem altyapisinin guglendirilmesidir.
Hizmetlerimizin yararlanicilara daha suratli,
kaliteli,adilsunulabilmesiigcin Kurulusumuzun
daha dinamik ve etkili ¢alisan bir yapiya
kavusturulmasi gereklidir.

Kurulusumuzun surdurulebilir hareketliligini
saglamak, kent igindeki trafigi azaltmak,
trafikten kaynakli karbon emilimini dusurmek
ve daha konforlu bir ulasimicin “Hat ve isletme
Optimizasyonu Projesi’nin hayata gegirilmesi
Kurulusumuzca planlanmaktadir. Bu sayede
toplu tasima hizmeti sunarken Ankara'da
cevre kirliligini azaltacak, karbon emilimini
disurecek, daha fazla enerji verimliligi
saglayacak ve Ankaralilarin ulasmak
istedikleri yere daha konforlu bir sekilde
ulasmalari saglanacaktir. Proje kapsaminda
yapay zeka ile otomatik yeniden planlama,
rotalar, seferler, otobus ve sofor atamalari,
maliyet oncelikleri, seyahat suiresi oncelikleri,
oli kilometre, hizmet Kkalitesinin gun ve
saatlere gore dagilimi, acil durum senaryolari
ve operasyonel sureglerin verimlilik esasina
gore yurutulmesi hedeflenmektedir.

Vatandaslarimizin hayatini kolaylastiran Mobil
Bilet uygulamasiyla toplu tasima aracglarinda
ANKARAKART ve temassiz kredi kartlarini
kullanarak Validatorlere gecgis yapabilen
yolcularin, artik bu iki karta alternatif olarak
cep telefonlariyla da gegis yapabilmektedir.
Yolcularimiz, cep telefonlarindaki NFC (yakin
Alan iletisimi) ozelligini agip, www.ankarakart.
com.tr sitesine girerek uygulamay!r cep
telefonlarina indirmeleri, bir sonraki asamada
ise banka kartindan sanal karta bakiye
yuklemesi yapmalari gerekmektedir.

Bu islemlerin ardindan yolcularimiz, temassiz
kart okuma ozelligi olan validatorlere cep
telefonlarini  yakinlastirdiklarinda sistem
aktif hale gelecek ve sanal kartta bulunan
meblagdan bir binislik kart olan 4 TL ucreti
mobil kartlardan dusecektir.

Amac 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnu-
niyetinin Arttirilmasi

Kurulusumuz calisanlarinin  kisisel ve
yonetsel performanslarini gelistirmek bilgi ve
becerilerini yenilemek, hizmetlerin kalitesini
yukseltmek amaciyla seminer, konferans
ve hizmet i¢i egitimlerinin verilmesine 2020
yilinda da devam edilmistir.

Kurulusumuzda gorevlerine devam eden 46
sube miidiirine Kurumsal imaj ve Protokol
Kurallari konularinda ZOOM uygulamasi
uzerinden goruntuli c¢evrimigi egitim
verilmesi saglanmistir.

Kurulusumuz bunyesinde goreve baslayan
10 kadin ulasim personeline, is Giivenligi
Uzmani ve Psikolog tarafindan Kurum
Kiiltirli, Is Etigi, isyerinde Alinacak Saglik
ve Giivenlik Onlemleri, is Kazalar, Kaza
Olus Sebepleri ve istatistiki Bilgiler, Calisma
Alanlarinda Karsilasilan Guvensiz Hareketler
ve Durumlar, Kisisel Bakim ve Hijyen, Ulasim
Personeline Yonelik Stres Yonetimi, Ofke
Kontrolii ve iletisim Becerileri; Davranis
Bicimleri (Engelli Yolcu, 65 Yas Ustii Yolcu,
Yetiskin Ve Cocuklu Ailelerle Olan iletisim
ve Bu Bireylere Yonelik Empati Gelistirme
Yéntemleri), Kadin Siiriiciilerin is Hayatindaki
Yeri ve Yasanabilecek Zorluklar konularinda
egitim verilmistir. Kadin ulasim personeline
yonelik egitimin ikinci etabinda ise Turkiye
Belediyeler Birligi Belediye Akademisi is
birligi ile Davranis Bigimleri Egitimi, iletisim,
Halkla iliskiler konularinda egitim verilmistir.



Kurulusumuzda c¢alisan 750 guvenlik
personeline Etkili iletisim ve Ofke Kontroli,
Vatandasla iliskiler ve Kurumsallik ve Gorev
Bilinci konularinda Adobe Connect uygulamasi
uzerinden goruntuli c¢evrimic¢i egitim
verilmistir. Yine 2532 ulasim personeline
Etkili iletisim, Halkla iliskiler ve Kurumsallik
ve Gorev Bilinci konularinda Adobe Connect
uygulamasi uzerinden goruntulu c¢evrimigi
egitim verilmistir. Ayrica makam sekreteri
ve makam soforlerine Sosyal Hayatta
iletisim basligi altinda Kisisel Gelisim, Etkili
iletisim, Protokol Kurallari, Kurumsal imaj ve
Gorev Bilinci konularinda Zoom uygulamasi
uzerinden goruntulu  ¢evrimigi  egitim
verilmesi saglanmistir.

DEGERLENDIRME

Turkiye'nin baskenti Ankara’'nin gelisimi, ulke
ortalamasinin Uzerinde bir hizla surmektedir.
Kurulusumuz da bu gelisime ayak uydurmak
icin surekli kendini yenilemekte ve ulasim
sektorinde artan ihtiyacglari, daha ¢agdas
coziimlerle gidermeye calismaktadir. Ozellikle
bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerini
etkin bir sekilde kullanmak amaciyla son
yillarda yeni planlamalar, projeler ve
yatirimlar yapilmistir.

Kurulusumuz 2020 yilinda toplam 15.774 km
olan 341 hatta, 2.445.052 sefer yapmis ayrica
112.916.590 Kkisiye toplu tasima hizmeti
verilmistir. Rayli sistemlerle tasinan yolcu
sayisi 67.097.187 Kkisi, Yenimahalle Metro
Istasyonuna entegre Yenimahalle-Sentepe
Teleferik hattiyla ise 458.481 kisi olmak
uzere toplam 180.472.258 yolcu tasinmistir.
2020 yilinda Kurulusumuz toplu tasima
araglariyla seyahat eden yasli, engelli ve
gorev karti bulunan 41.511.000 kisi ise ulasim
hizmetlerinden ucretsiz olarak yararlanmistir.
Servise verilen tum arag¢larimiz klimali olup,
engelli erisimine uygundur.
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Dikimevi-ASTi arasinda hizmet veren
ANKARAY’'da her glin ortalama 100 binin
uzerinde yolcu tasinirken, yolcularin
daha konforlu ve ferah bir ortamda
seyahat edebilmesi amaciyla sirali koltuk
dizenlemesine gecilmesi planlanmis olup,
vatandaslarimizin,fikirveonerilerinialmakicgin
anketformuduizenlenmis sosyalmedyahesabi
ile internet sayfasi uzerinden “ANKARAY'daki
koltuklarimiz sizce nasil olsun?” sorusu
vatandaslarimiza yoneltilmistir. Anket sonucu
yeni sirali koltuk diizeni %70 oraninda kabul
gorerek uygulamaya gecilmistir. Yeni sirali
koltuk duzenlemesi sayesinde her bir vagon
dizisindeki yolcu kapasitesi 240'dan 270'e
cikartilmistir. Vagon ic¢i daha ferah bir hale
gelmis ve ozellikle kapi bolgelerinde olusan
yigilmalarin dniine gecilmistir. ASTi'ye giden
veya ASTi'den gelen bavulu olan yolcularin
trenlere inip binmeleri daha kolay olmus,
yine bavulu ile seyahat eden yolcular kapi
kenarlarinda bulunan alanlara bavullarini
koyma imkani bulmustur. Kapi bolgelerinde
genisleme neticesinde engelli yolcularin
(ozellikle tekerlekli sandalye ile seyahat
edenler) araclarimiza inis-binisleri sirasinda

daha rahat hareket edebilmelerinin onu
acilmistir.
Kurulusumuz toplu tasima Aracglarini

kullanan suruculerin vatandasla etkili iletisim
kurabilmesi icin ilk kez vatandaslarin da
katildigi uygulamali egitim duzenlemistir.
Soforlere verilen egitimlerde; dezavantajli
gruplara (engelli, yasli ve hamile ve ¢ocuklu
ailelere) yonelik davranis bicimleri uygulamali
olarak anlatilmistir. Bu amacla vatandas
memnuniyetini oncelemek i¢in 2 bin 500
otoblis soforu 153 Mavi Masa'ya sikayette
bulunan vatandaslarla bir araya getirilmistir.
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Her gec¢en gun nufus ve trafik yogunlugunun
arttigr Baskent'te daha ekonomik, saglikli
ve surdurulebilir ulasim imkani saglayacak
Bisiklet Yolu Projesi'ne baslanilmistir. 53,6
kilometrelik bisiklet yolu projesinin ilk
etabinin bin 400 metrelik kismi kisa slrede
tamamlanmistir. Milli Kutuphane-Anitkabir
guzergahinda yer alan 1. etabin Anitpark-
Besevler kavsagi arasindaki bolumu hizmete
acilmistir.

1. Etaptaki Milli Kutuiphane- Anitkabir bisiklet
yolu glzergahinin ardindan yapilmasi
planlanan diger glizergahlar ise soyledir:
2.Etap-Universiteler Giizergahi, 3. Etap
-Umitkoy-Etimesgut Gilizergahi, 4. Etap
-Sihhiye-Cebeci Glzergahi, 5. Etap -TOBB
Glzergahi, 6. Etap - Eryaman Bati Glizergahi,
7. Etap -Eryaman Goksu Glzergahi,
8. Etap -Batikent-ivedik Ostim Giizergahi,
9. Etap -Ankara Blyuksehir Belediyesi- AKM
Glzergahi.

Kurulusumuz, Optimizasyon projesiyle
otobus filomuzu daha verimli, cevreci ve
daha ekonomik kullanmak icin ulasim
sistemini degistirmeye baslamistir. ‘SMART
Ankara’ projesinde Ankara'nin 20 yillik
ulasimini surdurulebilir hale getirmek igin
‘Surdurilebilir Ulasim Master Plani’ (SUMP)
hazirligina baslamis ve ihale asamasina
getirmistir.

‘Avrupa Birligi Urban Mobility’ projesinde
ise elektrikli bisiklet ve elektrikli scooterlar
icin sehirde sarj istasyonlari altyapisini,
planlamasini ve kurulmasini saglayacaktir.

Kurulusumuzun alacagi 282 otobusle Ankara
ulasimi daha da rahatlayacak, c¢evreci
otobuslerle filomuzun emisyonlarini mumkun
oldugu kadar sifira yaklastirmaya calisacagiz.
‘Park Et Devam Et’ projesiyle ara¢ sahiplerine
toplu tasimayi kullanmalari halinde ucretsiz
otopark hizmeti saglayarak 6 bin aracin
gunluk sehir merkezine girmesinin onune
gecilmesi planlanmaktadir.

Kurulusumuz  sirdirilebilir  hareketliligi
saglamak, kent icindeki trafigi azaltmak,
trafikten kaynakli karbon emilimini distirmek
ve daha konforlu bir ulasimicin “Hat ve isletme
Optimizasyonu Projesi’ni hayata gecgirmeyi
planlamaktadir. Bu sayede toplu tasima
hizmeti sunarken Ankara'da c¢evre kirliligini
azaltacak, karbon emilimini dusurecek,
daha fazla enerji verimliligi saglayacak ve
Ankaralilarin ulasmak istedikleri yere daha
konforlu bir sekilde ulasmalari saglanacaktir.
Proje kapsaminda yapay zeka ile otomatik
yeniden planlama, rotalar, seferler, otobus ve
sofor atamalari, maliyet oncelikleri, seyahat
suresi oncelikleri, olu kilometre, hizmet
kalitesinin gun ve saatlere gore dagilimi, acil
durum senaryolari ve operasyonel siureclerin

verimlilik esasina gore yurutilmesi
hedeflenmektedir.
Vatandaslarimizin  hayatini  kolaylastiran

Mobil Bilet uygulamasiyla toplu tasima
araclarinda ANKARAKART ve temassiz
kredi kartlarint kullanarak Validatorlere

gecis yapabilen yolcularin, artik bu iki karta
alternatif olarak cep telefonlariyla da gecis
yapabilme olanagi saglanmistir. Yolcularimiz,
cep telefonlarindaki NFC (yakin Alan iletisimi)
ozelligini a¢ip, www.ankarakart.com.tr
sitesine girerek uygulamayi cep telefonlarina
indirmeleri, bir sonraki asamada ise banka
kartindan sanal karta bakiye yukleme islemi
yapmalari gerekmektedir. Bu islemlerin
ardindan yolcularimiz, temassiz kart okuma
ozelligi olan validatorlere cep telefonlarini
yakinlastirdiklarinda sistem aktif hale gelecek
ve sanal kartta bulunan meblagdan bir
binislik kart olan 4 TL Ucreti mobil kartlardan
dusecektir.

Baskent'in dogu kisminda yer alan Mamak
ilcesini, Ankara Sehirlerarasi Terminal
isletmesi (ASTI) ile Dikimevi arasinda calisan
ANKARAY hattina baglayacak olan Dikimevi-
Natoyolu Hafif Rayli hatti projesi calismalarina
baslanilmistir.



Bu hat 7,4 kilometre uzunlugunda olacak ve
8 ayri istasyondan olusacaktir. Ayrica Yapim
isi kapsaminda, 1996 yilinda isletmeye agilan
ANKARAY (ASTi-Dikimevi) hattinin revizyonu
veASTi'den S6giitdzii'ne 1istasyonve 0,788 km
hattin da isletmeye alinmasi gergeklesecektir.
Bu hattin isletmeye alinmasiyla M2 Cayyolu
hattina baglanti yapilmasi planlanmaktadir.
Yapim isi bittiginde Sogutozi-Natoyolu arasi
16,8 kilometrelik hat ve 20 istasyon olarak
isletmeye alinacaktir. Bu proje ANKARAY Hafif
Rayli Sistem hattinin devami olacaktir.

ANKARAY'da tren-ray temasini ideal sekle
getirecek ve seyahat eden yolcularin daha
sarsintisiz, sessiz ve guvenli bir ulasim
imkani saglayacak buraj uygulamasi
tamamlanmistir. Bu calisma tren tekerlekleri
veraylararasindakitemasinenuygunseviyeye
getirilmesi i¢in milimetrik olgumler alinarak
hattin duzeltilmesi islemidir. Buraj makinesi
Ankara Metrosu isletmesinden ANKARAY
isletmesine getirildigi icin kurumumuza da
ekstra bir maliyet getirmemistir.

Kurulusumuz bunyesinde goreve baslayan
10 kadin ulasim personeline, is guvenligi
uzmani ve psikolog tarafindan kurum kulturdu,
is etigi, isyerinde alinacak saglik ve guvenlik
onlemleri, is kazalari, kaza olus sebepleri
ve istatistiki bilgiler, ¢alisma alanlarinda
karsilasilan glvensiz hareketler ve durumlar,
kisisel bakim ve hijyen, ulasim personeline
yonelik stresyonetimi, ofke kontroluveiletisim
becerileri; davranis bicimleri (engelli yolcu,
65 yas ustu yolcu, yetiskin ve ¢cocuklu ailelerle
olan iletisim ve bu bireylere yonelik empati
gelistirme yontemleri), kadin siricilerin is
hayatindaki yeri ve yasanabilecek zorluklar
konularinda egitim verilmistir.

Kadin ulasim personeline yonelik egitimin
ikinci etabinda ise Turkiye Belediyeler
Birligi Belediye Akademisi is birligi ile
davranis bicimleri, iletisim ve halkla iliskiler
konularinda egitim verilmistir.
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Kurulusumuzda c¢alisan 750 guvenlik
personeline etkili iletisim ve ofke kontrold,
vatandasla iliskiler ve kurumsallik ve gorev
bilinci konularinda Adobe Connect uygulamasi
uzerinden goruntuli  ¢evrimigi  egitim
verilmistir. Yine 2532 ulasim personeline
etkili iletisim, halkla iliskiler ve kurumsallik
ve gorev bilinci konularinda Adobe Connect
uygulamasi uzerinden goruntilud c¢evrimigi
egitim verilmistir. Ayrica makam sekreteri
ve makam soforlerine sosyal hayatta

iletisim basligi altinda kisisel gelisim, etkili
iletisim, protokol kurallari, kurumsal imaj ve
gorev bilinci konularinda Zoom uygulamasi
egitim

uzerinden goruntild  cevrimigi

verilmesi saglanmistir.
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B. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

EGO Genel Mudurlugl, Stratejik Planinda belirledigi vizyonunu gercgeklestire-
bilmek amaciyla kurumsal gelisimine, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kul-
lanilmasina, etkin insan kaynaklari yonetimine, sosyal sorumluluk bilincinin
gelistirilmesine, hizmetlerin insan odakli bir yaklasimla yurutulmesine ve mali
kaynaklarinin etkin, verimli kullanilmasina iliskin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerc¢eklestirilebilmesi igin
tespit edilen stratejik amac¢ ve hedeflerin hayata gegirilmesi slrecinde c¢alismalarimiza
yon veren temel politika ve ilkelerimiz bes ana baslik altinda asagida siralanmistir.

ILKELER VE DEGERLER
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TEMEL POLITIKALAR VE HEDEFLER

1. Kurumsal Politikalar

1. Kurumsal mukemmeliyet¢ilik anlayisinin
devamlligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik
calismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini
cikarmak,

4. Hizmet kalitesini daha ust bir seviyeye
tasimak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve
motivasyonlarini artirmak,

en ust duzeye

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini
desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin
devamliligini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim
mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini
saglamak,

9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini
eklemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitilmasi.



2. Hizmetlere iliskin Politikalar

1. Toplu tasima altyapisinin gunun sartlarini
ve vatandaslarin ihtiyaglarini goz onunde
bulundurularak dizeltilmesi ve yenilenmesi,
2. Kurumsal kiltirin  korunmasi ve
gelistirilmesi,

3.Gelecegeyonelikvizyoner hizmetanlayisinin
olusturulmasi,

4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi,

5. Tum kaynaklarin kullanilmasinda ozellikle
enerji tasarrufu konusunda azami gayret
gosterilmesi,

6. Toplu ulasimda c¢evre dostu aracglarin
kullanilmasinin yayginlastirilmasi,
7.Hizmetlerinkurgulanmasindavesunumunda
katilimcilik ilkesinin esas alinmasi, toplumsal
diyalogun guglendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda
fayda maliyet analizi yapilarak maksimum
faydanin gozetilmesi.

3. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve
kuruluslarla isbirliginin artirilmasi,

2. Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapilmasi,
3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve
hosgordu ilkelerinin esas alinmasi,

4. Sosyal, kultirel ve bilimsel ¢alismalara
onem verilmesi,
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5. Yurutulen faaliyetler ve kaynaklarin
kullanimi  hakkinda kamuoyunun duzenli
olarak bilgilendirilmesi,

6. Engelli vatandaslarimizin ozgur, guvenli ve
¢agdas erisim haklarindan yararlanabilmesi
icin erisilebilirlikle ilgili tum tedbirlerin
alinmasi.

4. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik
gelismelerden en Ust dizeyde yararlanilmasi,
2. Kurulusumuzdan hizmet alan tim

vatandaslarimizin isteklerine en kisa surede
cevap verilmesi,

3. Toplu tasimada is glicui ve zaman kaybini
onlemek amaciyla akilli sistemlerden
yararlanilmasi,

4. Bilgi islem sistemimizin gunun kosullarina
uygun sekilde donatilmasi.

5. Mali islemlere Yonelik Politikalar

1. Gelir artirici, gider azaltici ¢alismalara
oncelik verilmesi,

2. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi igin
azami gayret sarf edilmesi,

3. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun
olarak yapilmasi,

4. Faaliyet-Butge iliskisinin
ilkeleri ¢cercevesinde kurulmasi.

performans







3. FAALIYETLERE ILISKIN BILGI

VE DEGERLENDIRMELER




EGO

EGO Genel Midurlugi

A- MALI BILGILER

1-Butg¢e Uygulama Sonuglari

EGO Genel Midirligi 2020 yili Gider Biitce-
si 1.820.000.000,00 TL olarak ongorilmius ve
onaylanmis, 1.180.873.575,20 TL gercekles-
mistir. Gider Bltcesi gergceklesme oraniise %
64,88 olmustur.

2-Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Gelir Butcesi ise 498.001.709,28 TL gergek-
lesmis, gerceklesme orani % 45,27 olmus,
2020 yiinda finansal ve mali kuruluslar-
dan herhangi bir borglanmaya gidilmemis,
Ankara Buyuksehir Belediyesi'nden
626.561.298,10 TL borglanma yapilmistir.

BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRMANIN 1. DUZEYi

ACIKLAMA 2020 YILI 2020 YILI NET 2020 YILI GERCEKLESME
BUTGESI BUTCE ODENEGI BUTGE GIDERI ORANI %

Genel Kamu Hizmetleri 314.339.000,00 [| 290.217.795,29 | 129.301.130,78 44,55
04 Ekonomik isler ve Hizmetler 1.500.661.000,00|(1.524.782.204,71 (| 1.051.572.444,42 68,97
10 Sosyal Glivenlik ve Sosyal Yardim Hizmetleri 5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 0,00
Toplam 1.820.000.000,00|(1.820.000.000,00 (| 1.180.873.575,20 64,88

Tablo 15 Biitge Giderlerinin Fonksiyonel Siniflandirmasi (1. Diizey)

BUTCE GELIRLERININ EKONOMiK SINIFLANDIRILMASI

o] e ] L [
Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 1.077.870.000,00 || 481.967.766,92 44,71
4 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 130.000,00 558,26 0,43
5 Diger Gelirler 20.450.000,00 16.199.634,31 79,22
6 Sermaye Gelirleri 1.850.000,00 2.271,00 0,12
9 Red ve iadeler Hesabi (-) -300.000,00 -168.521,21 56,17
Toplam 1.100.000.000,00 || 498.001.709,28 45,27

Tablo 16 Biitce Gelirlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

Bitce gelirlerinin % 44,71 ‘ini Tesebblis ve Miilkiyet gelirleri olusturmaktadir. Bu gelir kaleminin
de blylik kismi ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerden (yolcu gelirleri) olusmaktadir.




2020 YILI FINANSMAN (IC BORCLANMA)

ACIKLAMA

2020 YILI
BUTCESI

2020 YILI
GERCEKLESEN
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GERCEKLESME

ORANI %

ic Borclanma

720.000.000,00

626.561.298,10

87,02

Tablo 17 Finansman (i¢ Bor¢clanma)

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI

BUTCESI BUTCE ODENEGI | GERCEKLESEN ORANI %
02 Ozel Kalem Miidiirliigii 1.040.000,00 1.040.000,00 911.892,16 87,68
05 g‘;:;a’:ﬁg?ak‘a” ve Egitim Dairesi 19.263.000,00| 2010397017  9.858.582,53 49,04
09 Ulasim Yatirimlari Dairesi Baskanligi 3.068.000,00 717.918,47 717.918,47 100
10 Bilgi islem Dairesi Baskanligi 9.687.000,00 9.687.000,00 2.879.860,30 29,73
12 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 87.462.000,00 87.462.000,00 75.137.074,89 85,91
13 Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanlig 21.647.000,00 22.312.000,00 17.302.533,36 77,55
16 || oEme 'g;‘;f‘:r:“mg? ve Kurumsal Gelisim 2.067.000,00(  2.979.990.21(  1.577.100,99 52,92
4 20 Teftis Kurulu Baskanlig 1.379.000,00 1.379.000,00 1.251.448,00 90,75
21 ic Denetim Birimi Baskanligi 905.000,00 905.000,00 572.258,70 63,23
24 Hukuk Musavirligi 6.431.000,00 6.431.000,00 4.645.269,28 72,23
30 Arag Bakim Onarim Dairesi Baskanligi 474.765.000,00 474.990.245,20 352.677.989,79 74,25
31 Otobiis isletme Dairesi Baskanligi 486.124.000,00 486.124.000,00 322.144.585,41 66,27
32 Rayli Sistemler Dairesi Baskanlig 541.448.000,00 | 191.304.246,55([ 191.304.246,55 100
33 gla"’l’f;’:l E;as"kl:r':l‘lzl"e Rayli Sistem 0,00|| 374.039.712.96 | 182.710.023,81 48,85
38 Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi 164.714.000,00 140.523.916,44 17.182.790,96 12,23
Toplam 1.820.000.000,00(/1.820.000.000,00 |/ 1.180.873.575,20 64,88

Tablo 18 Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi
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BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

EKO ACIKLAMA 2020 YILI 2020 YILI NET 2020 YILI GERCEKLESME
KOD BUTCESI BUTCE ODENEGI | GERGEKLESEN ORANI %

Personel Giderleri 58.828.000,00 61.993.453,57 54.177.591,27 87,39
2 | Sosyat Guvenlik Kurumlarina Deviet 9.930.000,00 ||  10.138.863,49 9.001.445,17 88,78

Primi Giderleri
3 Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.355.114.000,00 |/ 1.356.940.760,77 || 1.087.289.563,95 80,13
4 Faiz Giderleri 3.574.000,00 3.574.000,00 2.511.880,18 70,28
5 Cari Transferler 15.050.000,00 15.050.000,00 5.005.664,32 33,26
6 Sermaye Giderleri 226.810.000,00 || 245.810.000,00 18.082.436,31 7,36
7 Sermaye Transferleri 4.805.000,00 4.805.000,00 4.804.994,00 100
9 Yedek Odenek 145.889.000,00| 121.687.922,17 0,00 0,00
Toplam 1.820.000.000,00 |/ 1.820.000.000,00 ([ 1.180.873.575,20 64,88

Tablo 19 Biit¢ce Giderlerinin Ekonomik Siniflandirilmasi

BILANCO

AKTIF 2020 YILI PASIF 2020 YILI

Donem Varliklar 393.103.747,14

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 7.163.002.204,02

Il ||Duran Varliklar

4.783.199.971,23 v

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 2.952.324,48

Aktif Toplami 5.176.303.718,37 v

0z Kaynaklar -1.989.650.810,13

Pasif Toplami

5.176.303.718,37

Tablo 20 Bilango

3- Mali Denetim Sonuglari

3.1.ic Denetim

5018 Sayii Kanun geregi EGO Genel
Mudurligunin i¢ denetimi kurulusun st
yoneticisi olan EGO Genel Mudiri adina

ic Denetgiler tarafindan yapilmaktadir.
2020 yilinda Ust yonetici tarafindan yapilan
gorevlendirmeler esnasinda denetimlerle
ilgili olarak diizenlenen i¢ Denetim, inceleme
ve Danismanlik Raporlari Genel Mdudurlik
Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetlenen
birim veya surec¢lerde kurum faaliyetlerine
deger katma ve kaynaklarin etkili, ekonomik
ve verimli kullanimina yonelik onerilerin
yerine getirilmesine iliskin eylem planlari
belirlenmis ve onerilerin yerine getirilmesine
iliskin degerlendirmeler de yapilmistir.



3.2. Dis Denetim

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu
geregi Kurulusumuzun Dis Denetimi Sayistay
tarafindan yapilmakta, hesaplari denetime
tabi tutulmaktadir. Ayrica Kurulusumuz 5393
Sayili Belediye Kanununun 55’ inci maddesi
geregince mali islemler disinda kalan diger
idari islemlerle ilgili olarak da hukuka
uygunluk ve idarenin butunlugu agisindan
icisleri Bakanligitarafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Mudurligu mali karar ve islemleri,
4325 Sayili Kanunun 8 inci maddesi geregi
Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan
secilen murakiplar tarafindan incelenmekte,
hazirlanan rapor Ankara Buyuksehir Belediye
Meclisine sunulmaktadir. 2020 yilina ait mali
karar ve islemler de murakiplar tarafindan
incelenerek hazirlanan murakip raporu
kesin hesapla birlikte Belediye Meclisine
sunulacaktir.
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Sayistay Baskanliginca, Kasim 2020 tarihinde
acitklanan idaremizin 2019 Yili Sayistay
Denetim Raporu www.sayistay.gov.tr web
sitesinde bulunan Raporlar menusinde Kamu
idareleri Denetim Raporlari ya da asagida
belirtilen linkten gorilebilir. (1)

(1) EGO, 2019 Yili Sayistay Denetim Raporu (Kasim,2020)
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B. PERFORMANS BILGILERI

1- Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Otobus Tasimaciligi Hizmetlerimiz

Kurulusumuz otoblsle toplu tasimaciligi
cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin
kararlarinda etkili olan konfor, dakiklik, guve-
nirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin niteli-
gini her yil artirmaktadir. Gerek sanayilesmis,
gerekse gelismekte olan ulkelerde, kent igin-
de oldukga farkli yolculuk talebi diizeylerini
karsilayan otobusler kentlerde en yaygin top-
lu tasima turu olan lastik tekerlekli sistemler-
dir.

Karayolu aginin yaklasik yuzde seksenini
isgal eden ozel araglar, yolculuklarin ylzde
yirmisine cevap verirken, yol aginin yuzde
yirmisini isgal eden toplu tasima araclari
yolculuklarin yuzde seksenini karsilamak-

tadir. Bu durum ancak konforlu, guvenilir ve
hizli bir toplu tasima hizmeti sayesinde, trafik
sikisikligi icinde didisen o6zel arag¢ surucule-
rine toplu ulasimin cazip hale getirilmesiyle
cozulebilir.

Kurulusumuz otobus hizmetlerini, 5 adet
bolge sube mudurligine bagli 50 adet hare-
ket noktasindan yonlendirmektedir. Uzunluk-
lari toplami 15.774 km olan 341 hatta glinluk
ortalama 1.200 adet (is glnleri) otobdsle
hizmet vermektedir. 2020 yilinda 2.445.052
sefer yapilmis toplam 112.916.590 (transfer-
ler dahildir) kisiye toplu tasima hizmeti veril-
mis, 88.871.047 km yol kat edilmistir. Servi-
se ¢ikan tum araclarimiz klimali olup, engelli
erisime uygundur.

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak
ve bir bilgi islem sistemi kontrolu altinda
toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve
kaliteli bir ucret toplama sistemi “Akilli Bilet,
AkilliDurak ve AraciciYolcu Bilgilendirme
Sistemi” ile veriler gecikmeden ve hatasiz
olarak alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapilmakta, her
duragin yolcu potansiyelleri belirlenmekte
ve servis saatleri yogunluga gore yeniden
dizenlenmektedir.




HATLARA iLiSKIN DEGISIKLIKLER

Yeni Acilan Hatlar
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HAT ADI
1 Subat 587 Koru Metro istasyonu - Baglica Mahallesi ( 1. Etap)
2 Mart 562 Koru Metro ist. - Baglica Mh. - Cambayiri Cd. - Eskibaglar Cd.
3 Nisan 522 || Koru Metro ist. - Umitkdy Metro ist. - Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
4 Haziran || 578 || Sincan - Cokdren - Ucret -Yenihisar
5 Haziran 579 Dempa Sanayi Sitesi - Sihhiye

-0 Bl Wn
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Glizergahi Degistirilen Hatlar

SIRA HAT
AYLAR HAT ADI
1

Ocak 196 Golbasi - Taspinar - incek - Tulumtas

2 Ocak 160 Ulus - Kizilay - Seyranbaglari

3 Ocak 277 Sentepe - Estergon Caddesi - Sihhiye

4 Ocak 278 Yukseltepe - Sancaktepe - Estergon Caddesi - Ulus - Sihhiye
5 Ocak 285 Esertepe - Kazimkarabekir - Kizilay

6 Ocak 504 Yenikent - Sihhiye

7 Ocak 558 Istanbul Yolu Metro istasyonu - Yeni Bati Mahallesi

8 Subat 160 Ulus -Kizilay - Seyranbaglari

9 Subat 445 Solfasol - Bahgelievler - Asti

10 Subat L6 Solfasol - Ulus - Sihhiye

11 Subat 455 Ornek - Caliskanlar - Cebeci Dikimevi

12 Subat 446 Solfasol - Ulus - Sihhiye

13 Subat 597 Koru Metro istasyonu - Baglica Mahallesi ( 2. Etap)

14 Subat 558 istanbul Yolu Metro istasyonu - Yeni Bati Mahallesi

15 Subat ||508-1|[ Sincan - 115. Sokak - Ahi Mesud Bulvari - Sihhiye

16 Subat 539 Sincan - Siyahlale Sk. - Polatli 2. Cd. - Sihhiye

17 Mart 111 Bilkent - Bilkent Metro istasyonu
18 Mart 598 || Koru Metro ist. - Tiirkkonut
19 Mart 598-1 || Koru Metro ist. - Tiirkkonut - Dodurga Mah.

20 Haziran 108 Golbasi - Haymana Yolu - Hacilar Mah.

21 Haziran 191 Ulus - Kizilay - Taspinar Mah. - Cicekkent Sit.

22 Temmuz || 237 Ostim Metro - ivedik Organize

23 Temmuz || 351 Aksemsettin - Su Deposu - Mamak - Sihhiye -Ulus

24 || Agustos || 570 || Umitkdy Metro ist. - Umitkoy

25 || Agustos || 560 || Ayas - Fatih Metro ist. - Sincan
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Glizergahi Degistirilen Hatlar

IRA HAT

SNO AYLAR NO HAT ADI
26 Eylal 354 Elmadag - Siteler - Gulveren - Genglik Parki
27 Eylul 492 Kuzeykent 10. Etap - Ulus - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
28 Eylil 493 Kuzeykent - Selcukbey Cad. - Ulus - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
29 Eylil 494 Kuzeykent 16. Etap - 11.Etap - Haskéy - Ulus - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
30 Eylul 447 Baraj Mesire Alani - Haskoy - Ulus - Sihhiye
31 Eylul 584 || Koru Metro istasyonu - incek Mahallesi - Beytepe Devlet Hastanesi
32 Ekim 494 Kuzeykent 16.Etap - 11. Etap - Haskdy - Ulus - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
33 Ekim 575 Lalekent - Seker Mh. - Goksu Mh. - Eryaman 1. 2. Etap Metro istasyonu
34 Kasim 256 Atapark - Selcuklu Caddesi - Kizilay - Bakanlik
35 Kasim 222 || incirli - Kizilay ( Ekspres)
36 Kasim 232 Botanik Metro -Mebuskent
37 Kasim 209 Hastane Metro - Urankent
38 Kasim 350 Tepecik - Mamak - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Sihhiye -Ulus
39 Aralik 148 Golbasi - Yoreli - Abazli Mah.
40 Aralik 226 Hastane Metro -Memlik - Villa
41 Aralik |[226-4| Hastane Metro -Memlik - Baglar
42 Aralik 584 || Koru Metro istasyonu - incek Mahallesi - Beytepe Devlet Hastanesi
43 Aralik 575 Lalekent - Seker Mh.- Géksu Mh. - Eryaman 1. 2. Etap Metro istasyonu
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Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

2020 yili itibariyle bes bolgeye ayrilmis toplam 50 hareket noktasi bulunmaktadir. Toplam hat
sayisi 341, faal arag sayisi 1.547'dir.

HAREKET NOKTASI | HAT FAAL ARAC
BOLGELER SAYIS| SAYIS| SAYIS| BOLGENIN KAPSAMI

1. Bolge Cankaya-Golbasi-Haymana-Bala

2. Bolge 9 65 292 Yenimahalle-Kecioren

Mamak-Altindag-Cankaya-

3. Bolge 14 70 334 Elmadag

Altindag-Kecioren-Pursaklar-

4. Bolge 12 60 277 Akyurt-Cubuk-Kalecik

Etimesgut-Sincan-Cankaya-
5. Bolge 9 21 433 Kahramankazan-Kizilcahamam-
Ayas-Beypazari-Polatli

Toplam 50 341 1.547
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Otobiislerin 2020 Yili Sefer Sayilarinin Bolgeler ve Aylara Gore Dagilimi

2020 yilinda toplam 2.445.052 sefer yapilmistir. Aylar itibariyle en yluksek sefer sayisi Ocak
ayinda gerceklesmistir. Sefer sayisinin en yiiksek oldugu bolgeler sirasiyla 5. Bolge (719.198
sefer) ve 2. Bolge (557.546 sefer) olmustur.

AYLAR 1.BOLGE | 2.BOLGE | 3.BOLGE | 4.BOLGE | 5.BOLGE* | TOPLAM

Ocak 28.651 57.534 43.412 43.418 70.293 243.308
Subat 26.889 56.167 40.482 40.974 65.416 229.928
Mart 27.559 56.283 38.294 38.551 65.378 226.065
Nisan 19.468 38.388 28.819 26.386 51.576 164.637
Mayis 18.250 32.584 29.014 27.444 48.497 155.789
Haziran 24.580 44.948 36.456 36.469 66.073 208.526
Temmuz 24.971 42.730 36.979 37.027 60.307 202.014
Agustos 23.984 44.532 36.190 36.705 58.755 200.166
Eylal 24.189 46.153 36.282 37.202 59.284 203.110
Ekim 23.958 47.748 38.243 38.207 59.654 207.810
Kasim 22.511 46.771 38.845 37.407 59.026 204.560
Aralik 22.604 43.708 40.130 37.758 54.939 199.139
Toplam 287.614 557.546 443146 437.548 719.198 || 2.445.052

* 5.Bolgenin sefer sayisinin diger bolgelerden yuksek olmasinin nedeni; daha genis bir alana
hizmet vermesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklarinin diger bolgelere gore
fazla olmasidir.
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Aylar itibariyle Sefer Sayilari
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Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gore Dagilimi

2020 yilinda otobis yolcu sayilari bir onceki yila gore %48,37 azalarak 112.916.590 Kkisi
olarak gergeklemistir. Kiiresel Covid-19 pandemisinin etkileri sonucunda toplu ulasimda yolcu

sayilarinda onemli dususler yasanmistir.

BiR ONCEKI YILA
AYLAR 2016 2017 2018 2019 2020
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Ocak 16.885.800 16.814.198 17.611.336 18.899.236 17.894.268 -5,32%
Subat 17.687.302 16.416.514 17.752.450 18.740.966 18.270.427 -2,51%
Mart 18.797.558 19.592.057 20.566.251 21.345.856 12.411.772 -41,85%
Nisan 18.212.475 17.457.996 19.156.148 20.041.694 2.805.151 -86,00%
Mayis 17.614.721 18.102.365 18.783.437 19.470.768 2.973.910 -84,73%
Haziran 14.581.820 13.297.249 14.625.419 14.306.556 7.610.790 -46,80%
Temmuz 12.867.996 13.772.991 15.337.628 16.246.099 8.841.195 -45,58%
Agustos 14.854.301 13.986.745 12.672.443 13.122.683 8.103.002 -38,25%
Eylil 13.374.208 14.504.560 17.078.425 17.436.600 8.620.583 -50,56%
Ekim 18.361.020 19.319.970 21.153.414 19.680.002 9.768.458 -50,36%
Kasim 18.577.664 19.221.455 20.950.062 19.438.796 9.059.057 -53,40%
Aralik 18.132.173 19.207.086 20.167.568 19.964.827 6.557.977 -67,15%
Toplam 199.947.038 || 201.693.186 || 215.854.581 (| 218.694.083 || 112.916.590 -48,37%
Aylara Gore Yolcu Sayilari (2016-2020)
' ‘ 88.867.659
® Ocak ® Temmuz
m Subat m AJustos 77.673.464
= Mart  m Eylil B 64421834
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Servise Verilen Araglarin Aylara ve Yillara Gore Sayisal Dagilimi

2020 yili itibariyle 369.947 adet arag servise verilmis olup, bir onceki yila gore %7,46 oraninda

azalma yasanmistir.

BiR ONCEKI YILA

Ocak 31.015 33.384 34.749 35.863 35.081 -2,18%
Subat 31.099 30.309 32.175 32.710 32.996 0,87%
Mart 33.557 34.018 35.369 35.821 31.600 -11,78%
Nisan 31.702 31.919 33.707 33.760 25.244 -25,23%
Mayis 32.219 33.034 35.852 35.544 25.506 -28,24%
Haziran 28.778 28.253 33.338 29.003 31.902 10,00%
Temmuz 26.156 27.859 29.971 30.839 30.568 -0,88%
Agustos 27.900 27.813 28.407 29.069 29.614 1,87%
Eylil 26.098 28.280 30.976 32.477 31.281 -3,68%
Ekim 31.605 33.178 35.624 35.257 32.032 -9.15%
Kasim 33.142 33.393 34.783 34.200 31.450 -8,04%
Aralik 34.395 34.198 34.974 35.220 32.673 -7,23%
Toplam 367.666 375.638 399.925 399.763 369.947 -7,46%
Aylara Gore Servise Verilen Arag Sayilari (2016-2020)
' ‘ B 70092 | B 159.289
m Ocak B Temmuz
s Subst m Agustos T 170.3¢5 156.332
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Duraklarin Agik ve Kapalilik Durumuna Gore
Dagilimi

Otoblis duraklarinin %72'si olan 6.232 adet
durak acik, %28'i olan 2.415 adet kapali du-
rak tipindedir.Toplam 8.647 adet durak bulun-

maktadir.
Acik Durak 6.232
Kapali Durak 2.415
Toplam 8.647

= Acik Durak
= Kapali Durak

i - b e N i st L e i S sabble.
S T S O 0 1 o S ST 0 5 0 S 0 e S 0
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Otobiislerin Yaptiklari Yol Uzunluklarinin Bolgelere ve Aylara Gore Dagilimi

2020 yilinda otoblslerin yapmis olduklari toplam yol uzunlugu 88.871.047 km olarak
gerceklemistir. 5. Bolgeye otobuslerin yaptigi yol uzunlugu 34.071.946 km olmustur. Otobusler

tarafindan yapilan en uzun yol uzunlugu 5. Bolgeye gerceklesmistir.

AYLAR 1.BOLGE | 2.BOLGE | 3.BOLGE | 4.BOLGE | 5.BOLGE | TOPLAM

Ocak 911.387 1.224.912 || 1.416.308 |[ 1.499.078 || 3.194.383 || 8.246.068
Subat 890.414 |[ 1.150.050 || 1.319.992 || 1.374.939 || 3.030.118 || 7.765.513
Mart 863.084 || 1.095.196 || 1.230.576 || 1.226.680 || 3.002.963 || 7.418.499
Nisan 626.600 819.276 979.828 856.903 || 2.374.857 || 5.657.464
Mayis 624.819 829.395 1.011.430 || 930.611 2.226.782 || 5.623.037
Haziran 859.869 1.161.054 || 1.415.021 |[ 1.388.522 || 2.958.894 || 7.783.360
Temmuz 859.779 1.131.262 || 1.410.691 || 1.339.133 || 2.899.267 || 7.640.132
Agustos 924.219 1.124.850 || 1.351.819 |[ 1.338.618 || 2.882.829 || 7.622.335
Eylul 884.627 1.169.939 || 1.389.036 || 1.389.869 || 2.853.347 || 7.686.818
Ekim 941.330 1.212.012 || 1.486.291 || 1.436.570 | 2.978.389 || 8.054.592
Kasim 895.708 1.194.179 || 1.440.857 || 1.365.489 || 2.906.435 || 7.802.668
Aralik 891.409 1.137.809 || 1.447.235 || 1.330.426 | 2.763.682 || 7.570.561
Toplam 10.173.245 ||13.249.934 |[15.899.084 (|15.476.838 |[34.071.946 (|88.871.047

Bolgelere Gore Otobiislerin Yaptigi Yol Uzunlugu (km)

B 1.Bolge

m 2.Bolge

. 10.173.245

. 13.249.934

3.Bolge 15.899.084 15.476.838
4.Bolge . 34.071.946

m 5.Bolge




1.2. Ara¢ Bakim Onarim Hizmetleri

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Baskanligi
binyesinde bulunan Merkez Atolye
Macunkoy'de toplam 12.119 m? kapali alana
sahip yeni tesislerinde hizmet vermektedir.
Modern servis anlayisiyla tasarlanan atolye
61 solo, 12 korikli otoblis kanali olmak
uzere toplam 73 kanal ile sahip oldugu
krikolari, fren test, yanal kayma, aks bosluk,
far kontrol cihazlari, sase gerdirme tertibati,
parca yikama makineleri, tavan vingleri,
merkezi yaglama sistemleri ile bakim onarim
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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Yeni alinan koruklu otobuslerle, teslimi
yapilan acil bakim araglari ve c¢ekicilerle
arizalanan araglara en kisa surede yol yardimi
yapilmaktadir. Merkez atolye disinda Dikmen,
Mamak, Akkopru ve Fatih bolgelerinde bulu-
nan toplam 4 adet bolge kademesiyle de yar-
dimci bakim onarim faaliyetleri ger¢eklestiril-
mektedir. Turkiye'deki en buyuk otobus bakim
onarim atolyesine sahip olan EGO, Ara¢ Bakim
Atolyelerinde deneyimli teknik elemanlarla
bakim-onarim islerini gerceklestirmektedir.

Otobiis Kanal ve Peron Sayilari

BIRIMLER KISA KANAL KORUKLU KANAL TOPLAM KANAL

Merkez Atolye - Tamirhaneler

Merkez Atolye - Kaporta - 1 1

Merkez Atolye - CNG / Dogalgaz 2 1 3

Merkez Atdlye - Kademe 6 3 9
Bakim ve Planlama Mudurligi 9 - 9
1. Bolge 10 - 10
2. Bolge 6 4 10
5. Bolge 9 - 9
Genel Toplam 61 12 73
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Dis Ariza Ekiplerince Miudahale Edilen Ariza Bilgileri

AYLAR

OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN
34 28 24 17 12 19

Servise Verilen
<:.'3| Servise Verilmeyen 75 112 76 38 45 65
:§ Lastik 4 6 8 1 3 2
Toplam Ariza 113 146 108 56 60 86
Servise Verilen 54 38 35 26 19 17
Servise Verilmeyen 93 21 91 49 45 64
Lastik 7 4 7 0 2 3
Toplam Ariza 154 133 133 75 66 84
Servise Verilen 41 29 36 20 27 36
Sll| servise Veritmeyen || 114 || 143 || 93 || 70 || s | 112
E Lastik 3 4 2 2 4 5
Toplam Ariza 158 176 131 92 115 153
Servise Verilen 57 56 45 35 49 75
Servise Verilmeyen 60 78 81 39 48 67
Lastik 6 10 2 1 1 8
Toplam Ariza 123 144 128 75 98 150
Servise Verilen 74 48 55 25 37 b4
<L_|,5| Servise Verilmeyen 131 132 128 63 104 150
:E Lastik 8 4 1 3 3 18
Toplam Ariza 213 184 184 91 144 232
<Et Servise Verilen 260 199 195 123 144 211
g Servise Verilmeyen 473 556 469 259 326 458
é Lastik 28 28 20 7 13 36
o Toplam Ariza 761 783 684 389 483 705
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Dis Ariza Ekiplerince Miudahale Edilen Ariza Bilgileri

AYLAR

TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
35 18 17 26 13 18 261

Servise Verilen
§ Servise Verilmeyen 64 58 4L 67 62 A 750
5l Lastik 8 7 2 8 3 4 56
- Toplam Ariza 107 83 63 101 78 66 1.067
Servise Verilen 38 38 36 27 25 22 375
Sll| servise Verilmeyen || 77 78 s || 95 || 73 | e 901
E Lastik 3 2 2 4 3 4 41
Toplam Ariza 118 118 122 126 101 87 1.317
Servise Verilen 39 49 32 43 36 34 422
ll| Servise Verilmeyen 94 106 96 98 110 99 1.219
o [ 2 3 1 7 2 1 36
™
Toplam Ariza 135 158 129 148 148 134 1.677
Servise Verilen 56 60 57 59 48 55 652
§ Servise Verilmeyen 64 b4 62 63 48 54 728
:é Lastik 9 2 2 4 3 2 50
Toplam Ariza 129 126 121 126 99 111 1.430
Servise Verilen 65 54 46 48 49 72 637
g Servise Verilmeyen 146 142 150 128 127 133 1.534
| Lastik 10 3 7 6 2 7 72
Toplam Ariza 221 199 203 182 178 212 2.243
<ZE Servise Verilen 233 219 188 203 171 201 2.347
g Servise Verilmeyen 445 448 436 451 420 391 5.132
é Lastik 32 17 14 29 13 18 255
o Toplam Ariza 710 684 638 683 604 610 7.734




EGO Genel Midirligi

Merkez Atolye Bakim Onarim Istatistikleri

BiRIMIN ADI OCAK | SUBAT [ MART [ NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM | ARALIK | TOPLAM

| Motor Onarim [ 310 || 226 || 191 || 116 || 105 || 1 | 145 || 147 |[ 154 || 123 || 1.979 |
| Oto Elektrik [| 1.643 || 1.372 || 1064 || 682 | 665 || 911 || 951 || 956 || 980 |[1.058 |[1.174 || 1119 |[12575 |
| Mekanik || 1580 || 1411 | 1240 || 808 |[ 726 || 1.032 |[ 1098 || 1052 ][ 991 | 847 |[1.228 ][ 1.077 |[13.090 |
| Kaporta || 1059 || 912 | 828 | 498 || 83 || 1061 |[ 767 || 746 || 821 | 1.051 | 810 || 1.198 |[10.434 |
| Sanzuman || s08 || 272 | 269 | 133 || 182 || 230 || 243 || 258 || 260 | 248 || 233 || 190 || 2.826 |
| cNG [ 216 | 197 | 244 || 175 |[ 213 || 233 |[ 300 || 312 ][ 303 | 291 |[ 266 ][ 169 [ 2919 |
| Buji Beyin || s62 || 604 | 545 | 330 || 353 || 426 |[ 407 || 418 | 416 | 470 || 423 || 383 | 5337 |
| Kiima | 377 | 280 | 234 || 101 |[ 199 || 127 |[ 97 || so |l 40 | 38 |[ 178 || 261 | 1982 |
| Genel Toplam || 6055 || 5.274 || 4616 || 2.843 | 3.126 || 4158 |[ 4032 || 3947 ] 3956 | 4150 |[ 4466 || 4520 |[51.142]

Birimlere Gore Bakim Onarim Sayilari

'l Motor Onarim  ® Sanzuman

m Oto Elektrik ® CNG
B Mekanik m Buji Beyin

Kaporta B Klima
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Bolge Kademeleri Onarim Sayilari

BiRIMIN ADI | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM

| 1.Bolge [ 1124 | 1261 || 966 || 695 || 399 | 784 || 759 | 722 | 752 || 908 |[1.088 || 875 |[10.303 |
| 3.Bolge || 1236 || 1.250 || 1.079 || 82 || 917 || 1162 || 1329 || 1224 | 1098 | 1.391 |[1.391 |[ 1.428 |[14.347 |
| 4.Bolge | 999 || 814 | 726 || 460 || 511 || 729 || s | 925 | 799 | es3 |[ 783 |[ sas |[ 9.264 |
| 5.Bolge | 2314 || 2094 || 1.706 || 1263 || 1583 || 2042 || 1758 || 1713 | 2.285 || 2.204 |[ 2.266 |[ 2.295 |[23.523 |
| Toplam || 5.673 || 5.419 || 4477 || 3260 || 3410 || 4717 || 4667 || 4584 | 4934 | 5.356 || 5.498 |[ 5.442 |[57.437 |

Bolgelere Gore Onarim Sayilari
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Periyodik Bakim Sayilari

BiRIMIN ADI | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
410 307 JANA 226 256 248 488 385 521 276 322 278

Periyodik

. 4161
akimlar

| M-tastic || 167 || 123 || 119 |[ 116 || 43 || 103 |[ 101 || 130 || 1ss | a0 |[ 111 || 67 [ 1378 |
[ Toptam | 577 || 430 || se3 || 342 || 299 || 351 || 589 || 515 || 679 || 416 |[ 433 || 345 | 5539 |

2020 Yilinda Tiiketilen Yakit Miktarlarinin
Aylara Gore Dagilimi (lt-m3)

AYLAR AKARYAKIT (1t) CNG (M®)

Ocak 905.575 6.020.995
Subat 729.767 5.643.884
Mart 768.949 5.142.295
Nisan 390.480 3.574.175
Mayis 304.629 3.597.507
Haziran 647.650 4.528.600
Temmuz 643.506 4.812.666
Agustos 665.697 4.642.115
Eyldl 620.434 4.777.317
Ekim 572.571 5.091.227
Kasim 728.055 4.973.185
Aralik 583.449 4.874.652
Toplam 7.560.762 57.678.618




1.3. Ulasim Planlama ve Rayli Sistem

Hizmetleri

Glinuimuzde dunyanin buyuk sehirlerinin
hemen hepsinde toplu tasima c¢ogunlukla
rayli sistemlerle yapilmaktadir. Cinki rayli
sistemler buyuyebilen yapisiyla, degisik nifus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine ¢agdas,
konforlu, hizli, guvenli ve c¢evreye duyarli
¢ozumler getirebilmektedir.

Ankara'da kentsel rayli toplu tasima
hizmetleri, 1929'da isletmeye acilan, Kayas-
Sincan arasinda 37 km'lik (26 istasyon) ana
hat demir yolu sebekesi Uzerinde hizmet
veren TCDD'nin banliyo trenleriile baslamistir.
1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima
yapan tek rayli sistem olmasindan dolayi kent
ici toplu ulasimda rayli sistemlerin payi ¢ok
dusuk olmustur.
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Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996 yilinda
Dikimevi —ASTI giizergahi iizerinde, agir rayli
sistemolan AnkaraMetrosuise 1997 yilinda 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Batikent
arasinda hizmete girmistir. Ankara Metrosunun
2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani — Cayyolu, 3. asamasi olan Batikent —
Sincan — Torekent Metro hatlari 2014 yilinda
ve Ankara Metrosunun 4. Asamasi olan AKM-
Kecioren Metro hatti ise 05.01.2017 tarihinde
hizmete girmistir.

ANKARA RAYLI SISTEMLER VE TELEFERIK HARITASI

GOP Harikalar Diyari
L] L]

o Devlet Mah.
OSB-Torekent Fa:ih o Eryaman5

o Eryaman 1-2

o Istanbul Yolu
o Botanik
o Mesa

o Bati Merkezi

Batikent

L] .
Ostim Hastane

Tarim Bakanhgi

Umitkdy Danistay
. B

. .
® Cayyolu Beytepe Bilkent

Koru

TRT Seyir .

Macunkdy Demetevler
L] L]

Yenimahalle

ODTU MTA S6gutézi
. . .

Sehitler o Dutluk

o Kuyubasi

Sentepe
o Mecidiye

o Belediye

¢ Yunus Emre e Meteoroji

ivedik
L]

Diskapr o
Akkopri .
°© P ® ASKi

Atatiirk Kdltir
Merkezi

L]
Kurtulus

o Kolej Dikimevi

Maltepe o
®Anadolu
Demirtepe o

e Besevler

15 Temmuz Kizilay Milli irade

®Bahgelievler

e Emek

® Necatibey

]
Milli Kiitiphane
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Ankara ili Rayli Sistem Hatlari

RAYLI SISTEM HATTI

HAT UZUNLUGU

GUZERGAH

ISTASYON
SAYISI

Asti-Emek-Bahgelievler-Anadolu-Maltepe-

fgsﬁ’tlgﬁz:]ivi) 8.527 m Demirtepe-15 Temmuz Kizilay Milli irade 11
Meydani-Kolej-Kurtulus-Dikimevi
M1 (15 Temmuz 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Sihhiye
Kizilay Milli irade 14.661 m Ulus-AKM-Akkopri-lvedik-Yenimahalle- 12
Meydani - Batikent ) Demetevler-Hastane-Macunkoy-Ostim-Batikent
M2 (15 Temmuz 15 Temmuz KI.ZIl?y.Mlul Irad(.a. I,V.I.eyd?m_
A Necatibey-Milli Kiitliphane-Soguitozi-MTA-
Kizilay Milli Irade 16.590 m ODTU-Bilk - Bakanlidi-D 11
Meydani - Cayyolu) -Bi “en.t- fmm akanligi-Danistay-
Beytepe-Umitkoy-Cayyolu-Koru
Batlkent-Batl Merkezi-Mesa, Botanik-
M3 (Batikent-Sincan) 15.360 m Istanbul Yolu-Eryaman1-2-Eryaman 5-Devlet 11
Mah.-Harikalar Diyari-Fatih-GOP-OSB-Torekent
AKM-ASKi-Diskapi-Meteroloji-Belediye-
M4 (Akm-K 9.220 9
(Akm-Kecidren) m Mecidiye-Kuyubasi-Dutluk-Sehitler
Sincan-Lale-Elvankent-Eryaman YHT-Ozgiines-
Etimesgut-Havaduragi-Yildirrm-Behicbey-
Tedd Bagkentray 37.000 m Marsandiz-Gazi-Gazi Mahallesi-Hipodrom- 24

Banliyo Treni

Ankara-Yenisehir-Kurtulus-Cebeci-
Demirlibahge-Saimekadin-Mamak-Bagderesi-
Uregil-Kostence-Kayas
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(A1) ANKARAY (Dikimevi-Asti) Rayli Toplu Tasim Sistemi

ANKARAY HARITASI

Al

Dikimevi

[ ]
Anadolu e Kurtulus

Besevler e
Maltepe @ o Kolej

Bahcelievler o Demirtepe o

Emek o

ASTI o 15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE

Ankara Sehirler Arasi Otobiis Terminali (ASTi) - Dikimevi Hafif Rayli Sistem Hattinda calisan
ANKARAY, kent merkezi ve yakin ¢evresinde daha etkin bir toplu tasim hizmetinin saglanmasi
ve yogun talebin ¢agdas bir hizmetle karsilanmasi amaciyla projelendirilmistir. 8.527 metre
hat uzunluguna sahip olan sistemin 11 istasyonu mevcuttur. 33 aracli (11 adet 3'li dizi) olarak
hizmet veren ANKARAY, Baskentte hizmete giren ilk kent i¢i rayli sistemdir.
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ANKARAY Sistem Ozellikleri

SISTEM OZELLIGi OLCU BIRiMi MiKTAR

‘ Hat Uzunlugu || m || 8.527 |
‘ istasyon Sayisi || Adet || 11 |
‘ Ticari Hiz || Km/Saat || 38 |
‘ Maksimum Hiz || Km/Saat || 80 |
‘ Gunlik Calisma Siiresi || Saat || 19 |
[ Minimum Dizi Aralig | swok || 1202 |
| Doruk Siiresi (Sabah: 07.00-09.30) || saat || 25 |
| Doruk Siresi (Aksam: 16.00-20.00) ||~ saat || 4 |

ANKARAY (Asti-Dikimevi) Hattina iliskin Sayisal Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) YAPILAN SEFER (TUR)
2017 37.169.329 18.562.018 62.272
2018 37.286.821 18.587.974 63.031
2019 36.800.757 19.201.635 64.125
2020 16.071.522 16.034.830 55.219

g
| 4

1/ A )
U7

'
.
L
i A
!

L |
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ANKARAY  Yolcu

Sayilari  (2017-2020)

. 37.169.329

. 37.286.821

. 36.800.757

Ankara Metrosu (M1)

16.071.522

Rayli Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent)

M1 ANKARA METROSU (BATIKENT-KIZILAY)

Batikent

Ostim Hastane Yenimahalle

M1

Macunkdy Demetevler ivedik
[ ] L] [ ]

o Akkprii

Ataturk Kultur ® Ulus

Merkezi o Sihhiye

15 Temmuz Kizilay Milli irade
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Rayli sistemler aginin birinci asamasi olan
15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -
Batikent Metro hattinin yapimina 29.03.1993
tarihinde baslanmistir. 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani'dan baslayarak Ulus-
Yenimahalle-Demetevler-Ostim-Batikent
guzergahinda hizmet vermekte olan hattin
toplam uzunlugu 14.661 m'dir.

Guzergah uzerindeki hat yapi ozellikler;
delme tlinel uzunlugu 3.025 m, ag¢-kapa tunel
uzunlugu 2.591 m hemzemin uzunlugu 1.731
m yarma uzunlugu 2.088 m, viyadik uzunlugu
3.210 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.016 m;
Ortalama istasyon araligi 1.283 m, minimum
istasyon araligi 837,35 m maksimum istasyon
araligr 1.877,50 m ve her bir istasyondaki
peron boyu ise 140 m'dir.
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Ankara Metrosu Araclarinin Ozellikleri

TEKNIK OZELLIK oLcU BIRIMiI BOMBARDIER ARACLARI CRRC ARACLARI
Boyu m 22.78 22.87
Eni m 3.15 3.12
Yiksekligi m 3.64 3.64
Bos Agirligi kg 32.459 / 29.148 41.257,3 / 37.903,3
(Kabinli-Kabinsiz) ) ) ) ' ) '
Arag Kapasitesi Kisi (Oturan) 275 (64) 269 (43)
(6 kisi / m?)

M1,M2,M3 6'li diziler
Dizideki Arac¢ Sayisi adet 6 halinde, M4 ise 3'li diziler
ile calistirilmaktadir.

Arac Filosu adet 108 (18 adet 6'li dizi) 324 (54 adet 6'li dizi)
Eneriji VDC 3 Ray 750 750
Ticari Hiz Km/ Saat 38 km/saat 38
Maksimum Hiz Km/ Saat 80 80
Gunlik Calisma
Siiresi Saat 19 19
Doruk Siiresi Saat 07.00-09.30 07.00-09.30

(Sabah/Aksam) 16.00-20.00 16.00-20.00
Minimum Dizi .
Araligi Saniye 90 90
Eyg‘”"’?”ab'“r Yolcu/Saat Yén 70.000 70.000

apasite
isletmeye Alinis .
Tarih 28 Aralik 1997 12.02.2014

Tarihi
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Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent) Sistem Ozelikleri

TEKNIK OZELLIK oLcU BIRIMI MIKTAR

Hat Uzunlugu m 14.661
Istasyon Sayisi Adet 12
Ticari Hiz Km/Saat 38
Maksimum Hiz Km/Saat 80
Gunluk Calisma Siresi Saat 19
Minimum Dizi Araligi Sn 90
Doruk Siiresi (Sabah: 07.00-09.30 Aksam :16.00-20.00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3. Ray 750
Uygulanabilir Kapasite Yolcu/Giin 2.520.000
Isletmeye Alinis Tarihi Tarih 28 Aralik 1997

Ankara Metrosu M1 (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent) Hattina iliskin Sayisal
Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) YAPILAN SEFER (TUR)

2017 46.087.321 40.887.984 57.060
2018 46.981.933 38.026.240 56.590
2019 45.982.600 34.729.715 56.135

2020 22.736.027 28.716.651 46.505
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Ankara Metrosu M1 Yolcu Sayilari

(2017-2020)

- antin TOLOULARINIZ
tNSE BENLEVNLE. ..

Ankara Metrosu (M2) Rayli Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu)

M2 ANKARA METROSU (KIZILAY-CAYYOLU)

® Cayyolu

Koru

M2

15 Temmuz Kizilay Milli irade

Ormitk Tarim Bakanhgi
Umitko: U So6gutozi
y Danistay ODTU MTA 509 ® Necatibey

L] L] L] L] L]

L] L] TV
Beytepe Bilkent Milli Kitiphane
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AnkaraMetrosununikinciasamasiolan16.590 Giizergahin lzerindeki hat yapi ozellikleri ise
m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan delme tinel uzunlugu 6.548 m, a¢-kapa tinel
olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani  uzunlugu 7.754 m, istasyonlarin uzunlugu ise
-Cayyolu Metro hatti 13 Mart 2014 tarihinde 2.288 m'dir.

hizmete girmistir.

Ankara Metrosu (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu) Sistem Ozellikleri

TEKNIK OZELLIK OLCU BIRIMi MIKTAR

Hat Uzunlugu m 16.590
Istasyon Sayisi Adet 11
Ticari Hiz Km/Saat 38
Maksimum Hiz Km/Saat 80
Glnlik Calisma Siiresi Saat 19
Minimum Dizi Araligi Sn 90
Doruk Siiresi (Sabah: 07.00-09.30 Aksam :16.00-20.00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3. Ray 750
Uygulanabilir Kapasite Yolcu/Gin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi Tarih 13.03.2014

Metro (M2) (15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Cayyolu) Hattina iliskin Sayisal Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) YAPILAN SEFER (TUR)
2017 27.409.693 24.294.568 42.432
2018 29.785.743 26.188.894 44.884
2019 31.659.077 29.815.811 54.451
2020 13.921.594 29.557.502 46.505
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Metro (M2) Yolcu Sayilari (2017-2020)

. 27.409.693 . 29.785.743
. 31.659.077 13.921.594

Ankara Metrosu (M3) Rayli Sistem Hatti (Batikent-Sincan-Térekent)

M3 ANKARA METROSU (BATIKENT-SINCAN-TOREKENT)

GOP Harikalar Diyar
[ ] [

e Devlet Mah.
OSB-Torekent Fa:ih e Eryaman5

¢ Eryaman 1-2

o Istanbul Yolu
o Botanik
o Mesa

N Bati Merkezi

Batikent
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15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani'dan Giizergahin {izerindeki hat yapi &zellikleri;
Batikent'e giden Metronun devami ve Ankara 1.823 m hemzemin, 2.254 m yarma, 2.033 m
Metrosunun lglinci asamasi olan 15.360 viyadik, 6.620 m acg-kapa tiinel, 1.370 m ve
m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan delme tunel istasyonlarin uzunlugu 1.260 m
olusan Batikent-Sincan-Torekent metro hatti dir.

12 Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosu (M3) ( Batikent-Sincan-Torekent) Sistem Ozellikleri

TEKNIK OZELLIK OLCU BIiRiMi MIKTAR

Hat Uzunlugu m 15.360
Istasyon Sayisi Adet 11
Ticari Hiz Km/Saat 38
Maksimum Hiz Km/Saat 80
Glnlik Calisma Siresi Saat 19
Minimum Dizi Araligi Sn 90
Doruk Siiresi (Sabah: 07.00-09.30 Aksam :16.00-20.00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3. Ray 750
Uygulanabilir Kapasite Yolcu/Glin 2.520.000
isletmeye Alinis Tarihi Tarih 12.02.2014

Ankara Metrosu (M3) (Batikent-Osb-Torekent) Hattina iliskin Sayisal Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) YAPILAN SEFER (TUR)

2017 12.885.661 16.233.878 44.635
2018 15.391.516 20.862.288 50.605
2019 18.174.750 25.836.498 56.135

2020 9.590.152 21.416.137 46.505
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Ankara Metrosu (M3) Yolcu

(2017-2020)

Sayilar
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Ankara Metrosu (M4) Rayli Sistem Hatti (Akm-Kegioren)

M4 ANKARA METROSU (KECIOREN-ATATURK KULTUR MERKEZi)

Sehitler o Dutluk

o Kuyubasi

o Mecidiye
o Belediye
M 4 o Meteoroji
Diskapr o
® ASKi
Ataturk Kultir Merkezi

(AKM)

Ankara Metrosunun dordincu asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istasyondan
olusan AKM — Kecioren metro hatti 5 Ocak 2017 tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin uzerindeki hat yapi ozellikleri; delme tinel uzunlugu 4.210 m, ag¢-kapa tunel

uzunlugu 683 m, istasyonlarin uzunlugu ise 1.260 m'dir.

Ankara Metrosu (M4) (Akm-Kegioren) Sistem Ozellikleri

TEKNIK OZELLIK OLCU BIRIMi MIKTAR

Hat Uzunlugu m 9.220
Istasyon Sayisi Adet 9
Ticari Hiz Km/Saat 40
Maksimum Hiz Km/Saat 80
Gunlik Calisma Siresi Saat 19
Minimum Dizi Araligi Sn 90
Doruk Siiresi (Sabah: 07.00-09.30 Aksam :16.00-20.00) Saat 2,5+4
Enerji VDC 3. Ray 750
Uygulanabilir Kapasite Yolcu/Giln 2.520.000
Isletmeye Alinis Tarihi Tarih 05.01.2017




Ankara Metrosu (M4) (Akm-Kegioren) Hattina iliskin Sayisal Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI

HARCANAN ENERJI (Kw)
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YAPILAN SEFER (TUR)

2017 7.728.561 13.227.962 47.901
2018 8.940.708 13.282.362 49.667
2019 9.068.070 13.549.999 48.364
2020 4.777.892 11.852.985 38.856

Ankara Metrosu (M4) Yolcu Sayilari (2017-

2020)

. 7.728.561

. 8.940.708

. 9.068.070

4.777.892
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Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti

YENIMAHALLE-SENTEPE TELEFERIK HATTI (T1)

Sentepe

TRT Seyir

Yenimahalle

.YunusEnwe

Kurulusumuz kent ici ulasimda lastik te-
kerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; Du-
suk CO2 emisyonu, glizergah boyunca arazi-
de az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan
etkilenmemesi, trafik sikisikligina neden olma-
masi icin yapilan teleferik sistemi, Yenimahalle
Metro istasyonunu Sentepe’ye baglayan metro-
yu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa
surede Sentepe’ye ulasmalarini saglamaktadir.

=\
\.

"

4 durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi
Teleferik sistemi saatte tek yonde 2.400 kisi
tasimaktadir.  Teleferik sistemi 3.257 m olup,
her kabin 15 saniyede bir istasyona girmektedir.
Sistemde ¢alisan kabin sayisi 99'dur. Yenimahalle
— Sentepe Teleferik Hattinin ilk li¢ istasyonu
17 Haziran 2014’de, dordincu istasyonun
bitmesiyle tumi 20 Mayis 2015'te hizmete
acilmistir. Sistem sayesinde mevcut yollara ek
yukler binmemekte ve trafikte ciddi anlamda bir
rahatlama saglanmaktadir.
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Teleferik Hattina iliskin Sayisal Veriler

YILLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) YAPILAN SEFER (TUR)

2017 2.839.018 2.906.855 10.800
2018 2.990.405 2.636.315 9.941
2019 2.629.171 2.525.876 10.497
2020 458.481 991.784 2.681

Teleferik Hattina iliskin Yolcu Sayilari (2017-
2020)

B 2.990.405

458.481
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ANKARAY, Metro (M1,M2,M3,M4) ve Teleferik Hatlarina iliskin Sayisal Veriler

HATLAR YOLCU SAYISI | HARCANAN ENERJI (Kw) | YAPILAN SEFER (TUR)

ANKARAY 16.071.522 16.034.830 55.219

Metro (M1) 22.736.027 28.716.651

Metro (M2) 13.921.594 29.557.502 46.505

Metro (M3) 9.590.152 21.416.137

Metro (Mé4) 4.777.892 11.852.985 38.856
Teleferik 458.481 991.784 2.681

Toplam 67.555.668 108.569.889 143.262

Ankaray, Metro ve Teleferik Hatlarinin Yolcu
Sayilari (2020)

ol

m ANKARAY
m Metro (M1)
Metro (M2)
Metro (M3)
B Metro (M4)
B Teleferik

. 16.071.522 | . 22.736.027 |

13.921.594 9.590.152

B s777892 | [ sssss |




Dikimevi-Natoyolu Metro Projesi

Dikimevi
yiinda yapimina

Proje c¢alismasina baslanan
Natoyolu hattinin 2021
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baslanmasi dusunulmektedir. Bu kapsamda
Sogutozinde yapimi biten aktarma istasyonu
devreye alinacaktir. Mevcut ANKARAY
araclarinin revizyonu yapilarak yeni araglar
alinacaktir.

Ankaray Yeni Hafif Rayli Sistem Hatlari

Anadolu

Bahgelievier Begevier Maltepe

Demirtepe

Kolej
Kizilay
Sdgutdzd

Mevcut Hat

Sagithrd istasyonunda Ankaray
istasyonu lle bajlart yopacak alan
M2 Cayyoly medro ball

Mevcut Hat
A1 Asti-Dikimevi 8,527
km hat 11 istasyon

Dikimevi A2
. Abidinpasa
uriulus n A;Ik.'l'l’l‘ll-l_
u Tuzlugayir
@ ) General Zoki Dojan
0 Fahri Korutiirk
© Cengizhan
[az| YeniHat O Aksemsettin
| SEgitazi- Natoyolu
L 16,7 km Hat 20 |stasyon n Natoyolu

[Hattin revizyonu yapilacaklir]
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Park Et Devam Et Projesi

Bu amacla 26 adet metro istasyonu belirlendi.
20 tanesi mevcut otoparklara uygulanacak, 6
tane de yeni otopark diizenlenecektir. Otopark
tarifesi icin Buyuksehir Belediyesi Meclis
karari alinmistir. Otopark kullanim Yonergesi
hazirlanarak EGO Genel Miuddirliugince
Encimen Karari alinmistir. EGO Genel
Midurligu tarafindan 430 araclik Milli
Kutuphane istasyonuna sistem uygulanmistir.
Mevcut sistemin kullanimi igin gerekli yazilim
yuklenmesi tamamlanmis olup Ocak 2021
tarihinde kullanima acilacaktir.
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Havaalani Metrosu Projesi (Ulastirma ve
Altyapi Bakanligi)

Yildirim Beyazit-Kuyubasi (M4 Kecioren Hatti
Kuyubasi Istasyonuna bitisik istasyon) arasi
hattin ihale oncesi calismalari tamamlanmis
olup 2021 yatirnm programina alinmistir.
ihaleye cikilmasi beklenmektedir.

Kuyubasi-GAR arasi proje ihalesi bitmis olup
projeler teslim asamasindadir.

Etlik Hastaneler Bolgesi Projesi

YHT Gar-Etlik Hastaneler Bolgesi-Yozgat
Bulvari Metro Hattinin etut proje ihalesi
calismalari Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca
yapilmaktadir. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi,
bu hatti Havaalani-GAR hattinin Ovaciga kadar
devami seklinde planlamaktadir. Buna yonelik
proje calismasini 2021 yatirim programina
almistir.

Ankaray Hatti Uzatilmasi (ASTi-S6§iitozii)

ANKARAY hatti, Kizilay — Cayyolu M2 met-
ro hatti isi kapsaminda Ankara Sehirlerarasi
Otobiis terminali (ASTI) istasyonundan itiba-
ren uzatilarak Sogutozu ortak istasyonuna
baglanmistir. 788 m. uzunlugundaki hattin
insaat ve elektromekanik isleri tamamlanmis-
tir. Sinyalizasyon sorunu nedeniyle mevcut
hatta baglanamayan Sogltozu istasyonunda
Dikimevi-Natoyolu isi kapsaminda baglantisi
yapilacaktir.

Proje Calismasi Yapilmasi Planlanan Hatlar

Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca devam eden
projelere ilave olarak Genel Muduirluigumizce
Dikmen-GAR,M2-M3 Baglantisi (Koru-Baglica-
Eryaman 1-2), Ulus-Karaplir¢ek hatlari
konusunda proje calismalarina baslanmasi
planlanmaktadir.
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EGO - ASELSAN Milli
Sistemleri Projesi

Metro ve Giivenlik

Ulkemizin Rayli Ulasim Sistemlerindeki
her turld ihtiyacinin yerli sanayicilerimiz
tarafindan uretilebilecegi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyetinin
oldugu dikkate alindiginda, ayrica yakin
bir tarihte isletmeye acilmis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek par¢a
ihtiyaclari goz onudnde bulunduruldugunda,
ANKARAY ve Ankara Metro isletmelerimizin
simdiye kadaryurtdisindanteminedilenyedek
parcalarin, yerli urunlerden karsilanmasi
onem kazanmaktadir.

Kurulusumuz ihtiyaglarinin yerli uretimler-
le karsilanabilmesi icin, universitelerimizin
teknokentleri ve arastirma merkezleri, kamu
kurumlari, ozel sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslari ile gorusmeler yapilmis,-
bircok kez toplantilar ve teknik geziler ger-
ceklestirilmistir.

Buyuksehir Belediyemiz, Ankara'da bulunan
rayli ulasim sistemleri konusunda isbirligi
yapilabilecek potansiyel kamu kurumlari,
ozel sektor temsilcileri, sanayi kuruluslari ve
arastirma merkezleri ile belirli periyotlarda
toplantilar duzenleyerek, Belediyemize bagli
kuruluslar ve bunlarin kurduklari sirketler ile
degisik konulardaisbirligiyapmasi konusunda
gorus alisverisinde bulunulmaktadir. Bu
dogrultuda prensip olarak bircok konuda
ozel sektor temsilcileri ve sanayi kurulusu ile
isbirligi fikirleri gelismistir.

Kurulusumuz ile ASELSAN Elektronik Sanayi
ve Ticaret A.S. arasinda yapilan gorismeler
sonucunda; “Milli Moduler Cekis Sistemi Ta-
sarim ve Gelistirme Projesi”, “Kentsel Ulasim
Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ve
“Metro Acik Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi”
nin hayata gecirilmesi i¢in protokol yapilmis-
tir.
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“Milli  Modiler Cekis Sistemi Tasarim
ve Gelistirme Projesi” ile Kurulusumuz
envanterinde bulunan tum ara¢ setlerinin
optimum bir maliyetle isletme surelerini
20-30 yil daha wuzatacak milli bir ¢ozim
olusturulmus olacak, ortaya c¢ikacak urun,
Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak girisimi
ile milli olarak modernize edilmis metro araci
olarak lanse edilecektir. Milli metro yapimi igin
gerc¢eklestirilecek ilk sistem olan Milli Moduler
Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme projesinde
bir uclu setin yapimi bitmis olup, hali hazirda
arac testlerine devam edilmektedir.

“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi” ile Ulkemizin ihtiyaci olan
milli metro ve hafif rayli ara¢ sinyalizasyon
cozumleri gelistirilecek, Kurulusumuzun
gelecekteki yeni metro veya hafif rayliulasim
hatlari ile mevcut hatlara yonelik uzatma

ihtiyaclarina yonelik en ekonomik ¢ozumlerin
olusturulmasi mumkun olacak, gelistirilecek
sistem ¢ozumdu, ulkemiz icin milli metro
sistem standardinin olusturulmasina temel
olusturacaktir. Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesinde, rayli
sistemlerde milli bir sinyalizasyon sisteminin
olmasi icin calismalara devam edilmektedir.

“Metro Acik Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi”
ile ANKARAY ve Ankara Metrosu (M1 ve M3)
hatlarinda, metronun yer ustunde seyir yap-
tig1 bolumlerde gece saatlerinde tel ¢itlerin
asilmasi ve metro altyapisindan kablo gibi
degerli malzemelerin ¢alinmasi herhangi bir
teror faaliyeti veya kaza durumu engellenebi-
lecek, kurulacak guvenlik sistemi ile hatta bu
amacla girisler tespit edilebilecektir. Glivenlik
Sistemi Projesinin %901 tamamlanmis olup,
pandemi doneminde projeye ara verilmistir.
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Otobiis, ANKARAY, Metro (M1,M2,M3,M4), Teleferik, Ozel Toplu Tasima, Ozel Halk Otobiisii ve
Baskentray Hatlarina lliskin Sayisal Veriler

ULASIM ARACLARI YOLESF;Iﬁ(YLARI
Otobis 112.916.590
ANKARAY 16.071.522
Metro (M1) 22.736.027
Rayli Sistemler 67.097.187
Metro (M2) 13.921.594
Metro (M3) 9.590.152
Metro (M4) 4.777.892
Teleferik 458.481
EGO Toplam 180.472.258
Ozel Toplu Tasima Araci (OTA) 18.369.164
Ozel Halk Otobiisii (OHO) 38.983.302
Baskentray 7.840.907
Genel Toplam 245.665.631
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EGO Otobiis ve Rayli Sistem Ucretli-Ucretsiz Yolcu Sayilar

UCRETLI-UCRETSIZ YOLCU BILGILERI

0TOBUS RAYLI

EGO

YIL

2016

147.993.927

51.953.111

102.902.330

13.748.415

250.896.257

65.701.526

316.597.783

2017

150.348.695

51.344.491

117.108.716

14.171.849

267.457.411

65.516.340

332.973.751

2018

157.000.811

58.853.770

113.339.551

25.047.170

270.340.362

83.900.940

354.241.302

2019

158.035.843

60.658.240

117.164.199

24.694.414

275.200.042

85.352.654

360.552.696

2020

81.893.496

31.023.094

56.609.281

10.487.906

138.502.777

41.511.000

180.013.777

Otobiis Ucretli-Ucretsiz Yolcu Dagilimi (2016-2020)

160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

2016 2017 2018 2019 2020

147.993.927((150.348.695(|157.000.811(|158.035.843|| 81.893.496

Ucretli

0

51.953.111 || 51.344.491 || 58.853.770 || 60.658.240 || 31.023.094




Rayli Ucretli-Ucretsiz Yolcu Dagilimi (2016-2020)

120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

Ucretsiz

EGO Ucretli -

300.000.000

250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000
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1LLL,
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2016 2017 2018 2019 2020

102.902.330

117.108.716

113.339.551

117.164.199

56.609.281

13.748.415

14.171.849

25.047.170

24.694.414

10.487.906

Ucretsiz Yolcu Dagilimi (2016-2020)

LLLL,

2016 2017 2018 2019 2020

250.896.257

267.457.411

270.340.362

275.200.042

138.502.777

65.701.526

65.516.340

83.900.940

85.352.654

41.511.000
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I¥i YOLCULUELAR

1.4. Ulasim Teknolojileri

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligi
Ankara Buyuksehir Belediyesi mucavir alan
sinirlari icinde EGO Genel Mdudurligi'ne
ait tim toplu tasima araclarinda (otobiis,
rayli ve kablolu sistemler) elektronik icret
toplama, akilli durak sistemi, akilli kart ve
arag ici bilgilendirme, glizergah, ara¢ takip ve
kamera sistemlerinin isletilmesini saglamak,
denetimini yapmak, Ucret Toplama Sistemine
katilan tim toplu tasima unsurlari arasinda
uyum ve tam otomasyonu saglamak, UKOME
kararlari dogrultusunda belirlenen Uucret ve
transfer suresini elektronik ucret toplama
sisteminde uygulamak, UKOME Kkararlar
dogrultusunda belirlenen otobus hat ve
guzergahlarini ucret toplama sistemine
islemek, elektronik ucret toplama sisteminin
tam, eksiksiz ve saglikli sekilde g¢alismasini
saglamak, denetlemek ve sistemden alinan
raporlarin kontrolinud yapmalk, ilgili sozlesme,
protokol ve UKOME kararlari dogrultusunda

Raporal Sistemi lzerinden alinacak raporla-
ra gore yuklenici ve diger paydaslara yapil-
masi gereken odemelere iliskin mutabakati
hazirlamak ve bu mutabakata gore odeme
emirlerini duzenleyerek But¢ce ve Mali isler
Dairesi Baskanligi'na gondermek, EGO Genel
Mudurlugu’'nun faaliyet alanina giren konular-
da ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon ve
hibelerini arastirarak kuruma yonelik teknik,
sosyal, kulturel ve ekonomik alanlardaki pro-
jeleri kurum adina hazirlamak ve yurutmek,
toplu ulasim alaninda Dunyadaki gelismeleri
takip etmek, ulusal ve uluslararasi alanda iyi
ornekleri arastirmak, yerinde incelenmesini
koordine etmek ulasim alaninda sempozyum,
konferanslar duzenlemek ve yabanci ulkeler-
de duzenlenen bu tur sempozyum, konferans
ve fuarlara katiimi saglamak, uluslararasi
kurumlarca organize edilen egitimlerin kriter-
lerine uygun katilimcilari belirlemek, basvuru
ve raporlama sureglerinin yurutulmesinin ta-
kip etmek ve ihtiya¢c duyulan ulasim teknolo-
jilerini Kurulusumuz hizmetine sunmaktadir.

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arag¢ i(;i Yolcu
Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak
ve bir bilgi islem sistemi kontrolu altinda
toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve
kaliteli bir Ucret toplama sistemi kurmak
amaciyla projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akilli
Durak ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi”
kullanilmaktadir.

Akilli kart uygulamasi ile veriler gecikmeden
ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede
hat optimizasyonu ve planlamasi yapilmis,
her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis,
servis saatleri yogunluga gore yeniden
diizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama



Sisteminde yer alan bitin bu sistem
bilesenleri validator kart okuma ve biutin
kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal hat
ve diger iletisim yontemleri lizerinden Ucret
Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak ve
periyodik olarak gonderilerek veri tabanina
islenmektedir.

Sistem Bilesenleri ve Isleyisi
1. Kart Kodlama Cihazi:

Kart Kodlama Cihazlari, sistemde kullanilacak
Akilli Kartlarin (Ankarakart, Manyetik Kart)
sisteme tanitilarak kullanima hazir hale
getirilmesi icin gerekli is-lemlerin (kodlama,
on programlama, sifreleme, numaralandirma
vb.) yapilmasini saglayan cihazlardir. Cihazda
sisteme tanitilan ve kullanima hazir hale
getirilen her AkilliKartinilk bilgilerisistem veri
tabanina yuklenici tarafindan aktarilmaktadir.

2. Akilli kart (Ankarakart):

Uzerine para degeri yiiklenilebilen, yolcularin
tasima araclarini kullanmalarinda yolculuk
bedelinin tahsilinde kullanilan, kullandik¢a
uzerine vyuklenmis para degeri azalan,
gerektiginde Uzerine kimlik bilgilerinin
yazildigi, fotograflarla kisisellestirilebilen ve
icinde bu kartla yolculuklarla ilgili istatistiki
bilgiler saklanan sistemde bilet vyerine
kullanilan temassiz elektronik kartlardir.

3. Manyetik Kartlar (Kullan At Bilet):

Manyetik  biletler  Yuklenici  tarafindan
uretilmektedir. Firma ay icerisinde
belirlenen gunlerde Kurulusumuza gelerek
Manyetik Bilet Komisyonunun ve gorevli
personellerimizin  kontrolinde  Manyetik
Bilet Uretimi yapmaktadir. Uretilen manyetik
biletlerden hatali olanlar Komisyon tarafindan
imha edilmektedir. Uretilen manyetik biletler
Baskanligimiza ait hizmet binamizin -1 (eksi
bir) katinda bulunan depomuzda muhafaza
edilmektedir.
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Tek binis olarak belirlenen kartlardir. Bu
kartla deger yuklemesi tekrarlanmamaktadir.

4. Kart Okuma ve Kart Diisim Cihazi
(Validator):

Akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli
ve gecersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki
deger miktarini azaltan kart Uzerine dusulen
degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde
dolum yapabilen istendiginde veya periyodik
olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme
sunucusuna data hatlari ile 3G teknolojisiyle
aktaran cihazdir. 2.393 adet EGO otoblis, rayli
sistemler ve TCDD'de validator bulunmakta
olup, Ozel Toplu Tasima Araclarinda 292 adet
validator, Ozel Halk Otobiisleri 199 validator,
toplam 2.884 mevcuttur.

5. Kart Dolum Pos Makinesi:

Yolcularin kartlarina dolum yapmalarini
saglayan “satis noktasi” araglaridir. Pos
makineleri sehrin toplu tasima duraklarinin
yakinlarinda secilen giselerde ve bayilerde
yer almaktadir. Kartlara dolum islemini
gergeklestirip, dolum karsiliginda ayrintilari
gosteren bir makbuz veren cihazlardir.

6. Akilli Duraklar:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer alan
araclara ait hat, konum ve duraga gelis zamani
bilgilerinin duraklarda bulunan vyolcularin
izlemesini saglayan cihazlardir. Toplam 105
akilli durak mevcuttur.

7. Kiosk (Otomatik Kart Kredi Yiikleme
Makinesi) :

Ankaray, Metro, Teleferik, Otoblis guizergahlari
ve Baskentray istasyonlarinda bulunmaktadir.
Bu makineler yeni kart verme, kart doldurma,
kullan at bilet satma, kredi karti ile dolum ve
vize islemeleri yapma ozelliklerine sahiptir.
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8. Arag Takip Sistemi:

Ucret Toplama Sistemde yer alan araglardan
zamaninda duraktan kalkmayan veya
vaktinden dnce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini
asan, guzergahinin disina ¢ikan araglarindaki
GPS cihazlarindan edinilen konum verilerini
isleyerek tespit edilmesi ve Ucret Toplama
Sistemde yer alan araglarindaki GPS
cihazlarindan edinilen konum verilerini
isleyerek aracin belirli bir duraga ulasmasina
ne kadar sire kaldigini hesaplama ve bunu
yolcularla paylasilmasi saglamaktadir.

9. Sistem Bilesenlerinin iletisimi:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde yer
alan butun bu sistem bilesenleri validator
kart okuma ve butin Kart dolum bilgileri
GPRS, 3G, karasal hat ve diger iletisim
yontemleri lizerinden Ucret Toplama Sistemi
sunucularinaanlikolarakveyaperiyodikolarak
gonderilerek veri tabanina isletilmektedir.

10. Kameralar:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde
Araclarin ici ve Disini gorebilen kameralar
yer almaktadir. Kameralar arag¢ icini, sofor
mahallini ve aracin on ve sag yanini gorecek
sekilde vyerlestirilmistir. Adli vakalarda da
delil teskil etmekte olup olasi magduriyetlerin
onune gecebilmektedir. 1999-2011 model
2.560 adet kamera, 2012-2013 model EGO
aracglarinda 1.520 adet kamera vardir. Toplam
4.080 arac ici kamera mevcuttur.

11. Yolcu Bilgilendirme Ekranlari:

Elektronik Ucret Toplama sisteminde
araclardayeralmaktaolanYolcuBilgilendirme
ekranlari yolculara durak bilgileri, hat
bilgilerini vb. bilgileri harita tabanli olarak
gosteren ekranlardir. Toplam 1.569 adet arag
i¢i bilgilendirme ekrani mevcuttur.

Sistemin Genel isleyisi
1. Giseler

Rayli Sistem Istasyonlarin yer alan Gise
Sayisi: 30

Giselerde yer alan POS’lar vasitasi ile Ankar-
akartlara dolum yapilmaktadir. POS’lar 240-
250 arasinda islem yapabilme kapasitesine
sahiptir. Kayitlar doldugunda yada kullanici
tarafindan istenildigi anda manuel olarak sis-
teme aktarabilmektedir.

2. Bayiler
Toplamda: 516 bayi ile hizmet verilmektedir.

Bayilerde kullanilmakta olan pos cihazlari 250
kayit tutabilmektedir. Cihazlar Yapmis oldugu
dolumlari 5-10 dakika araliklarla merkeze
aktar yapmaktadir. Cihazin Pos ve Yazar Kasa
ozelligi vardir.

Bayiler E-Kent firmasi tarafindan olusturulan
tanimlayici bir kod sistemi ile Atm veya
banka subelerinden Kurulusumuz tarafindan
onceden belirlenen hesap numaralarina
bayiler tarafindan yatirilan paralarla pesin
olarak islemler surdurulmektedir.

3. Kiosklar

Kiosk Sayisi: SmartBanko 101 adet, MiniBanko
95 adet,1 Oz Kiosk olmak lizere toplam 197
adet kioks vardir. Kiosklar uzerinde 30 GB disk
olup, iletisim kesilmesi durumunda yapilan
islemleri uzerindeki diske kaydederek iletisim
saglandiginda sisteme aktarmaktadir. Her
biri uzerinde elektrik kesilmesi durumlarinda
bunlari 10-15 dakika besleyecek UPS'ler
mevuttur. Cihazlar iletisimin kesilmesinden
etkilenmez. Depolama kapasitesinde sorun
yok.



4. Kurumsal Top-Up

Belediye ve bagli kuruluslarinda (EGO — ASKi)
gorev yapan personele aylik ABB. Meclisinin
15.12.2017 tarih ve 2543 no'lu karar geregi
292,50 TL.ye tamamlamali Ankarakart ba-
kiyelerinin hazirlanarak ilgili birimlere ile-
tilmesi, birimlerden gelen odeme talimatlari
dogrultusunda yukleme talimatinin E-Kent'e
gonderilmesi ve ankarakarti validatore okutu-
larak karta bakiye indirilmektedir.

Kamu ve Ozel sektor biinyesinde bulunan
personelin Kuruluslari tarafindan talep edilen
dolum tutarlarinin Kurulusumuz hesaplarina
yatirilmasindan sonra yukleme talimatinin
E-Kent'e gonderilmektedir.

Belediyeye bagli sirketlerde gorev yapan
personele, aylik sozlesmeleri geregi belirlenen
tutarlarda Ankarakart yukleme isleminin
hazirlanmasi ve yukleme talimatinin E-Kent'e
gonderilmektedir.

5. Karttan Karta Bakiye Aktarma

ABB. Meclisinin 15.12.2017 tarih ve 2448 nolu
karar geregi Toplu Tasima Kartlarinda aylik
en fazla 3 farkli karta 90 binis tutarini gegme-
yecek sekilde karttan karta bakiye aktarimi
islemleri Ankarakart islem Merkezlerinde ya-
pilmaktadir.

6. Bankamatik ve Temassiz Tim Kredi
Kartlariyla Ulasim Donemi

Temassiz kredi kartlarinin (Master, Visa ve
Troy) lcret toplama sisteminde kullanilmasi,
Elektronik Ucret Toplama Sisteminin kullanim
kolayligina katki saglayan, yolcu konforunu
ust seviyede tutulmasini hedefleyen odeme
yontemidir.

Dunyada milyonlarca toplu tasima
odemelerini, Temassiz  Kredi Kartlan
uygulamasi sayesinde, banka ve kredi kartiyla
yapabilmektedir.

Kisi
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Temassiz Kredi Kartlari, sehir sakinleri igin
ulasimi kolaylastirmak ve hem vatandaslarin
hem de vyerel yonetimlerin daha pratik
uygulamalari hayata gec¢irmelerini saglamak
uzere diunyada ve Turkiye'de vyenilikgi
projelere imza atilmasini saglamaktadir.

Toplu tasimada Temassiz Kredi Kartlari
uygulamasini simdi Turkiye'nin baskentinde
hayata gecirilmektedir. Yaklasik 5,5 milyon
nufuslu Ankara'da gunde 3,5 milyon kisinin
kullandigi toplu tasima, Temassiz Kredi
Kartlari ile yepyeni bir seviyeye tasinacaktir.
Bu uygulama sayesinde Ankaralilar yogun
sehir yasantisi icinde Ankarakart’larina
dolum yapma firsati bulamadigi durumlarda
bu odeme sistemini kullanabileceklerdir. Bu
sistemin tum Turkiye'de yayginlasmasiyla
beraber baska sehirlere seyahat edecek olan
kart sahipleri, gittikleri sehirlerdeki sisteme
yabancilik ¢ekmeden ceplerindeki kart ile
toplu tasima araclarinda kullanabileceklerdir.

Temassiz kredi karti ve banka kartlar
validatore vyaklastirilarak, toplu tasima
odemeleri yapilacaktir. Her biniste Elektronik
Ucret Toplama Sistemi'nde kullanilmakta
olan tek binislik bilet fiyati uzerinden ucret
alinarak bir aktarma hakki verilecektir.

7. NFC (Mobil Cep) ile Binis

Ulasimda teknolojiyi son hizla takip ettigimiz
bu uygulamada NFC ozelligi olan telefonlar ile
nakit ya da Ankarakart yaninda olmadan mobil
cep ile 4 TL karsiliginda binisler gerceklestir-
ilebilir. NFC ozelligi kullanimi gergeklestire-
bilmek i¢in www.Ankarakart.com.tr'ye uyelik
islemlerini gerceklestirdikten sonra mobil
cep’'e bakiye yuklemeniz halinde, Ulasimda
hizli ve kolay bir sekilde binisler gerceklesti-
rilir.
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8. 6§renci_ Kartlarinda Ayllk Abonman
Uygulamasi Ile Binis

Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksek Ogrenim
Kurulu'na kayitli aktif ogrenciligi devam
eden ogrenci yolcularimiza yasadigi ya da
egitim aldigi il fark etmeksizin, sahip oldugu
indirimli karti Aylik Abonman uygulamasi 60
TL karsiliginda 200 binis seklinde tanimlanir.
Sehirigi tcret tarifesinin uygulandigi ilgelerde
kullanimi mumkun olup, aktarma hakki
yoktur. Ayni hat ve ara¢ icinde ilk binis ve
ikinci binis arasinda 30 dakikalik bir siirenin
olmasi gereken bu uygulamada bir binis
ucreti 0,30 TL denk gelmektedir. Abonman
uygulamasi; 05.11.2019 tarih ve 219/33 karar
numarali idare Enclimeni Kararinda “27 yas
sinirinin (28 yasindan gin almamis olmak)
Orgiin 6gretimde egitim goren oégrencilerde
aranmamasi, Acik ve Uzaktan egitimlerde 27
yas( 28 yasindan giin almamis olmak) sinirin
devam etmesi oy birligi ile karar verilmistir.”
seklinde karar verilmis olup, uygulanmaya
baslanmistir.

MUTABAKATLAR
1. EGO Genel Mudiirlugii E-KENT Mutabakati

23.03.2013 tarihinde EGO Genel Muddurligu ile
E-Kent Teknoloji ve Odeme Sistemleri San. Ve
Tic. A.S. Arasinda imzalanan Elektronik Ucret
Toplama ve Arac Takip ici Yolcu Bilgilendirme,
Kamera ve Akilli Durak Sistemi isine ait
Sozlesmenin 9.1 maddesinin f fikrasinca
«Sunucuda toplanan veriler gin sonunda
islenerek idare ve Yuklenici tarafindan
karsilikli olarak kontrol edilir ve mutabakat
yapilir.» ifadesine gore gunluk saat 12.00'a
kadar E-KENT Raporal Sisteminden gelen
dolum verilerinin «isleme tarihine gore
parasal tutarinin %97.83'lik kismi EGO'ya
%2.17°'lik kismi Yuklenici firma hesabina
gecmektedir.

Bu oranlara gore verilerin isleme tarihi esas
alinarak gunluk mutabakat yapilmaktadir.
islenen verilerde satir numarasi, Kontrol
sutunu ve Log sutunu yer almaktadir. Pos
cihazindan gelen islemlerde eksik olmasi
durumunda eksik gelen islem tutarlan
kontrol sitununda gorilmektedir. Eger
veri islenmemis ise dolum yapan vatandas
kartini kullandiginda validatorden o karta
dolum yapan posun dolum bilgisi log olarak
gelmektedir. Bu bilgiler Mutabakata dahil
olmadigindan durum tutanakla tespit edilip
ilave mutabakat yapilmaktadir.

2. EGO Genel Mudurlugu Ozel Toplu Tasima
Araclari (OTA) Mutabakati

Ozel Toplu Tasima Araclarinin iicret toplama
sistemine dahil edilmesi 21.04.2017 tarih ve
2017/14 sayil UKOME karari ile karar veril-
mistir. Uygulamaya 15.05.2017 tarihinde bas-
lanmistir. OTA Mutabakati Binisler iizerinden
yapilmaktadir. Bireysel araglar icin her hafta-
nin Sali gind, kooperatif araglari igin haftanin
Sali ve Cuma gunleri mutabakat yapilmakta-
dir. Bitiin OTA'larin validator aktiviteleri sis-
tem uzerinden kontrol edilmektedir.

3. EGO Genel Midirliigi E-KENT Manyetik
Kart Mutabakati

E-KENT firmasinin ihtiya¢ duydugu kadar
manyetik karti, bedelini Kurulus hesabina
pesin odeyerek almaktadir. Manyetik kartlar
komisyon tarafindan E-KENT'e teslim
edilmektedir. Takip eden ilk is gununde
sozlesme kosullarina gore %4.34°U Yiuklenici
firmaya yapilan mutabakatla verilmektedir.

4. EGO Genel Mudirlugi TCDD Tasimacilik
A.S. Genel Miidiirligi Mutabakati

TCDD Tasimacilik A.S. ucret toplama
sistemine dahil edilmesi 09.04.2018 tarih ve
2018/19 sayii UKOME karari ile uygulamaya
gecilmistir.



Kurulusumuz ile TCDD Tasimacilik A.S
arasinda 25.12.2017 tarihinde konu ile ilgili
protokol imzalanmistir. TCDD Tasimacilik A.S
ile Binisler uzerinden her Sali guniu haftalik
mutabakat yapilmaktadir.

5. Kredi Karti Mutabakati

Kredi karti dolumlari uzerinden ayda bir kez
sozlesme kosullarina gore %4.34°U Yuklenici
firmaya yapilan mutabakatla verilmektedir.

6_._ EGO Genel Midiirligii Ozel Halk Otobiisleri
(OHO) Mutabakati

Ankara Buyuksehir Belediyesi Belediye
Meclisi’ nin 13.09.2019 Tarih ve 1153 nolu ka-
rari geregi hizmet siuresinin uzatilmasi hak-
kindaki meclis karari; Ankara Buyuksehir Be-
lediye Meclisinin 14.12.2018 Tarih ve 39 sayili
karari ile Ozel Halk Otobiisleri Yonetmeliginin
15.maddesi dogrultusunda 10.06.2019 tarih
ve E.1252 sayili Elektronik Ucret Toplama
Sistemine dahil edilmesi hakkindaki Genel
Miidiirlik Oluru ileOzel Halk Otobiislerinin
Elektronik Ucret Toplama Sistemlerinin ku-
rulmasi ve isletilmesi hakkinda, Kurulusu-
muz ile isleticiler arasinda imzalanan, Ozel
Halk Otobiislerinde Elektronik Ucret Toplama
Sistemlerinin  Kurulmasi ve Isletilmesi
sozlesme hukumleri dogrultusunda, Ozel
Halk Otoblsleri Kooperatif blinyesinde yer
alan araclarin mutabakati Sali ve Cuma
glnleri, Serbest calisanlarin ise Sali gunleri
mutabakati yapilmaktadir.
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Cagri Merkezinde Yapilan isler
1. Saha izle Programi

Bu program vasitasi ile akilli duraklarin, rayli
sistemleristasyonlariturnike validatorlerinin,
otobus validatorlerinin, arag i¢i bilgilendirme
ekranlarinin ve pos cihazlarinin durumlari
(aktif veya pasif olma durumlari) kontrol edil-
mektedir. Cihazlarin arizali olmasi durumun-
da her bir cihaz icin sahadan (istasyon ve oto-
bislerden) 0312 507 16 18 ve 507 16 20 nolu
¢cagri merkezi telefonlari aranarak boysweb
programi vasitasi ile ariza kaydi acilmaktadir.

2. Boysweb Programi

Kirmizi renkli olan ariza kayitlari: ariza
kaydi acik durumda bulunuyor. Ariza henlz
giderilmemis. Yesil renkli olan ariza kayitlari:
ariza kaydi kapatilmis, ariza giderilmis.

3. Raporal Programi

Bu program vasitasi ile Kiosk cihazlarindan

Ankarakart satis ve yukleme, manyetik
(tek kullanimlik bilet) satisi islemleri takip
edilebilmektedir.

4. Backoffice Programi

Bu program vasitasi ile Kiosk cihazlarinin
gincel durumlar (ariza durumlar ve
sebepleri) takip edilmektedir. Herhangi
bir ariza olmasi durumunda ariza kaydi
acilarak teknik ekiplerin cihaza mudahalesi
saglanmaktadir.

5. innocam Viewer Programi

Bu program vasitasi ile 1999, 2006, 2007,
2008, 2009, 2010, 2011 model araclarimizin
arag ici kamera goruntuleri anlik olarak takip
edilebilmektedir. Arizali kameralara kendi
bolgelerinde mudahale edilmektedir.
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Elektronik Ucret Toplama Sistemi Isi
Sozlesmesinin  Madde 16: isletme ve
Bakim Destegi 14. Fikrasinda “Yuklenici
gunlik isletmede sistemde olusabilecek
tum arizalarin listesini ve ariza giderim
slirelerini (MTTR) sistemin isletmeye alinmasi
asamasinda idareye verecektir. Arizali
uniteye mudahale/lojistik suresi azami 60 dk.
olacaktir. Asmasi halinde her bir ariza icin
100 tam binis bedeli/saat ceza odeyecektir.
Yerinde miidahalelericin MTTR (ariza giderme
sliresi) slireleri 60 dakikayl asmayacaktir.
Asmasi halinde her bir arizaicin 100 tam binis
bedeli/saat ceza odeyecektir. Ariza bildirimini
takiben Yuklenicinin ekibi derhal mudahale
icin harekete gececek ve ilk mudahale yerinde
yapilacaktir.” denilmektedir.

Sozlesmenin bu ve ilgili diger maddeleri
uyarinca belirlenmis sure igerisinde arizasi
giderilmeyen cihazlar igin cezai mueyyide
uygulanmaktadir.

Bilgi islem Sistem Merkezi
1. Bilgi islem Merkezi Sistem Odasi

Kurumumuzun 20.03.2013 tarihli ‘Elektronik
Ucret Toplama, Arac¢ ici Yolcu Bilgilendirme
ve Akili Durak Sistemi isi Sozlesmesi’
kapsaminda Kurulusumuz binasinda sistem
odasi yaptirilmistir.

Sistem odasinin yonetimi, guvenligi,
yedekleme c¢alismalari, ariza tespiti ve ariza
sorununu giderme c¢alismalari gibi her turlu
yetki ve sorumluluk sozlesme geregi yuklenici
firma sorumlulugundadir.

2. Sistemin Calisma Prensibi

Metro istasyonlarindaki yapilan islem verisini
tutan cihazlar 3G ile veya Telekom fiziksel
internet hatti ile calismakta olup buradaki
toplanan veri ABBMETROAPN bulut sistemine
gonderilerek 10Mbps baglanti hizi ile merkez
sunucularimizda bilgilerimiz tutulmaktadir.

Validator, Pos, kamera verisini 3G data hatti
ile calisan cihazlarimizdan ANKARAKART
APN Ve EGOBUSKAMERAAP, TURKCELL
/  SUPERONLINE bulut sistemine, oradan
ise 10Mbps ile toplanan veriyi Ego merkez
sistemine gonderilmektedir, bu gonderilen
veri merkez sistemimize tutulmaktadir. Yine

sistemde kullanilan Data hatlari yedekli
calismaktadir.
Merkez sistemimizde, Kiosk, pos,

raporlama,validator, Gise, Bayi, topup o0zel
kurumlar, topup online, kayip kirik vize ile ilgili
islemler Database sunucumuzda tutulmakta
olup, glinlik olarak sistemden bagimsiz pos,
validator ve bayilerin yatirdiklari tablolarin
yedeklerini almaktayiz.Akilli durak web
servisi ve arac¢ takip kullanicilari iletisimi
Arvento isimli sunucudan almaktadir.

Arvento arag¢ takip programi, Superonline
bulut sisteminde tutulmaktadir. Bu sunucuda
Arag takip sistemini, ara¢ i¢i bilgilendirme,
guzergah gibi bilgilerini barindirmaktadir.

3. Sistemin Yedeklenmesi

EGO bunyesindeki sistemler back-up
yazilimi uUzerinden yedeklenmektedir. Bu
yedek sistemimiz macunkoy lokasyonunda
bulunmaktadir. EGO binasinda bulunan
sistemimiz bir nedenle susarsa veri kaybini
onlemek adina vyedek sistem devreye
girerek bu veri kaybinin oniine gegmek igin
tasarlanmistir.

Yedekleme Periyodu ise Ortamda yedeklenen
client’'lar gunluk incremental ve haftalik
full olacak periyodlarda yedeklenmektedir.
Full yedekler haftalik olarak disk Uzerinde
tutulmaktadir.



Ankarakart

Ankarakart: surekli yaninizda tasiyacaginiz
sehir i¢i ulasim kartinizdir. EGO’ya bagli
tum toplu tasima arag¢larindaki kart okuma
cihazlarina yakinlastirarak kullanabileceginiz
temassiz akilli kartlar ve yine bu cihazlarin
ust kisminda bulunan kart okuma kismina
yerlestirilen tek gegisli manyetik biletlerden
olusan Ankarakartile cok daha hizli, ekonomik
ve pratik ulasimin saglanmasi amaclanmistir.

Ankarakart Cesitleri
Tam Ankarakart

Bayilerimizden, Smart veya Mini Banko
cihazlarimizdan TL yukleme vyaparak,
Ankara’'daki tum toplu tasima aracglarinda
kullanabileceginiz ulasim kartidir.

Tam Ankarakart’inizi bayilerimizden,
Ankarakart islem Merkezleri'mizden veya
SmartBanko’lardanalabilirsiniz. Ankarakart
avantajlarindan faydalanabilmek i¢cin Tam
Ankarakart'inizi aldiktan sonra Online
Islemler Kart Tanimlama meniisiinden
Ankarakart'inizi hesabiniza tanimlayarak
kisisellestirebilirsiniz.

Tam Ankarakart anonim bir karttir. Kartiniz
online islemler menusunden kisisellestirerek
herhangi bir kayip veya ¢alinti durumunda
bakiyenizin yeni Tam Ankarakart'iniza
yuklenmesini saglayabilirsiniz.

indirimli Ankarakart

Ogrenci ve 6gretmenlerin Ankarakart islem
Merkezleri'ne basvuru vyapilarak alinan
kisisellestirilmis kartlardir. Kisiye o0zel olan
bu kartlarin baskalari tarafindan kullanimi
yasaktir. Boyle durumlarda karta el konularak
kart kara listeye alinmaktadir.
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Serbest Ankarakart
Ankara Buyuksehir Belediyesi tarafindan
ihtiya¢c sahibi kisilere veya belirli kurum

personeline verilen, Ucretsiz veya sureli
Ucretsiz gecis saglayan kartlardir. Serbest
AnkaraKart'lar, Kart islem Merkezlerinden
verilmektedir.

Kullan-At Ankarakart

Kullan-At Ankarakart'lar, tek gecis saglayan
ulasim kartlardir. Her gecis igin yeni bir tek
kullanimlik kart alinmasi gerekmektedir.

Serbest

Tam, indirimli ve Ankarakart

Kullanimi

Ankarakart'iniz ile Ankara'da toplu tasima
araglarina binebilmek igin, toplu tasima
araclari veya istasyonlarinda bulunan
kart okuma cihazlarina Ankarkart'inizi
yaklastirmaniz yeterli olacaktir.

isleminiz aninda gergekleserek, kullandiginiz
Ankarakart'inizin ozelligine gore, belediye
tarafindan belirlenen ulasim ucreti
Ankarakart'iniza yukli bakiyenizden
dusulecektir. Kart okuma cihazinin, kartin
okunmasini teyit eden ses ve yesil yanan isik
araciligiyla ulasim Ucretinin odenmis oldugu
anlasilir. Kartinizda kalan bakiyeyi de kart
okuma cihazlarinin ekraninda gorebilirsiniz.
Gegis ucretinizi Ankarakart’'iniz araciligiyla
hizli, modern ve ekonomik bir sekilde odemis
olursunuz. Ankarakart’iniz sayesinde bozuk
paralar ile ugrasmadan, bilet temin edememe
gibi sikintilar yasamadan hizligecis ve seyahat
imkanina sahip olursunuz.
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Kullan-At Ankarakart Kullanimi

Eger Kullan-At AnkaraKart'iniz var ise,
AnkaraKart'inizi ayni kart okuma cihazinin
ust kisminda yer alan yuvaya yerlestirilmeli,
cihazdan onay sesi geldikten sonra geri
almalisiniz. Kullan-At Ankarakart'inizi tim
yolculuk suresince yaninizda saklamaniz
gerekmektedir.

Ankarakart Gise, Bayi ve Kiosk Sayilari

SATIS NOKTASI

TARIFE SATIS ADETI

Tam Kart 5.105.752
Ogrenci 1.547.999
65 Yas Ustii 454,579
Engelli, Engelli Refekatgi 131.889
Serbest Kartlar 143.245
62-65 Yas 54.742

Ogretmen 32.900

ABB ve Bagli Kuruluslar 38.995

Genel Toplam 7.510.101
R I R

Gise Sayisi 30
Bayi Sayisi 516
Kiosk Sayisi 197
Toplam 743




1.5. insan Kaynaklari Egitim Hizmetleri
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Kurulusumuz personeline 2020 yili icinde gesitli kuruluslarla is birligi yapilarak degisik
konularda egitimler verilmistir.

Egitim Faaliyetleri

i EGITIMi VEREN KATILAN EGITIMIN
EGITIMIN KON L
G ONUSU KURUM PERSONEL TARIHI
Tiirkiye'de iklim Uyum Eyleminin Cevre ve Sehircilik
1 Giglendirilmesi Projesi Konferansi Bakanlig 2 26.02.2020
) Davranis Bigimleri Kadina Yonelik Tirkiye Belediyeler 2 340 03-07/17-20/
Siddetle Miicadele il Eylem Plani Birligi ' 25-26/02.2020
3 Bilgi T.ekno¥01|Vl(.ar| v.e Performans Cevre ve SeflerIllk 9 90.02.2020
Denetimleri Egitimi Bakanligi
4 || zaman Yénetimi Turkiye Belediyeler 63 27.02.2020
Birligi
!letisim Ustaligl, insanlar Arasi Denevimsel Tasarim
5 Iliskiler ve Insan Tanima Sanati y N 41 02.03.2020
R Enstitusu
Semineri
Haber Yazarlig R :
6 || Metin Yazarlig T“rk'yeBE‘f.l?.d'yeler 12 19-23.10.2020
Foto Muhabiri Teknikleri Irig!
7 || Etkili iletisim Turkiye Belediyeler 10 07.10.2020
Birligi
g Protokol K.uralllarl Turkiye I.3ellue.d|yeler 97 09.10.2020
Kurumsal Imaj Birligi
Etkili iletisim L : 9-13.10.2020
9 || Halkla tiskiler T“rk'yeBﬁfil?id'yeler 2.532 || 16-20.10.2020
Kurumsallik ve Gérev Bilinci g 19-23.10.2020
10 Protokol K_ural_larl Turkiye I_Be.lve_dlyeler 41 26-27.11.2020
Kurumsal Imaj Birligi
Etkili lletisim ve Otke Kontrold Turkiye Belediyeler 30.11.2020
11 Vatandasla lliskiler Birlici 750 08.12.2020
Kurumsallik ve Gérev Bilinci gl e
Bilgi Edinme Kanunu
Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii o _
12 Kent Kultiru Turklye I.?:e.lfa.dlyeler 750 30.11.2020
Belediyelerin Diger Kurumlarla Birligi 08.12.2020
is Birligi
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EGITIMIN KONUSU

EGITiMi VEREN
Y

KATILAN

PERSONEL

EGITIMIN
TARIHI

Liderlik ve Yobetici Gelistirme Turkiye Belediyeler
13 Belediyelerde insan Kaynaklari Yonetimi Birligi é 26.08.2020
Belediyelerde Harcama Sireci ve Yetkiler Tirkive Belediveler
14 Ufuk 2020 Programi Yesil Mutabakat y s y 2 27.08.2020
» . . Birligi
Cagrisi Bilgilendirme
15 Vekalet ve Gfem.u Gorevlendirme Tirkiye I.3e.lue.d|yeler 6 28.08.2020
Duygu Yonetimi Birligi
Facebook ve instgram’da Reklam/Tanitim
16 Kgmpaﬂnyala.r:l. Nasil Yapilir Turkiye Il3e'lve.d|yeler y 31.08.2020
Bilgi Guvenligi _ Birligi
Memurlarin Intibak Islemleri
Resmi Yazisma Kurallari Tlrkiye Belediyeler
17 Belediyelerde Ast-Ust iliskisi Birligi 6 03.09.2020
Memurlarin Calisma ve Dinlenme Tlrkiye Belediyeler
18 Saatleri, Izinleri Birligi 6 03.09.2020
Memurlarda Sorusturma ve Yargilama, . .
19 Tiketicinin Korunmasinda Zabitanin Rolii TurklyeBI.3(la_lve_d|yeler 7 07.09.2020
Kamu Diplomasisi Irtigt
Protokol Kurallari Tlrkiye Belediyeler
20 Belediyelerde Meclis-Biirokrasi iliskileri Birligi 6 30.09.2020
Memurlarda Disiplin Uygulamalari Turkiye Belediyeler
21 Stratejik insan Kaynaklari Yonetimi Birligi 2 01.10.2020
22 !—Iaflza"Teknlkle.rl Tlrkiye Be_lsdweler 11 02.10.2020
Ikna Yontemleri Birligi
23 _Karlzm“a, Deger ZI.I’.1CII“ Yopet|m| Turkiye Il3e.lve'd|yeler 5 05.10.2020
Ihale Yontem ve Siiregleri Birligi
24 Imar Plani Peglslkll_%}l_ ile Gelen Deger Turkiye Il3e'lve.d|yeler 5 05.10.2020
Artis Payi Yonetmeligi Birligi
25 Kurumsal Gelisim Turkiye Il3e‘l“e‘d|yeler 4 06.10.2020
Birligi
26 || Elektronik ihale Turkiye Belediyeler 3 07.10.2020
Birligi
Ulasim ve Trafik Turkiye Belediyeler
27 Etkin Ekip Yonetimi Birligi 8 08.10.2020




EGITIMIN KONUSU

EGiTiMi VEREN

KURUM

KATILAN

PERSONEL
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EGITIMIN
TARIHI

Is Hayatinda Basari ve Sonug Odakli

Tlurkiye Belediyeler

28 Sunum Teknikleri Birligi 8 08.10.2020
29 4735 SaY|l|_ Kamu Ihale Sozlesmeleri Tlrkiye I_3e.lia.d|yeler 5 09.10.2020
Elektronik Ihale Birligi
30 Distinme Modelleriyle Insanlari Tlrkiye I_3e.lfa.d|yeler 4 12.10.2020
Tanimak ve Anlamak Birligi
31 K.Ureselle.sr.ne ve Kiiresellesme ve Sehir Turkiye I_?»e.l-e.dlyeler 4 12.10.2020
Diplomasisi Birligi
32 Gorevde Yiikselme Esaslari Turkiye !Be.lfa.dlyeler 2 12.10.2020
Birligi
Kamu ¢ Kontrol Standardi Yonetimi, Tiurkiye Belediyeler
33 HITAP (Hizmet Takip Programi) Birligi 8 13.10.2020
34 Mezarlik ve Defin isleri Turkiye _Be.lve.dlyeler 2 13.10.2020
Birligi
35 || Bilgi Yénetimi Turkiye Belediyeler 5 14.10.2020
Birligi
Kacak Yapilar ve imar Cezalari Tlrkiye Belediyeler
36 Hizmet Alim ve Mal ihaleleri Birligi 2 14.10.2020
Hedeflerle Yonetim Tlrkiye Belediyeler
37 Zabitanin Denetimi ve Ceza Verme Yetkisi Birligi 6 15.10.2020
Sartname, Sozlesme Hazirlanmasi ve Tiirkive B .
38 Uygulanmasi ur lyeBirtlailfaidlyeler 10 16.10.2020
Mikro ve Makro ifadeler g
39 Kurumsal Performans Yonetimi TurklyeBﬁTilgidlyeler 6 16.10.2020
Kiyaslama Turkiye Belediyeler
40 1 Takim Ruhu Birligi 7 19.10.2020
41 || Dinyada Belediyecilik Uygulamalari T“rk'yeBﬁTilgid'yeler 4 20.10.2020
42 Kurum Kaltlird ve Kurum Ici Farkindaligin|| Turkiye Belediyeler 4 20.10.2020

Calismaya Etkisi

Birligi
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i EGITIMi VEREN KATILAN EGITIMIN
EGITIMIN KONUSU -
KURUM PERSONEL TARIHI
43 || is zekasi Yonetimi Turkiye Belediyeler 6 21.10.2020
Birligi
Belediyelerde Temel Muhasebe Turkiye Belediyeler
4k Zabita Teskilati Birligi 3 22102020
45 || Etik Olgusu Turkiye Belediyeler 3 22.10.2020
Birligi
4b Inpyasy_on Yijnetimi Tlrkiye |.3e.lve.d|yeler 7 93.10.2020
Kisisel Imaj Birligi
47 IsﬂSb'z.lesrr.\eleri . Tlrkiye I.Be.l“e.dlyeler 7 96.10.2020
Yonetim Sistemleri Birligi
48 Kurumsal / Orgiitsel Zeka Turkiye I_Eie.lue.dlyeler 5 27.10.2020
Birligi
49 Dogru Stres Yonetimi ile iste Motivasyon TurklyeBﬁTilgeidlyeler 10 28.10.2020
Agile - Scrum Proje Yonetimi, o .
50 Personel Giderinin Yasal Siniri ve TurklyeBIiE:-Tilueidlyeler 3 28.10.2020
Alternatif Finans Modelleri 9
51 Hizwr'ngt Ka}ites.i Y§netimi Tlrkiye I_3e.lfa.d|yeler 5 30.10.2020
Degisim Yonetimi Birligi
59 Empati Tlrkiye I_3e.l‘e.d|yeler 7 02.11.2020
Kamulastirma Birligi
53 || Stratejik Yonetim Turkiye Belediyeler 3 04.11.2020
Birligi
54 Miizakere Teknikleri Turkiye Be.l?.dlyeler 4 05.11.2020
Birligi
55 Muhasebe Yil Sonu islemleri Turkiye l_3e.lve.d|yeler 5 05.11.2020
Birligi
56 S.l.Jrec.Yone.tlml ve lyilestirme Tlrkiye _Be.lve.dlyeler 8 05.11.2020
Yonetimleri Birligi
57 Beledlyelerc.i.e Cevr|m|c| Faaliyet Takip Tlrkiye _Be.lve.dlyeler 4 06.11.2020
ve Sunum Yontemleri Birligi
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i EGITiMi VEREN KATILAN EGITIMIN
EGITIMIN KON i
G ONUSU KURUM PERSONEL TARIHI
58 || Etkin Kaynak Yénetimi Turkiye Belediyeler 3 09.11.2020
Birligi
59 Misteri Memnuniyetinin Etkin Yonetimi TurklyeBﬁTilgidlyeler 4 10.11.2020
60 || Bilgi Ekonomisi Turkiye Belediyeler 3 13.11.2020
Birligi
61 || Kabahatler Kanunu Turkiye Belediyeler 2 13.11.2020
Birligi
62 || Beden Dili ve Motivasyon Turkiye Belediyeler 3 28.12.2020
Birligi
63 lyi Hissetme Sanati Turkiye Be.lf.dlyeler 3 28.12.2020
Birligi
64 || Hayir Deme Teknikleri Turkiye Belediyeler 2 29.12.2020
Birligi
65 Hazir Cevaplik, Dogaclama ve Nikte TurklyeBﬁTilg]aidlyeler 2 29.12.2020

Kimdir EG0 Sofari-Ulasim Personeli?
« Jomans karge yorigon kipidie
+ Kurwmun gérinen yuzudur, Vitrindir, Ayrasidir
« Can tognyan soremiufuf sohili ssamdir
+ Halden amdayandir

fatlvag pamw i o

vatorviap 5
A N S ——

= Prikols ik clorak sodfomdr,

Hapgoruhioe 1 5 wienday igin fum wrtancagic

+ Profesyoneldir

wckimar
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1.6. Bilgi ve Teknoloji

Genel Mudurligimizin bilgi ve teknolojik
kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin sunu-
munda etkinligi ve verimliligi, vatandas mem-
nuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis
olup, birimlerimizin ihtiya¢ duydugu yazilim,
bilisim arac¢ ve gereclerinin ginun teknoloji-
sine uygun duzeyde olmasina onem verilmek-
tedir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere
uygun olarak arag¢-gere¢ ve bilgi yenilemesi
sureg icerisinde periyodik olarak yapilmakta
olup, personelimizteknolojikaragvegereclerin
kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere
alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde
Kurulusumuz personeline kullanilmakta olan
programlar hakkinda kullanici egitimleri
verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en ust duzeyde
yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli  ve
duzenli yurutulebilmesiicin teknolojik alt yapi
calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte ele
alinmis ve gerekli yazilimlar guncellenerek
veya yeni alinarak hizmete sunulmustur.
Kurulusumuzda hizmetlerin yurutulmesi icin
hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullanilmaktadir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim hizmetlerini
mobil ortama tasimak suretiyle vatandasin
maksimum seviyede faydalanmasi ve bilgi-
lendirilmesi saglanmakta olup, bu ¢ergevede
EGO CEP’te uygulamasi hazirlanmistir. Uygu-
lamalarimizda yabanci dil destegi de saglan-
maktadir.

Kurulusumuzda yer alan yazilimlarin, bilgi-
sayar aglarinin, sunucularin, bilgisayarlarin
ve cevre birimlerinin kesintisiz olarak calis-
malari ve Kurumsal veri kaynaklarinin sunu-
mu, yedeklenmesi belirlenen kurallarla yapil-
makdadir. internet trafigi 5651 Sayili Kanun
cercevesinde kriptolanarak kayit altina
alinmaktadir.

124

Teknolojik altyapi ve bilgi birikimlerinden
ogrencilerimizin (teknik lise, yiiksek okul ve
fakllte) faydalanabilmesi amaciyla mesleki
egitim (staj) verilmektedir.

1.7. Destek Hizmetleri

Buyuksehir Belediye ve bagli birimlerinde

calisan  personelin  yemek ihtiyacinin
saglanmasi karsilanmasi is ve islemleri
Belediye Meclisinin 26.11.2008 tarih ve

2882 sayili karari ile Genel Midurligimiz
tarafindan yurutulmesi uygun gorulmustu.
Ancak yine Belediye Meclisinin 10.08.2020
tarih ve 733K. No ile Belediye Hizmet Binamiz,
dis birimler, bagli kurum ve sirketlerde
bulunan personele yemek hizmeti saglama,
is ve islemleri Ankara Buyuksehir Belediyesi
Destek  Hizmetleri  Dairesi  Baskanligi
tarafindan yurutulmesi uygun gorulmus olup,
28.08.2020 tarihinde Ankara Buylksehir
Belediyesi ile Kurulusumuz arasinda
imzalanan protokolle 01.09.2020 tarihinde
yemekhane hizmetleri devredilmistir.

is Sagligi ve Givenligi Sube Midirligi
idare Enciimeninin  16.11.2018 tarih ve
2018/117 sayili karari ile kurulusumuzun Alt
Birim Semasi diizenlenmis olup, Is Saglig
ve Guvenligi Sefligi, Egitim ve Raporlama
Sefligi idare Enciimeninin 07.01.2020 tarih
ve 2020/3 sayili karari geregi 16.01.2020
tarihi itibariyle is Sagligi ve Giivenligi Sube
Mudurlugu mevcut personeli, mudurluk igi
kullanilan arag-gereg ile birlikte yurutmekte
oldugu is ve islemleri insan Kaynaklari ve
Egitim Dairesi Baskanligi'na baglanmistir.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Miduirluglnce
Kurumagelentiimevraklarinbilgisayar (EBYS)
ortaminda kayitlarini yapilmis, bu evraklari
talep eden ilgili birimlere zimmet karsiligi
teslim edilmis, Kurum disina giden evraklarin
postalama ve kargo islemleri yapilmistir.



Genel Evrak ve Arsiv servisine gelen ve

ihalelere istirak edecek olan firmalarin
tekliflerinin yasal suresi i¢cinde kayitlari
yapilmis ve dosyalari tutanak karsiligi

gorevli ihale komisyonu memuruna teslimi
saglanmistir. Kurum arsiv hizmetlerini “Devlet
Arsiv  Hizmetleri Hakkindaki Yonetmelik”
hukumlerine gore yerine getirilmektedir.

Koruma ve Glvenlik Sube Mudurligunce Ku-
rulusumuz hizmet binalari ile tesislerin gu-
venlik hizmetleri 5188 Sayili Kanun Hikimle-
ri cergevesinde yurutulmustur.

ihale ve Kontrol Sube Midiirliigiince Genel
Midurligun reklam isleri yapilmistir. 2886
Sayili Devlet ihale Kanunu’nun ilgili maddele-
rine gore satilacak ya da kiraya verilecek tasi-
nir veya tasinmazlarin satisinin yapilmasi ya
da kiralanmasi islemleri yurutulmustur.

Tasinir ve tasinmaz mallarin kiralama isine
ait protokol veya sozlesme yapilmis ve takip
edilmistir. Satilacak ya da kiraya verilecek tasinir
ve tasinmazlarin ihale edilmesi asamasinda,
sartnamelerin ilgili birimce koordineli olarak
hazirlanmasina muteakip, ihale islemleri
yurutulmus, sozlesme yapilarak ihale islem
dosyasini uygulama birimine gonderilmistir.

Ozel toplu tasim aracglarinin devir, fesih
islemlerini sozlesme hukumlerine uygun
olarak yapilmis ve bu aracglar hakkinda resmi
makamlarca istenilen bilgiler verilmistir.
Kurulusumuz Ankaray ve Metro hatlarinda
calisan tren vagonlarinda bulunan reklam
panolarina kagit afis asilmasi ve istasyonlarda
firma tanitimlari, sergi ve stand yapilmasi,
OTA ve Halk Otobiislerine giydirme reklam
isine onay verilmesi, Kurulusumuz otobusleri
bilgilendirme ekranina alinan reklamlara
onay vermek ve takibinin yapilmasi islemleri
yurtulmustir.
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KiraisleriSubeMUdUrlU’QUncekirayaverilecek,
tasinmazlarin kiralanmasi asamasinda,
islemleri yurutulmus ve sozlesme yapilarak
takibi saglanmistir. Kurumumuz tasarrufunda
bulunan ve kiraya verilen tum yerlerin amaci
disinda kullanilip kullanilmadiginin kontrolu
yapilmistir.

1.8. Hizmet lyilestirme ve Kurumsal Gelisim

Vatandaslarin 4982 Sayili Bilgi Edinme
Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanimina Dair Kanun ve Cumhurbaskanligi
iletisim Merkezi (CIMER) vasitasiyla
yapilan basvurularin takibi yapilarak
sonuclandirilmasiicin birimlereiletilmektedir.
Ayni zamanda Belediye Cagri Merkezi ve diger
kanallardan gelen Kurulus ile ilgili sikayetleri
alarak analiz edilmekte ve ilgili birimlerce
¢ozUmu saglanmaktadir. Baskanligimizca
sunulan hizmetler ile ilgili anket, mulakat vb.
yontemlerle vatandaslardan istek ve onerileri
alarak analizleri yapilmaktadir.

Yazili ve gorsel basinda yer alan Kurulus ile
ilgili haberleri takip ederek, Genel Muddurluk
makamina sunulmaktadir. Kurulus ile basin
yayin kuruluslari arasindaki iliskileri koordine
ederek haber ve bilgi akisi saglamaktadir.
Genel Mudiridn ve ayni zamanda Kurulus
birimlerinin iletisim/Basin Danismanligini
yurutmektedir.Yazilive gorsel medyaile haber
ajanslarindan gerekli gorulenler ile abonelik
islemleri yapilmaktadir. Kurulus ile ilgili yazili
ve gorsel medya ile diger sosyal mecralarda
yer alan haber ve yorumlarin takibi ile
gerektiginde ilgili mevzuat kapsaminda tekzip
(Cevap ve Diizeltme) hakki kullanilarak gerekli
yazismalar gerceklestirilmektedir. Kurulusun
ve Genel Mudurin basin ile iliskilerinin
koordinasyonunu saglayarak gerektiginde
basin agiklamasi ya da basin toplantilar
duzenlemektedir.
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Kurulusun sosyal medya hesaplarini, internet
sitesi bilgi ve haber girisini yonetmektedir.
Kurulusun tanitimi i¢in toplanti, sergi
ve fuarlar duzenleyerek bulten, afis vb.
yayinlar hazirlanmasi  saglanmakta ve
Kurulus faaliyet ve hizmetlerin vatandaslara
duyurulmasini  saglamaktadir.  Kurulus
faaliyetleri cercevesinde fotograf, video ¢ekimi,
grafik tasarimi gerceklestirmek ve bunlar
arsivlemektedir.

EGO
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EGO Genel Miidiirliigi

Ankafa Bupplicgorhic Boledipess EGO Ginal Mucddirlidd Resmi Tantter hesalndin

13 Tab 24,4 B Takipg

Kurulusumuz binyesinde goreve baslayan
10 kadin ulasim personeline, Otc_JbUs Isletme
Dairesi Baskanliginda gorevli Is Guvenligi

Uzmani ve Psikolog tarafindan Kurum
Kiltird, Is Etigi, Isyerlnd_e Alinacak Saglik
ve Givenlik Onlemleri, Is Kazalar, Kaza

Olus Sebepleri ve istatistiki Bilgiler, Calisma
Alanlarinda Karsilasilan Gluvensiz Hareketler
ve Durumlar, Kisisel Bakim ve Hijyen, Ulasim
Personeline Yonelik Stres Yonetimi, Ofke
Kontrolii ve iletisim Becerileri; Davranis
Bicimleri (Engelli Yolcu, 65 Yas Ustii Yolcu,
Yetiskin Ve Cocuklu Ailelerle Olan iletisim
ve Bu Bireylere Yonelik Empati Gelistirme
Yontemleri), Kadin Siiriiciilerin is Hayatindaki
Yeri ve Yasanabilecek Zorluklar konularinda
2. Bolge Sube Mudurligu ve Merkez Atolye
Sube Mudurliuguyerleskesinde bulunan egitim
salonunda 4 Haziran 2020 Persembe glinu bir
tam gun boyunca sosyal mesafe kurallarina
uyularak egitim verilmesi saglanmistir.

25 Haziran 2020 tarihinde Kadin ulasim
personeline yonelik egitimin ikinci etabinda
ise 10 kadin ulasim personeline, Turkiye
Belediyeler Birligi Belediye Akademisi is
birligi ile Davranis Bigimleri Egitimi, iletisim,
Halkla iliskiler konularinda EGO Genel
Mudurlugu Encumen Salonunda sosyal
mesafe kurallarina uyularak egitim verilmesi
saglanmistir.

EGO GenelMudurluguolarakvatandaslarimiza
hizli bir sekilde ulasabilmek icin Kurulusumuz
ile ilgili haberler, duyurular ve ozel gunler
web sitemiz ile Twitter, Facebook, instagram
ve Youtube hesaplarimiz uzerinden grafik
calismalari hazirlanarak guncel olarak
paylasilmaktadir. 1 Ocak - 31 Aralik 2020
tarihlerinde web sayfamiz 3.223.761 ziyaretgi
ve 40.990.241 sayfa goruntuleme almistir.

ABB'nin canli olarak yayinladigi ve EGO
Genel Miudurlugunu ilgilendiren ihale ve
diger canli yayinlar, Kurulusumuz sosyal

medya hesaplarindan es zamanli olarak

paylasilmaktadir.




Gergeklestirilen Organizasyonlar
1. Etap Bisiklet Yolu Projesi

Bisiklet Yolu projesinin ilk etabinin basladigi
26 Subat 2020 tarihinde yapilan programin
organizasyonu Buyuksehir Basin ve Halkla
iliskiler Dairesi Baskanligi ile birlikte
gercgeklestirilmistir. 26 Subat 2020 tarihinde
gerceklestirilen 1. Etap bisiklet yolu projesi
ilk kazi tanitim programi gergeklestirilmistir.
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Avrupa Hareketlilik Haftasi

Avrupa Hareketlilik Haftasi Avrupa Birligi Par-
lamentosu tarafindan 2002 yilindan itibaren
yurutulen, Avrupa’'da halk sagligini ve yasam
kalitesini iyilestirmenin yani sira, hareketlilik
ve kentsel yasam alanini etkilemeye ve gelis-
tirmeyi amaglayan bir programdir. Kampanya
dahilinde belediyelerin ulasim planlamasi-
nin ve toplu ulasim sisteminin gelistirilmesi,
bisiklet ve yaya yollarinin artirilmasi, vatan-
daslara ise bireysel aracglar yerine alterna-
tif ulasim metotlariyla seyahat etmesinin
tesvik edilmesi amac¢lanmaktadir. 2020 yilinda
16-22 Eylul tarihleri arasinda dinyada 48
ulkeden 2.030 kent cesitli aktiviteler diizen-
leyerek Avrupa Hareketlilik haftasina katilim
saglamistir.

2020 yilinda “Herkes igin Sifir Emisyonlu
Hareketlilik” temasiyla kutlanan etkinligin amaci
insanlari ekonomik, saglikli ve surdurulebilir
ulasim modelleriolantoplu tasimaya ve bisikletli
ulasima tesvik etmektir. Ankara'da yapilan
etkinlikler Avrupa Birligi Delegasyonu’'nun
katkilariyla Daire Baskanligimiz tarafin koordine
edilmistir. Bu kapsamda “Siirdurulebilir Kentsel
Hareketlilik Calistayi”, “Guvenli Bisiklet Surusu
Egitimi”", “Ulasimda Bisiklet Kullanmanin
Faydalar”, “Saglukli Adimlar ve Pedallar
Soylesisi ve “Ise Bisikletle Gidiyorum - Bike To
Work Etkinligi” duzenlenmistir. Ayrica trafikte
bisikletlilerin ve yayalarin haklarina dikkat
cekmek amaciyla Askaabat Caddesi (Bahgeli
7. Cadde) resmi makamlardan gerekli izinler
alinarak kisa sureligine trafige kapatilmistir.




78. Kurulus Yil Doniimii

EGO GenelMuddrligu 16 Aralik 2020tarihinde,
“78.KurulusYilDonumu"nu gesitli etkinliklerle
kutlamistir. 16 Aralik 1942 tarihinde kurulan
EGO Genel Mudurligu, Buyuksehir Belediyesi
Hizmetbinasinda gerceklestirilen “78. Kurulus
Yil Donumu” etkinligine pandemi nedeniyle
EGO Genel Mudiri Nihat Alkas ile ust dizey
burokratlar ve sinirli sayida ¢alisanlar katilim
saglamistir.
1987 otoblsunu
getirerek

model eski belediye

Belediyesi onune

Buyuksehir
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hem c¢alisanlara hem de ziyarete gelen
vatandaslara nostalji yolculugu yasatilmistir.
“EGO Hatiras!” platformu kurularak ¢alisanla-
rin hatira fotografi ¢ektirebilmesi saglanmis-
tir. EGO Genel Mudurlugu'nde 40 yildir ¢calisan
Planlama ve Uygulama Sube Mudiri Mi-
mar Hurriyet Hizir'mm  kurumun tarihge-
si hakkinda detayli bilgiler sundugu prog-
ram ile Kurumumuzun 78. Kurulus Yil
Donumu nedeniyle 16 Aralik 2020 tarihinde
Ankara Buyuksehir Belediyesi Kent Orkest-
ras’'nin verdigi Ozel Konserin ABB TV'den
yayinlanmasi saglanmistir.
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Projeler
Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun mevcut internet sitesi
guncellenmesiveintranet sitesiolusturulmasi
ile ilgili olarak Genel Midurlik onayr alinmis
ve calismalara baslanilmistir. intranet sitesi
ara yuzu hazirlanmis olup kodlamasi bittikten
sonra web sitesi projesine baslanilacaktir.
Mevcut web sitemize haber/duyuru,
gazetelerde gunluk olarak gazetelerde
¢ikan haber kupurleri web sitemize gunluk
olarak eklenmektedir. Hizmetlerimiz, daire
baskanliklari ve diger sayfalarin ekleme
ve glncelleme c¢alismalari Baskanligimiz
tarafindan yapilmaktadir.

Kurum i¢i Intranet Sitesi Projesi

Kurulusumuz icerisinde personelimizi
bilgilendirme amag¢li olarak kullanilan
“portal.ego.gov.tr” web sayfamizin personel
ihtiyaclarini  yeteri kadar karsilamadigi
disunuldugunden daha kapsamli iceriklere
sahip bir web portali hazirlanmasi icin Genel
Mudurimuzdenonayalinmisolupyenilntranet
projesinin hazirlanmasi i¢in diger daire
baskanliklarinin da gorevlendirdigi “intranet
veinternet Sitesi Yiiriitme Komitesi”ile toplanti
yapilarak ¢alismalara baslanilmistir. Ara yuz
tasarimi komite tarafindan onaylanmis olup,
genel mudurimuze sunum yapilacaktir. Arka
plan kodlama ¢alismalari devam etmektedir.

Bisiklet Yolu Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun projelerinden biri olan
Bisiklet Yolu Projesinin dijital ortamda
vatandaslarimiza tanitiminin yapilmasi igin
bisiklet.ego.gov.tr web sitesi Baskanligimiz
tarafindan hazirlanmis olup 25 Subat 2020
tarihinde hizmeteacllmlstlr.i(;erig”]indeetaplar
ileilgilibilgiler,gazete haberleri, sosyal medya
paylasimlari ve videolar bulunmaktadir.
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Web sitesi projesinde planlanan tum icerikler
siteye eklenmis olup, yeni icerik (yaz,
fotograf, video, sosyal medya paylasimlari)
oldukca web sitesine eklenmektedir. Web
sitesinin guncelleme ve bakim c¢alismalari
Baskanligimiz  tarafindan  yapilmaktadir.
Avrupa Hareketlilik Haftasi i¢in hazirlanan
animasyon videosu web sitesi ana sayfaya
pop-up olarak yerlestirildi. AHH 2020 ile
ilgili etkinlik gorsel calismalar (fotograf, yazi,
resim, sosyal medya paylasimlari) https://
bisiklet.ego.gov.tr/ahh2020 sayfasi altindan
yayinlanmistir.
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Koronaviriise (Covid-19) Alinan

_ Karsi
Tedbirler ve Yapilan lletisim Calismalari

Kurulusumuz olarak koronavirtis (Covid-19)
ile ilgili 25.02.2020-26.03.2020 tarihleri
arasinda yapmis oldugumuz hizmetler ve
alinan tedbirlerin derlendigi “Koronavirus
(Covid-19) Salginina Karsi Yapilan Calismalar”
1 Nisan 2020 tarihinde EGO Genel Midurlugi
Birim Amirlerine sunulmustur.

Ayrica 6 Mayis 2020 tarihinde “COVID-19
Salgini  Sirecinde Alinan Tedbirler ve
Yapilan iletisim Calismalari-ll” kapsaminda
27.03.2020-30.04.2020 tarihleri arasinda
ulkemizde vyapilan c¢alismalarin tarihsel
seyri ile EGO Genel Mudirligimizce
gergeklestirilen faaliyetler derlenerek birim
amirlerine arz edilmistir.
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25.02.2020-31.05.2020 tarihleri arasinda
Kurulusumuzun  koronaviriis  (Covid-19)
surecinde alinan tedbirler ve yapilan iletisim
calismalarini iceren 72 sayfalik kitapgik
Baskanligimiz tarafindan hazirlanip web
sayfamizda yayinlanmistir.

EGO GENEL MUDURLUGD

e COVID-19 SALGINI SURECINDE
ALINAN TEDBIRLER VE YAPILAN
ILETISIM CALISMALARI

1

Koronaviriis Web Sitesi Projesi

Kurulusumuzun koronaviriise (Covid-19)
karsi yapmis oldugu calismalarin (haber,
duyuru, video, basin haberleri ve fotograf)
dijital ortamda vatandaslarimiza tanitiminin
yapilmasi igin koronavirus.ego.gov.tr web
sitesi Baskanligimiz tarafindan hazirlanmis
olup 5 Mayis 2020 tarihinde hizmete agilmistir.
Kurulusumuz web sitesinde (www.ego.gov.
tr) yayinlanan koronavirlis haberleri, resim,
video vb. igerikler Baskanligimiz tarafindan
web sitesine eklenmektedir.

Bilet Ver Web Sitesi Projesi

Ankara Buyuksehir Belediyesi'nin Ankara Tek
Yirek kampanyasinda EGO Genel mudurlu-
gu olarak vatandaslarimizin sosyal yardim
alan vatandaslarimizin Ankarakarti'na bilet
yuklemesi yapabilmesi i¢in biletver.ego.gov.
tr web sitesi Bilgi islem Dairesi Baskanligi ile
birlikte koordineli olarak Baskanligimiz tara-
findan hazirlanmistir. Toplamda 12.775 adet
Ankarakart’a 731.510 lira yukleme yapilmis-
tir. 22 Mayis 2020 tarihi itibariyla kampanya
sona ermistir.

25.02.2020-31.05.2020 tarihleri arasinda
Kurulusumuzun  koronavirtis  (Covid-19)
surecinde alinan tedbirler ve yapilan iletisim
calismalarini iceren 72 sayfallk kitapcik
Baskanligimiz tarafindan hazirlanip web
sayfamizda yayinlanmistir.

EIT Urban Mobility (Kentsel Ulasim) Projesi

Proje kapsaminda elektrikli mikro mobilite
araclarinin (Elektrikli Scooter ve Elektrikli
Bisikletlerin) sarj edilebilecegi, kilitlenip park
edilebilecegi elektrikli sarj istasyonlarinin
pilot bolgelerde kurulmasi, lokasyonlarinin
optimize edilmesi ve daha buyuk kurulumlara
adapte edilebilir is ve operasyon modelinin
olusturulmasi konusunda calistirmalar

gerceklestirmek hedeflenmektedir.




SAFETY4RAILS Projesi

Demiryollari ve metrolar guvenli, verimli,
guvenilir ve c¢evre dostu kitle tasiyicilaridir
ve iklim degisikligini ele alma ihtiyaci goz
onune alindiginda daha da onemli ulasim
araglari haline gelmektedir. Bununla birlikte,
bu tur kritik altyapilar metro ve demiryolu
operatorlerinin yani sira ilgili intermodal tasi-
macilik operatorlerini siber veya fiziksel sal-
dirilar i¢cin cazip hedeflere donustiurmektedir.
SAFETY4RAILS projesi yontem ve sistemleri
ile sehirlerarasi demiryolu ve sehir i¢ci metro
tasimaciliginin guvenligini ve iyilestirilmesi-
ni artirmaylr amacglamaktadir. Kritik bilesen-
leri tanimlamak, zayifliklara karsi stratejiler
gelistirmek, karar verme destegi olustur-
mak ve gelecekteki olasi tehditlerin ongo-
rulerek onlenmesi hedeflenmektedir.
Projede kurum olarak gorevimiz son kulla-
nici olarak gelistirilecek sistemin uygulayici-
si olmak. Bu kapsamda konsorsiyuma rayli
sistem konusunda kendi bilgi ve
tecribelerimizi paylasmaktir.Olusturulacak
simulasyon uygulanmasi sonucunda elde edi-
len analizlerin raporlanmasini saglamak.
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Proje sonunda Rayli Sistem isletmelerinin
kullanacagi simulasyon yazilimi elde edile-
cektir.

SMART ANKARA Projesi

Proje, Ankara’da SUMP (Siurdirdlebilir
Kentsel Hareketlilik Plani) olusturulmasi ve
uygulamaya konulmasini icermektedir. SUMP
Avrupa Birligi nezdinde insan odakli sehir
ulasimplanidir.Operasyonunamaci,Ankara’'da
toplu ulasimin surdurebilirligini, ekonomik
uygulanabilirligi, sosyal dengesini, saglik ve
cevre kalitesini, yasam kalitesini artirmak ve
Akilli Ulasim Sistemleri (AUS) vizyon plani
hazirlamaktir.  Projemizde  surdurulebilir
ulasim planin olusturulmasi, bisiklet alt
yapisint ve akilli bisiklet istasyonlarinin
kurulmasi ve bisiklet sisteminin otobus ve
metro gibi toplu ulasim sistemine entegre
edilmesine yonelik calismalar yapilacaktir.

Proje kapsaminda on basvuru sureci
tamamlanmis olup Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi'na  sunulmustur. Projenin  bir
sonraki asamasi olan Terms Of Reference
(ToR) hazirlanma siireci devam etmektedir.
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Ankara’'da Kentsel Tasima ve Motorlu
Olmayan Modlarin Dekarbinazsyonu Projesi

Kurulusumuztarafindan Ankara'da ulasimdan
kaynakli ¢evre Kkirliliginin azaltilmasi, halk
sagliginin korunmasi, kentsel hareketlilik
mikroulasim modlariaraciligiylaartirilmasina
yonelik  c¢alismalar  yapilmaktadir.  Bu
faaliyetlere yonelik olarak meslek odalari,
sivil toplum kuruluslari, ilgce belediyeleri
ve Uuniversitelerden alinan geri bildirimler
dogrultusunda belirlenmis olan guzergahlara
yonelik olarak 53.6 km'lik Bisiklet Yollari'nin
teknik  muhendislik ¢izimleri yaptirilmis
olup insaatin yapilmasi amaciyla Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi Fen Isleri Dairesi
Baskanligina teslim edilmistir.

Otobiis Alimi Yurtdisi Finansman Siireci

Kurulusumuz faaliyet alani igerinde vyer
alan toplu ulasim sistemlerinin verimli
ve etkin kullaniminin saglanmasi, kent
halkina konforlu ve guvenli toplu ulasim
hizmeti saglanmasi amaciyla Avrupa imar
ve Kalkinma Bankasi finansmani ile otobus
filosunun yenilenmesine yonelik Otobus Alimi
Projesi hayata gecirilmistir.

Bu kapsamda Daire Baskanligimiz gorev
tanimiicerisinde yer alan “kurulusun faaliyet
alanina giren konularda finansman saglamak
amaciyla ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslarla (fonlar, bankalar dahil) fon, hibe
ve kredi olanaklarini arastirmak” maddesi
geregince Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi
(EBRD) ile goriusmeler gerceklestirilmistir.
Gorusmeler neticesinde “254 Adet CNG'li ve
28 Adet Dizel Otobiis Alimi ayrica iki Adet
Dolum istasyonu Yapim Projesi” iliskin ilgili
banka ve kamu kurumlarina yonelik gerekli
islemler Daire Baskanligimizca yapilmistir.

Soz konusu surecin tamamlanmasina
muteakip projenindevam edenisveislemlerin
yapilmasi amaciyla Otobiis isletme Dairesi
Baskanligi'na ve Ara¢ Bakim Onarim Dairesi
Baskanligina devredilmistir.
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Otobiis Alimi Projesi Hibeleri

Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD)
tarafindan finansmani saglanan “254 Adet
CNG'li ve 28 Adet Dizel Otobiis Alimi ayrica iki
Adet Dolum istasyonu Yapim Projesi'ne yonelik
teknik alt yapi ¢alismalarinin yapilmasi ve
surecin saglikli yurutulerek planlanan proje
takviminde gerceklestirilebilmesi amaciyla
ilgili banka tarafindan Kurulusumuza hibe
saglanmistir. Bu kapsamda; Teknik, Finansal,
Cevresel ve Sosyal Durum incelemesi, Otobiis
Alimi Projesi icin On Fizibilite Calismasi,
EBRD Satin Alma Destegi Danismanlik Hibesi,
Kurumsal Gelisim Hibe Programi konularinda
Kurulusumuza hibe destegi verilmektedir. Soz
konusu hibelere yonelik is ve islemler Daire
Baskanligimiz koordinesinde yurutulmektedir.

iklim Degisikligine Karsi Toplu Tasima
Sisteminin Dayaniklilik Kapasitesinin
Artirilmasi Projesi

Toplu tasima sisteminin iklim degisikligine
karsi  direncinin  arttirillmasi  amaciyla
Ankara'da sosyo-ekonomik hayata katkida
bulunarak kurumsal kapasitenin iklime karsi
adaptasyonu arttirilmasi hedeflenmektedir.

OTOBUSE KAVUSACAK

ANKARA'MIZ 282 ADET

CEVRE DOSTU

Yilizde 90’1 dogalgazh yeni otobiis

Hedeflenen faaliyetler arasinda iklim
degisikligi guvenlik agigi ve taskin risk haritasi
raporlanarak sel uyari sistemi (simiilasyon)
araciligiyla gosterilecektir. iklim degisikligi
etkilerini azaltma Uzerinde c¢alismalar
yapilacaktir. Bu amacgla karbon emisyonunu
azaltmak i¢in elektrikli otobus on fizibilite
raporu hazirlanacaktir. On fizibilite raporu
EGO’'nun c¢evre dostu ve elektrikli otobus
surecine geg¢is asamasinda yol haritasi
olusturacaktir. Suriculere Eco-Driving ve Zor
Kosullar Altinda Siris Egitimleri verilerek
kapasitenin arttirilmasi saglanacaktir. Kent
icinde bisiklet tesvik faaliyetleri yapilarak
kadinlara guvenli bisiklet surme egitimleri
verilecek ve bisiklet alt yapisina yonelik
destekler saglanacaktir. Ekolojik vatandas
olma konusunda halkin farkindaliginin
arttirmasina yonelik bilgilendirme ve
farkindalik ¢alismalari yapilacaktir.
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Mavi Masa Basvuru Sonu¢landirma Analizi

AYLAR OLUMLU OLUMSUZ SECILMEDI REDDEDILDI TOPLAM

Ocak 16.026 3.371 19.859
Subat 18.320 3.836 621 3 22.780
Mart 27.493 3.248 402 7 31.150
Nisan 6.554 1.571 34 5 8.164

Mayis 5.258 1.180 21 1 6.460

Haziran 11.361 1.011 51 2 12.425
Temmuz 14.785 749 8 1 15.543
Agdustos 11.470 649 5 5 12.129
Eylil 11.390 722 1 5 12.118
Ekim 12.481 768 1 4 13.254
Kasim 11.120 609 130 5 11.864
Aralik 7.710 440 407 0 8.557

Toplam 153.968 18.154 2.141 40 174.303
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Mavi Masa Basvurulari

BASVURU KAYNAGI | OCAK | SUBAT | MART | NiSAN [ MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS| EYLUL | EKIM | KASIM |ARALIK| TOPLAM

EGO Telefon
Baskent 153

13.638 || 14456 |1 19.053|[ 3.863 [ 3.362 6.965 8.757 6.809 6.833 || 7.361 || 6.729 || 4.739 || 102.565

| Telefon || 1.606 || 1467 || 2836 || 1313 | 1290 || 2828 || 3357 || 2393 [[2.431 || 2674 [ 2153 | 1.419 || 25767 |
| Web Sayfasi || 1.321 || 1.456 |[ 3188 || 753 || 490 || s25 | se2 | sss | 579 [ es9 || 513 | 388 [ 11129 |
| EcocepTE | 5 | 1023 1607 | 473 | 396 || 611 | 902 || 917 | 815 || 854 || 949 || 616 | 9.168 |
| BaskentMobit [ o [l 961 [[1ar1 || w19 || 246 || 357 | 438 || 287 | 241 | 285 || 233 || 139 || 475 |
| Whatsapp | 650 || 687 |{ 758 | 3¢ [ o || o | o | o | o [ o |[ 145 | 148 || 2764 |
| Ecowebsitesi [ 567 || 626 || 622 || 259 || 164 || 269 | 383 || 359 | 387 || 374 || 318 || 311 || 439 |
| ciMer | 330 || 342 |{ 391 || 212 || 108 || 186 | 232 | 155 || 244 [ 203 |[ 241 | 222 || 2.866 |
| BaskanaMesaj || 313 || 269 | 385 || 201 || 144 || 150 [ 165 || 208 | 149 |[ 175 || 134 || 163 || 2456 |
| iz Yize | 531 || 319 |[ 195 || a7 || 30 || 113 | 12 || s9 | a7 [ 189 |[ 48 || 26 [ 1787 |
| Econragtatep |[350 [ 317 [[308 ] o [ o | 1+ [ o | o [ o | o o || o || 985 |
| Anuik | 4o |l 359 |{ 252 || 60 || 52 || 146 | 193 || 156 | 189 [ 174 |[ 168 || 138 || 1.927 |
foe el o= s [ o=
| Mobituygutama [ 148 || 119 [l 33 |l s [ o | a3 9 |l a1 s o 9 | 4 | 397 |
éiﬁ;:tlifg; 74 47 51 12 21 71 115 87 102 | 171 79 52 882
| ecoBigiedinme [ 33 || 17 || s3 || 17 || 28 || 36 | 27 | 15 | 13 || s0 || 29 || 20 || 318 |
| E-Deviet |26 || 18 | 26 || 25 [ a2 || 29 | 10 | 7 J s | 17 |[ 25 || 14 || 250 |
aisbﬂtk:p% o || 48 || 20 | o 0 0 0 0 0 0 0 0 77
| EGO Twitter ol 1+ Jf & | 28 [ so || 4 | e | a1 33 [ 25 |[ 74 || 139 || s15 |
e o oo - - - T o [
Dosmwene o [ o o o o o o [
[T R N I S A I B I I A I
T e B B S B I I I R
[ Asik Kapi e 2 e Jl 2+ o J 1 J o Jlolf ol ofof 1 |
[Gazetetiaberteri || 4 || 4 [ s [ o | o | 1+ | 1 | o s 2| 2| 3| 25 |
| eip L2 J 2 3 2 f of o J o ff o ol ofofol] s |
gfu:taunrsfvuru 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
| Aski Lo Lo f v Jlofof o f o o flofofof o] i

|
[ Makam¥izyize ]| 1 | o | o J o o fJ o | o Jl o o f of ol o] 1 |
| Toplam ||19.810||22.772||31.121|| 8.140 || 6.437 || 12.390 || 15.524 || 12.106 ||12.093 ||13.218||11.857|| 8.549 || 174.017|
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1.9. Biitce ve Mali isler

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanun 60. maddesi 3. fikrasi “Mali hizmetler
biriminin yapisi teskilat kanunlarinda veya
Cumhurbaskanligi Kararnamelerinde
gosterilir. Mali hizmetler birimlerinin ¢alis-
ma usll ve esaslari; idarelerin teskilat yapisi
dikkate alinmak ve stratejik planlama, butce
ve performans programi, muhasebe-kesin
hesap ve raporlama ile i¢ kontrol fonksiyon-
larinin ayri alt birimler tarafindan yurutile-
bilmesini saglayacak sekilde Cumhurbaskani
tarafindan cikarilan yonetmelikle belirlenir
"hukmu uyarinca Baskanligimiz bunyesinde
raporlama ve finansal islemlerimizin etki-
li, ekonomik ve verimli yurutulmesi adina
27.10.2020 tarih ve E.2480 sayili Genel M-
dirlik oluru ve 27.10.2020 tarih ve 2020/57
sayili idare Enciimeni Karari ile Finansal isler
ve Raporlama Sube Midurligu kurulmustur.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu'nun 9. Maddesi geregince hazirlanan
Kurulusumuz 2020-2024 Stratejik Plani,
Genel Miidirligimiiz idare Encilimeninin
27.08.2019 tarih ve 2019/53 sayili karari ile
kabul edilmis ve Ankara Buyuksehir Belediye
Meclisinin 11.10.2019 tarih ve 1352 sayili
karari ile onaylanmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu geregince; hazirlanmasi gereken
Kurulusumuz 2019 Yili Faaliyet Raporu Ku-
rulusumuz harcama birimlerinin Faaliyet
Raporlarindan yararlanilarak Baskanligimiz
koordinasyonunda hazirlanarak Genel Mi-
dirligimiiz idare Enciimeninin 17.03.2020
tarih ve 2020/13 sayili karari ile kabul edil-
mis ve Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin
14.07.2020 tarih ve 728 sayili karari onaylan-
mistir.

Kurulusumuz 2019 kesin hesabi 10.03.2020
tarih ve 2020/11 sayii idare Encimeni
karari ile kabul edilmis, 09.07.2020 tarih ve
125 sayili Plan Blitge Komisyonu ile uygun
bulunmus, Ankara Buyuksehir Belediye
Meclisinin 14.07.2020 tarih ve 726 sayil
karari ile onaylanip yururluge girmistir.

Kurulusumuz 2021 MaliYiliBitgesi25.08.2020
tarih ve 2020/42 sayili idare Enciimeni karari
ile kabul edilmis, 19.11.2020 tarih ve 55 sayili
Plan Butge Komisyonu ile uygun bulunmus,
Ankara Buyuksehir Belediye Meclisinin
23.11.2020 tarih ve 1638 sayili karari ile
onaylanip yururluge girmistir.

Kurulusumuz 2021 Yili Performans Programi
25.08.2020 tarih ve 2020/43 sayili idare
Encimeni karari ile kabul edilmis ve Ankara
Buyuksehir Belediye Meclisinin 23.11.2020
tarih ve 1635 sayili karari ile onaylanip
yururluge girmistir.

Faaliyet Raporlari hazirliklarini gundemde
tutmak, birimlere brifing verme, istatistik
hazirlama, bilgilerin birbirleriyle uyumlu ve
birbirlerini teyit edecek sekilde raporlanmasi
vb.Kurulusumuzdaustyonetimibilgilendirmek
ve 5018 Sayili Yasaya gore hazirlanmasi
gereken aliskanliklari kazandirmak amaciyla
iki ayda bir (Ocak, Mart, Mayis, Temmuz, Eylil
ve Kasim aylari) Brifing Raporlari diizenli bir
sekilde hazirlanip kitap haline getirilmistir.
Ankara Valiligi il Planlama ve Koordinasyon
Middirligiince 3 ayda bir (Ocak, Nisan,
Temmuz ve Ekim aylarinda) dizenlenen
il Koordinasyon  Kurul Toplantilarina
Kurulusumuzun iller Yatirim Projelerini
izleme Raporlari ve Yatirimc Kurulus
Donem Raporlarini hazirlayarak toplantilara
katilmakta ve sunum yapilmaktadir.

Kurulus ust yoneticilerinin kurulusu temsilen
katilabilecekleri toplantilarda sunum
yapabilmeleri amaciyla sunumlar hazirlanmis
ve bu sunumlarin devamli guincel halde hazir
tutulmasina onem verilmistir.



5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi geregince,
Kurulusumuz miulkiyetinde Kurulusumuza
tahsisli olan ya da Kurulusumuzun
kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlar
ile bunlara iliskin yazilar ilgili mevzuata gore
yurutulmauastur.

Ankara ve ilgelerine Kurulusumuzca yapilan
yatirrmlari izlemek ve istatistik bilgileri
hazirlanmaktadir.

Butce kayitlari tutulmus, butgce uygulama
sonuclarina iliskin  veriler  toplanmuis,
degerlendirilmis ve butge kesin hesabi ile
mali istatistikleri hazirlanmistir.

Aylik mali raporlar hazirlanmis, kanunen
tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci
defterler tutulmus, kurulus tarifeleriyle
ilgili is ve islemler yapilmis, ilgili mevzuat
cercevesinde tahakkuk ettirilen kurulus gelir
ve alacaklarinin takip ve tahsilati islemleri
yurutulmus ve borglarin odemeleriyapilmistir.
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Kurulusumuzda i¢ kontrol sisteminin
kurulmasi,  standartlarinin  uygulanmasi
ve gelistirilmesi konusunda c¢alismalar

yapilmis ve on mali kontrol faaliyetlerinin
yurutulmesi, muhasebe kayitlarinin usulune
ve standartlara uygun saydam ve erisilebilir
bir sekilde tutulmasi saglanmistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek butgce ilke
ve esaslari cercevesinde ayrintili harcama
programi  hazirlanmis, idarenin  diger
idareler nezdinde takibi gereken mali is ve
islemlerinin yurutulmesi ve sonug¢landirilmasi
saglanmistir. Mali konularla ilgili mevzuatin
uygulanmasi konusunda ust vyoneticiye
ve harcama yetkililerine gerekli bilgiler
saglanmistir.

ilgilendiren mevzuat taslaklarini
Hazirlama Usul ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik hukumlerine gore
incelemek ilgili birimlerle koordinasyon
saglayarak son seklini vermek ve yururluge
girmesiigin is ve islemleri yurutulmustur.

Kurulusu
Mevzuat




EGO

EGO Genel Midurlugi

ilgili sdzlesme, protokol ve UKOME kararlari
dogrultusunda Raporal Sistemi Uzerinden
gonderilen mutabakat, hak edis ve ekl
belgeleri dogrultusunda Ozel Toplu Tasima
Araclari, Ozel Halk Otobiisleri ve Baskentray’a
gerekli odemeleri yapilmistir.

Toplu tasima araglarimizda gegerli olan yeni
elektronik Ulcret toplama sisteminde; 4736
Sayili Kanun, 6495 Sayili Kanun ile diger
Kararname ve Yonetmeliklerde belirlenmis
ucretsiz / indirimli olarak toplu tasima
hizmetinden yararlananlara Kurulusumuzca
verilecek olan kartlardan alinacak olan 2021
yili vize bedelleri Ankara Blyuksehir Belediye
Meclisinin 13.10.2020 tarih ve 1389 sayili
karar ile belirlenmistir.

Kurumun gelirlerinin toplanmasi,
harcamalarinin yapilmasi, varlik ve
borglari ile diger yukumluliklerinin yerine
getirilmesi kurulusun butce, bilanco,
finansman, vergi, ve sigorta konulari ile
ilgili islemlerini planlamasinin yapilmasi
ve zamaninda gerekli tedbirleri alinmasi,
mali istatistikleri hazirlanmasi, aylik mali
raporlarin hazirlanmasi, kurum igin en uygun
maliyet sisteminin tespit edilerek, isletme
ve maliyet muhasebesinin uygulanmasi,
kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle
yardimci defterlerin tutulmasi, ilgili mevzuat
cercevesinde kurum gelirlerinin tahakkuk
ettirilmesi, gelir ve alacaklarin takip ve
tahsilatinin  yurutulmesi, tahakkuk eden
bor¢ odemelerinin yapilmasi, kurulusumuz
yillik is programinin ve but¢enin zamaninda
hazirlanmasi ve onaylanmasinin saglanmasi,
uygulamanin izlenmesi ve aksakliklar
giderecek tedbirlerin alinmasi, birimlerce
yapilan yillik is programi kadro ve butce
calismalarinin Genel Mdudurlukce bildirilen
esaslara ve bltce teknigine gore uygunlugunu
temin ve kontrol edilmesi, toplu tasim
karti satmak icin kurulusumuza mduracaat
edenlerle abonelik sozlesmesi yapilmasi,
5018 Sayili Kanunun uygulanmasinda i¢
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kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmasi ve gelistirilmesi konusunda
calismalarin yapilmasi ve on mali kontrol
faaliyetinin yurutulmesi, muhasebe

kayitlarinin usulline ve standartlara uygun
saydam ve erisilebilir bir sekilde tutulmasi
hizmetlerini yuratmustur.
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1.10. Hukuk

Hukuk Musavirligine intikal ettirilen konulari hukuki yonden takip edilen dava ve dosya sayilari
asagidaki gibidir.

Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilari

DAVA DERDES ARSiV TOPLAM
48 6 54

Hukuk Davasi

idari Dava Lt 0 L
is Davasi 191 0 191
Ceza Davasi 13 3 16
icra 638 139 777

Oto Hasar 562 590 1.152
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Takip Edilen Dava ve Dosya Sayilari

SIRA NO KONU 2019 2020

Kurulusumuz Aleyhine Ac¢ilan Dava Sayisi

(Sulhen Tahsil ve Lehe icra)

2 Kurulusumuz Tarafindan Ag¢ilan Davalarin Sayisi 17 24
3 Kurulusumuz Aleyhine Acilan icra Takip Sayisi 207 132
4 Kurulusumuz Tarafindan Agilan icra Takip Sayisi 584 506
5 Kurulusumuz Tarafindan Tahsil Edilen Dosya Sayisi 1.191 590

6 Musavirligimizce Verilen Mitalaa Sayisi 36 29
7 Toplam Tahsilat 3.461.273,13TL 1.940.406,14 TL
1.11. Teftis 1.12. i¢ Denetim

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her turlu
faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim,
inceleme ve sorusturma islerinin yurutulmesi,
kurumun stratejik amac¢ ve hedeflerini daha
iyi gerceklestirmek ve mevzuata uygun
calismasini saglamak amaci ile inceleme ve
arastirmalarin yapilmasi, rapor ve gerekli
onerilerin hazirlanarak makama sunulmasi,
Genel Mudir'un emri ile bagli ortakliklarda
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin
yapilmasi hizmetlerini yuritmektedir.

2019 yilindan 4 adet dosya devredilmis, yil
icerisinde 35 dosya acilmistir. Toplam 39
adet dosyadan 2020 yili icerisinde 26 adet
inceleme, 9 adet sorusturma olmak Uzere
35 adet dosya sonuclandirilmis olup, 4 adet
dosya 2021 yilina devretmistir.

EGO Genel Mudurlugi birimlerince yiritilen
mali ve mali olmayan uygulamalarin 5018
Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ile I¢c Denetim Koordinasyon Kurulunca
hazirlanip yayimlanan ikincil ve uguncul
duzeydeki mevzuat c¢ergevesinde kurumun
calismalarinadeger katmak, kaynaklarin etkin
ekonomik ve verimli kullanilip kullanilmadigini
tespit ve kurumun amacina ulasmasina
yardimci olmak amaciyla denetim faaliyetleri
yurutulmekte, tespit olunan aksakliklarla ilgili
olarakidare birimleriyle ortak aksiyon planlari
hazirlanip uygulamasi takip olunmaktadir.

idari  sorumluluk Ustlenmeksizin, idari
faaliyetlere deger katmak, idarenin islerini
kolaylastirmak, gelistirmek ve yol gostermek
amaciyla, i¢c denetim mevzuati ¢ergevesinde
yazili ve sozlu olarak danismanlik hizmetleri
sunulabilmektedir. Yil icerisinde birimlerden
gelen idari ve mali is ve islemlerle ilgili sozlu
danismanlik hizmeti verilmistir. Kurumun
talebi uzerine i¢c denetim birimince kurum
personeline verilecek egitim hizmetlerinden
olusmaktadir.
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2- Performans Sonuglari Tablosu

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag¢ | A1l Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Stratejik Hedef H1 1 Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi icin, Toplu Ulasim Hizmetlerini
' Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.

Performans

Hedefi PH1.1.2 | Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak

TOPLAM

Gosterge Gost Ad Otgii Gergeklesme
N dsterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama

Hedefi Gergeklesmesi

Covid-19 salginin énlenmesi
kapsaminda igisleri
Bakanliginca alinan tedbirleri
iceren 24 Mart 2020 tarihli
Genelge ve Ankara Valiligi il
Saglik Miidirlig, il
Hifzissthha  Kurulunun 24
Mart 2020 tarih ve 2020/7
sayili karari geregi sehir igi
toplu tasimacilik  hizmeti
yapmakta olan tiim aracglarda
glivenli sosyal temas
mesafesinin  korunabilmesi
icin araglarin ruhsatlarinda
belirtilen yolcu
kapasitelerinin %50'si
oraninda  yolcu alinmasi
yoninde karar  verilmis
olmasi ve ayrica Dbelirli
donemlerde hafta sonlarinda
da sokaga ¢lkma vyasagdi
olmasindan dolayr  yolcu
sayisinda disis
gerceklesmistir.

Yillik Tasinan
PG1.1.2.1 Yolcu Sayisi sayl 220.000.000 112.916.590 %51,33
(otobis)

Covid-19 salginin onlenmesi
kapsaminda icisleri
Bakanliginca alinan tedbirleri
iceren 24 Mart 2020 tarihli
Genelge ve Ankara Valiligi il
Saglik Midirlagi, it
Hifzissthha  Kurulunun 24
Mart 2020 tarih ve 2020/7
sayili karari geregdi sehir igi
toplu  tasimacilik  hizmeti
yapmakta olan tiim aracglarda
glvenli sosyal temas
mesafesinin  korunabilmesi
icin araglarin ruhsatlarinda
belirtilen yolcu
kapasitelerinin %50'si
oraninda  yolcu alinmasi
yoniinde karar  verilmis
olmasi ve ayrica belirli
donemlerde hafta sonlarinda
da sokaga ¢lkma vyasadi
olmasindan  dolayi  yolcu
sayisinda disis
gergeklesmistir.

Yillik Yapilan
PG1.1.2.2 Sefer Sayisi sayl 2.900.000 2.445.052 %84,31
(otobiis)

Yillik is
Ginlerinde
PG1.1.2.3 Servise Verilen sayl 1.350 1.200 %88,89
Arag Sayisi
Ortalamasi
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Toplam Durak
PG1.1.2.4 (Acgik, Kapali) sayl 8.500 8.647 %101,73
Sayisl
Pandemiden dolayr Egitime
ara verilmesi ve Esnek
Yillilk Tasman calismaya gecilmesinden
PG1.1.2.5 Yolcu Sayisi sayl 145.000.000 67.097.187 %46,27 dolayi yolcu sayilarinda
(rayli sistem) hedeflenen  yolcu  sayisi
gerceklesmemistir.
Yasanan Pandemi den dolayi
Yillik Yapilan yolcu sayilarinda yasanan
PG1.1.2.6 Sefer Sayisi (rayli sayl 300.000 140.580 %46,86 diisiis sebebi ile performans
sistem) hedefinde sapma yasanmistir.
TOPLAM Aciklama
Faaliyet . Olcii Gerceklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi
2020 yilinda Bugsas Hizmet
) alimi ile Otobiis i¢ Temizlik
Otobliis I¢ Hizmet alimi  sozlesmesi
F1.1.2.1 Temizlik TL 6.735.000 0,00 %0,00 birlestirildiginden dolayi
Hizmet Alimi odeme emri tek kalem
lzerinden yapilmaktadir.
Personel Hizmet
F1.1.2.2 Almi TL 275.940.000 254.622.104,13 %92,27
Ankaray, Metro ve Teleferik
Ankaray, Metro Is.letmelerinde Temizlik
ve Teleferik le.m.et AlI'I'T.1I 01.01.2020
F1.1.2.3 isletmelerinde L 30.000.000 0,00 %0,00 tarihinden itibaren yapilan
Temizlik sc_;zlesme geregi Personel .
Hizmet Alimi H.|zmet. S atim ile
birlestirilmistir.
Yasanan Pandemiden dolayi
Ankaray, Metro 21.03.2020 tarihinden itibaren
ve Teleferik Teleferik isletmesinin
F1.1.2.4 Isletmelerinde TL 139.000.000 87.622.883,35 %63,04 kapatilmasi ve Seferlerin
Kullanilan azaltilmasi sonucu Elektrik
Elektrik Gideri giderinde sapma yasanmistir.
TOPLAM TL 451.675.000 342.244.987,48 %75,77
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik . .
) A1 Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek
Amag
Stratejik H1 .1 Bireysel Ulasim Yerine Toplu Tasimin Tercih Edilmesi igin, Toplu Ulasim
Hedef ’ Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.
Performans . . .
Hedefi PH1.1.5 | Toplu Tasima Hizmetlerinde Konforu Yiikseltmek
. TOPLAM Agiklama
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi
PG1.1.5.1 | Kuimal Otobls adet 1.462 1.463 %100,07
Sayisi
. TOPLAM Aciklama
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi
Hizmet Alimi
F1.1.5.1 (Sofér ve TL 330.792.000 294.710.778 %89,09
Kalifiye
Personel)
TOPLAM TL 330.792.000 294.710.778 %89,09

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik .. . .. . . .
Amacj A2 Kurumsal Milkkemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik H2 1 Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Agik
Hedef Kurumsal Yapi Olusturmak
Performans . . .
Hedefi PH2.1.4 | Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis vb. Diizenlemek
TOPLAM Aciklama
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi
Kongre, Pandemi yasaklamalarindan

PG2.1.4.1 Konferans ve adet 1 0,00 %0,00 dolayi organiza_sy_on

Sergi Sayisi gerceklesmemistir.

TOPLAM Aciklama
Faaliyet . Olcii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%)
Hedefi Gergeklesmesi
Toplu Pandemiden dolayi higbir

Tasima organizasyon ve harcama
F2.1.4.1 | ‘onusunda L 50.000 0,00 %0,00 yapilmamistir.

Kongre,

Sergi vb.

diizenlemek

TOPLAM TL 50.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik .. . .. . . .
Amacj A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik : . .. e ras e -
Hedef H2.2 Is Sagligi ve Giivenligi Kiiltiiriinii Gelistirmek, Standartlarini Artirmak
Performans : . .. .. . T i
Hedefi PH2.2.1 | Is Sagligi ve Giivenligi Alaninda Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel Yetistirmek
i TOPLAM
Gosterge " Olgii Gergeklesme Actkl
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) grdtama
Hedefi Gergceklesmesi
Pandemi oldugundan dolayi
hichir harcama
olmamistir.(Ankara Valiligi il
Saglik Mudirliigi it Umumi
. . Hifsihha Kurulu'nun
Is Sagugi 26.03.2020 tarih ve 2020/9
KG“VE"“%' sayill Kurul Kararina gore
PG2.2.1.1 | oS sayl 690 0,00 %0,00 ‘Tim  Kamu  kurum  ve
gitim Loren kuruluslari ile dernek ve
Personel vakiflarin toplantilarinin
Sayisi egitim/hizmet ici faaliyetlerinin
gecici sureligine ertelenmesi..”
maddesi geregi faaliyetler
ertelenmistir.
6 TOPLAM G
Faaliyet . lgii ergeklesme
Faaliyet Adi A Agiklama
No aaliyet Ad Birimi 2020 2020 Orani (%) ¢
Hedefi Gergeklesmesi
Pandemi oldugundan dolayi
. " higbir harcamg
Is Sagugi ve olmamistir.(Ankara Valiligi il
Guvenligi Risk Saglik Midirlagi it Umumi
Degerle.nfi!rme Hifsihha Kurulu'nun
Analizi ls 26.03.2020 tarih ve 2020/9
55!.9“9'.\/“? sayili Kurul Kararuna gore
Guvenligi “Tim  Kamu kurum ve
F2.2.1.1 Konusunda TL 5.000 0,00 %0,00 kuruluslari ile dernek ve
Personelin vakiflarin toplantilarinin
Kurslara egitim/hizmet ici
Kat|llr.n.|n| ve faaliyetlerinin gecici siireligine
Egitim ertelenmesi
Alrynasw ." maddesi geregi faaliyetler
Saglamak ertelenmistir.
TOPLAM TL 5.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

f\:]ztf"k A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik . I .. e et e e -
Hedef H2.2 Is Sagligi ve Giivenligi Kiiltiiriinii Gelistirmek, Standartlarini Artirmak
52;f:ft;mans PH2.2.2 | Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek
. TOPLAM
Gos'::e)rge Gosterge Adi Bcl)ll'll";:l 2020 2020 Gergfakl:lez;:‘)e Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Pandemi oldugundan ve
hekimin emekli olmasindan
dolayi istenilen saylya
ulasilamamistir. (Ankara
Valiligi il Saglik Miidirliigi it
Umumi Hifsihha Kurulu'nun
26.03.2020 tarih ve 2020/9
PG2.2.2.1 Muayene Sayisi adet 3.400 117 %3,44 sayili Kurul Kararuna gore
Tim Kamu kurum ve
kuruluslari ile dernek ve
vakiflarin toplantilarinin
egitim/hizmet ici
faaliyetlerinin gegici
sureligine ertelenmesi
.." maddesi geregi faaliyetler
ertelenmistir.
. TOPLAM
. ) 0 rceklesm
Fa:‘llloyet Faaliyet Adi :I'::‘ll 2020 2020 Ge (;;I'eal‘:lez%)e Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Pandemi oldugundan dolayi
higbir harcama
olmamistir.(Ankara Valiligi It
Kurulusumuzda Saglik Miidiirliigi it Umumi
Gorev Yapan Hifsthha Kurul Karari'nin
Personelimizin is 26.03.2020 tarih ve 2020/9
Sagligi ve sayili Kurul Kararnna gore
F2.2.2.1 Guvenligi TL 4.000 0,00 %0,00 “Tim Kamu kurum ve
Konularinda kuruluslar ile dernek ve
Gerekli Saglik vakiflarin toplantilarinin
Hizmetlerini egitim/hizmet ici
Yapmak faaliyetlerinin gegici
sureligine ertelenmesi
.."maddesi geregi faaliyetler
ertelenmistir.
TOPLAM TL 4.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik .. . .. . i
Ama(;J A2 Kurumsal Milkkemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik .. I - -
) H2.3 Giivenlik Hizmetlerini Gelistirmek
Hedef
Performans .. A T . _—
Hedefi PH2.3.1 Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini Gelistirmek
) TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
PG2.3.1.1 | Cuventik Personeli adet 156 131 %83,97
Sayisi
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Koruma ve
Guvenlik
Personeline Hi tal 521 .
Resmi Kiyafet ile izmet alimi sozlesmesi
Savunmaya kapsaminda personel
F2.3.1.1 L TL 252.000 0,00 %0,00 temini icerisinde anilan
Yonelik Malzeme . . .
Al giderler ylklenici
imlari, findan k | t
Kurslara Katilim tarafindan karsilanmistir.
ve Egitim
Giderleri
TOPLAM TL 252.000 0,00 %0,00
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik .. . .. . . .
Amacj A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik I T N oo —
Hedef H2.6 Personelin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine Iliskin Becerilerini Gelistirmek
Performans I .
Hedefi PH2.6.1 | Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek
. TOPLAM
Gosterge i Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Oram (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
PG2.6.1.1 | Egitim Sayisi adet 4 0,00 %0,00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
planlamalar yapilamamistir
PG2.6.1.2 Eglt'II'TI Verilen sayl 16 0,00 %0.00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Kisi Sayisi planlamalar yapilamamistir
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Calisanlarin
Bilisim
F2.6.1.1 Konlvj_s.unda TL 150.000 0,00 %0.00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Egitim planlamalar yapilamamistir
Almasini
Saglamak
TOPLAM TL 150.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik .. . .. . ..
Amacj A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik H2.9 Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri
Hedef ' Artirici Onlemleri Almak ve Tasarruflari Ozendirmek
Performans .. . I .. _ . .
Hedefi PH2.9.2 | Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde Kullanmak
. TOPLAM
- Gosterge Adi B?::;nl:l 2020 2020 Gerg;:akl:lez;n)e Aciklama
0
Hedefi Gergeklesmesi
Araglarimizda kullanilan
Antifri antifirz normu teknik
PG2.9.2.1 TUk;ti;i Lt 125.000 156.200 %124,96 sebeplerle degisitirliginden
bir miktar ongorilemeyen
artislar meydana gelmistir.
Tidm Diinyada yasanan Covit-
19 pandemisinin etkisiyle
Akaryakit sokaga cikma
PG2.9.2.2 | (Motorin) Lt 10.100.000 7.560.762 %74,86 kisitlamalarinda  servise
Harcamasi verilen otoblis sayilarinin
azalmasina pareler ( yakit )
giderlerinde ongurilemeyen
azalma meydana gelmistir.
CNG
PG2.9.2.3 m3 68.000.000 57.678.618 %84,82
Harcamasi
PG2.9.2.4 Yag Tuketimi Lt 225.000 211.908 %94,18
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
Noy Faaliyet Adi Bi:imi 2020 2020 O:';anl (;) Acgiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Tim Dinyada yasanan
Covit- 19 pandemisinin
etkisiyle sokaga ¢ikma
Yag, Antifiriz kisitlamalarinda servise
F2.9.2.1 ve Motorin TL 68.500.000 45.686.368,43 %66,70 verilen otobiis sayilarinin
Giderleri azalmasina pareler ( yakit
ve yag) giderlerinde
onglrilemeyen azalma
meydana gelmistir.
Tim Dinyada vyasanan
Covit- 19  pandemisinin
etkisiyle sokaga c¢ikma
CNG Dogalgaz kisitlamalarinda servise
F2.9.2.2 Gidgri g TL 168.000.000 107.640.897,26 %64,07 verilen otobiis sayilarinin
azalmasina pareler ( CNG )
giderlerinde
ongirulemeyen azalma
meydana gelmistir.
Dogalgaz Tlketimindeki
GTV-CNG azalislar OTVyi
F2.9.2.3 Dogalgaz TL 60.100.000 49.597.897,26 %82,53 etkilemektedir. OTV orani
Gideri her kullandigimiz 1
metreklp basina
%85,99'dur
TOPLAM TL 296.600.000 202.925.162,95 %68,42
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik Amag | A2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim
Stratejik Hedef H2.12 Ekonomik Omriinii Doldurmus Tesisleri Yenilemek ve Otobiis Tasimaciliginda
' lyilestirmeler Yapmak
Performans R .
Hodefi PH2.12.4 | Gerekli Goriilen Yatirimlari Planlamak ve Gerceklestirmek
) TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orant (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Yapim Halindeki " .. .
PG2.12.4.1 Otobiis adet 1 1 %100 Golbasi 1. Bolge  Gecici
Yerleskesi Kabulu Yapiliyor
Proie idarece 4. Bolge
SafhaS|Jndaki midirligindn daha biyik bir
PG2.12.4.2 Otobiis adet 1 0,00 %0,00 alana yapilmasi istenmesi
Yerleskeleri nedeniile s6z konusu projenin
® ihalesi yapilmamistir.
. TOPLAM
Faaliyet No Faaliyet Adi :Il:’;:“ 2020 2020 Gel;;:ak'::a(so;n)e Agiklama
(]
Hedefi Gergeklesmesi
. idarece 4, Bélge
4.B
M:ﬁeﬂigze midirliginin daha biiyiik
F2.12.41 | Hizmet Binasi ve TL 30.000.000 0,00 %0,00 bir alana yapilmasi istenmesi
Atolyelerin nedeni ile soz konusu
Yapim Isi projenin ihalesi
yapilmamistir.
4.Bélge idarece 4. Bolge
Midurligld CNG mudirligunin daha biylk
F2.12.4.2 ve TL 7.000.000 0.00 %0.00 bir alana yapilmasiistenmesi
e  Akaryakit T ' ' nedeni ile sbéz konusu
Istasyonu Yapim projenin ihalesi
Isi yapilmamistir.
TOPLAM TL 37.000.000 0,00 %0,00
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‘ PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik .
Amacj A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
Stratejik . . .
Hedefj H3.1 Rayli ve Kablolu Sistemler Agini Genisletmek
Performans Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu Tasima Araglarinin
Hedefi PH3.1.3 | Yetersiz Kaldigi Giizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem Alternatiflerini
Gelistirmek
) TOPLAM
Gosterge " Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Oram (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Raylive Dikimevi - Natoyolu Projesi
Kablolu ile birlestirildiginden dolayi
PG3.1.3.1 | Sistemler m 68.406 67.618 %98,85 SUridig y
Hat 2020 planlamasinda
Uzunlugu gergceklesmemistir.
) TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Havaalani Pandemiden dolayi
F3.1.3.1 Metros_u TL 30.000.000 0,00 %0,00 planlama
Yapim Isi gerceklesmemistir.
TOPLAM TL 30.000.000 0,00 %0,00

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik o
Ama(;] A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimacilig: Yayginlastirmak
Stratejik . : .. .
Hedefj H3.2 Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak
Performans PH3.2.1 ANKARAY ve Ankara Metrosu Hatlarindaki istasyonlara Acilir- Kapanir
Hedefi Platform Kapilari Yapmak
. TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Oram (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Platform Kapilarinin yapimi,
Platform pandemi nedeniyle olusan
PG3.2.1.1 Kapilarinin adet 5 0,00 %0,00 gelir kayiplari ve yiksek
Yapim Sayisi maliyetten dolayi
gerceklesmemistir.
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Oram (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
istasyonlara Platform Kapilarinin yapimi,
Acilir-Kapanir pandemi nedeniyle olusan
F3.2.1.1 Platform TL 12.000.000 0,00 %0,00 gelir kayiplari ve yiiksek
Kapllarl Yapim maliyetten dolayi
Isi gerceklesmemistir.
TOPLAM TL 12.000.000 0,00 %0,00
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Stratejik .
Amacj A3 Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak
Stratejik . : .. el
Hedefj H3.2 Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak
Performans PH3.2.2 istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler icin Hissedilebilir Yiizeyler
Hedefi Uygulamasi Yapmak
. TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Hissedilebilir ylzey
calismalari pandemi
Yapilan nedeniyle  olusan  gelir
PG3.2.2.1 Hissedilebilir m 22.140 0,00 %0,00 kayiplari yuziinden
Yizey Miktari ertelenmistir.
Pandemi sonrasi yeniden
baslatilacaktir.
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Hissedilebilir ylizey
) ¢calismalari pandemi
Engelliler Igin nedeniyle olusan  gelir
F3.2.2.1 Hissedilebilir TL 5.000.000 0,00 %0,00 kayiplari yliziinden
Yizey Yapim Isi ertelenmistir.
Pandemi sonrasi yeniden
baslatilacaktir.
TOPLAM TL 5.000.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik . .. . -
Amacj A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Stratejik . - ;
Hedef H4.1 Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve Uygulamak
Performans . . =
Hedefi PH4.1.3 | Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek
) TOPLAM
Gosterge . Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orant (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
PG4.1.3.1 Akilli Durak adet 108 108 %100
Sayisi
PG4.1.3.2 Kiosk Sayisi adet 205 196 %95,61
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Oram (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
icisleri  Bakanligi iller
idaresi Genel
Midurlaginin  23.03.2020
. tarih ve 89780865-153-
Hizmetlerde
Akilli ve Mobil E.5823 sayil
F4.1.3.1 TL 17.000.000 12.605.458,44 %74,15 genelgesinin 2. Maddesi,
Uygulamalara . - .
Onem Vermek geregi (COVID_19 Pandemi
nendeniyle) sehir i¢i yolcu
tasimasinda %50 oraninda
yolcu azaltilmasi sonucu
gelirlerin dismesi.
TOPLAM TL 17.000.000 12.605.458,44 %74,15
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Stratejik . .. . o
Ama(;J A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Stratejik H4.2 Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Bilgi ve iletisim
Hedef Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek
Performans PH4.2.1 Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale
Hedefi o Getirmek
) TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gerceklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
PG4.2.1.1 Depolama Tb 200 200 %100
Kapasitesi
Sunucu
PG4.2.1.2 Sayisi adet 78 78 %100
(Fiziksel,
Sanal)
Sistem
Gilvenlik
PG4.2.1.3 | (Firewall Gle adet 7 7 %100
Kaynagi,
Klima) Cihazi
Sayisi
PG4.2.1.4 | Switch Sayisi adet 90 60 %66,67 COVID 19 Nedeniyle gerekli
planlamalar yapilamamistir
PG4.2.1.5 Bilgisayar Sayisi adet 1.370 1.257 %91,75
Cevre Birimleri
PG4.2.1.6 adet 400 324 %81
Sayisi
) TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gerceklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gerceklesmesi
Bilgi , . .
s'u?]'jcaﬁ; COVID 19 Nedeniyle gerekli
F4.2.1.1 Ekipmanlarin TL 1.900.000 0,00 %0,00 planlamalar
alinmasi yapilamamistir.
Bilgi ve
Teknolojik
Altyapiyi
(Bilisim COVID 19 Nedeniyle gerekli
F4.2.1.2 Sistemini) TL 865.000 0,00 %0,00 planlamalar
Gelisen yapilamamistir.
Teknolojiye
Uygun Hale
Getirmek
TOPLAM TL 2.765.000 0,00 %0,00
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PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

Stratejik . - . -
Ama(;J A4 Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Stratejik H4.2 Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak igin Bilgi ve iletisim
Hedef ) Teknolojilerinin Kullanimina Onem Vermek
Performans . L
. PH4.2.2 | Yazimda Yeni Teknolojileri Uygulamak
Hedefi
) TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Alman . .
PG4.2.2.1 Program adet 2 0,00 %0,00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Sayisi planlamalar yapilamamistir
Yazdirilan . .
PG4.2.2.2 Program adet 1 0,00 %0,00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Sayisi planlamalar yapilamamistir
Yazilan . .
PG4.2.2.3 Program adet 5 0,00 %0,00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Sayisi planlamalar yapilamamistir
) TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
Yazilim ve . .
F4.2.2.1 Lisans TL 2.460.000 0,00 %0,00 COVID 19 Nedeniyle gerekli
Almlari planlamalar yapilamamistir.
TOPLAM TL 2.460.000 0,00 %0,00
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
Stratejik Ad . .. . -
Amac Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak
Stratejik H4.3 Siirdiiriilebilir Sehirler Yaklasimina Uygun Olarak Otobiis Filomuzda Diisiik
Hedef ’ Emisyonlu Araglar Bulundurmak
Performans PH4.3.1 Otobiis Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli Otobiislerle
Hedefi " | Donatmak
i TOPLAM
.. Gosterge Olgii Gergeklesme
Gosterge No Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Aciklama
Hedefi Gergeklesmesi
CNG'li
PG4.3.1.1 Otobus adet 1.383 1.283 %92,77
Sayisi
) TOPLAM
. Faaliyet Olgii Gergeklesme
Faaliyet No Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Avrupa imar ve Kalkinma
Bankasi (EBRD) tarafindan
Otobiis saglanan kredi kapsaminda
F4.3.1.1 Al TL 120.000.000 0,00 %0,00 otobils alim sureci devam
etmekte olup, yil sonu
itibariyle teslimatlarin
yapilacagi planlanmaktadir.
TOPLAM TL 120.000.000 0,00 %0,00
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Stratejik L L
Ama(;] Ab Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi
Stratejik . .. U
Hedefj H5.1 Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yiikseltmek
Performans PH5.1 5 Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve Kuruluslar
Hedefi n Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran Egitimler Vermek
B TOPLAM
Gosterge .. Olgii Gergeklesme
No Gosterge Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Acgiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Kurulusumuz  biinyesinde
gorev yapan personelimizile
Egitim Verilen hizmet ve ulasim sektoriinde
PG5.1.5.1 Personel sayl 2.400 3.690 %153,75 ¢alisan personelimizin
Sayisi egitimleri yuz ylize ve
uzaktan egitim olarak
diizenlenmistir.
Kurulusumuz personelinin
hizmet i¢i egitimleri 2020
yilinin  Mart ayinin birinci
yarisina kadar yiz yuze
Hizmet ici yapilmis  olup  Pandemi
PG5.1.5.2 B ¢ adet 25 65 %260 nedeniyle Mart 2020 ayinin
Egitim Sayisi
ikinci  yarisindan  sonra
uzaktan egitimlere
katiimlardan dolay! hizmet
ici egitim sayisi tahmin
edilenin tzerinde olmustur.
. TOPLAM
Faaliyet . Olgii Gergeklesme
No Faaliyet Adi Birimi 2020 2020 Orani (%) Agiklama
Hedefi Gergeklesmesi
Calisanlar Kurulusumuz personeline
iein verilen ylz ylize ve uzaktan
Verilecek egitimler Turkiye
F5.1.5.1 Kurs ve TL 5.000 0,00 %0,00 Belediyeler Birliginden
Egitim Ucretsiz  karsilandigindan,
Giderleri egitim giderimiz
olmamistir.
TOPLAM TL 5.000 0,00 %0,00




3- Performans Sonuglarinin

Degerlendirilmesi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsamindan hazirlamis oldugumuz
2020- 2024 Stratejik Plan ve 2020 Yil
Performans Programiyla planlanmis olan
faaliyetlerin ve performans hedeflerinin
gerceklesmeleriyle ilgili “Performans
Sonuglari Tablosu” hazirlanmis olup, +%20
sapmalara iliskin agiklamalar yapilmistir.
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4- Performans Bilgi Sisteminin

Degerlendirilmesi

Performans’in izlenmesi ve degerlendirilmesi
hususunda iki ayda bir (Ocak, Mart, Mayis,
Temmuz, Eylil ve Kasim aylari) raporlama
araclari kullanilarak raporlanmaktadir.







4. KURUMSAL KABILIYET

VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI
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A- USTUNLUKLER

» 78 yillik deneyime ve kurumsal yapiya sahip
olmasi,

e Metro konusunda en deneyimli kurulus
olmasi,

e Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus
kanununa sahip olmasi,

* Dogalgazli toplu tasim filosuna ilk katan

kurulus olmasi, dogalgazli otobuslerin
devreye sokulmasiyla yakit tasarrufunun
saglanmasi,

e Her turlu bakim onarim hizmetiniverebilecek
kapasitede modern atolyeye sahip olmasi,

* Yenilik¢i yonetim anlayisinin olmasi,

* Cevreye duyarli yonetim anlayisinin olmasi,
* Yonetime kolay ulasilabilmesi,

B- ZAYIFLIKLAR

« Idari ve teknik personelin egitim diizeyinin
yuksek olmasi,

e Personelimizin Kurulusumuzda ¢alismanin
bir ayricalik oldugunu distinmesi,

» Personelde katilimci kulturun olmasi,

* Bilgiteknolojilerive akilliulasim sistemlerine
agirlik verilmesi,

* Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize
ulasabilirligine agirlik verilmesi,

» Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153
servisinin etkin ¢alismasi, zamaninda cevap
verilebilmesi,

 Personele egitim ve mesleki
olanaklarini sunmasi,

 Ankara Buyuksehir Belediyesinin toplu
tasima hizmetlerine onem ve oncelik vermesi,

gelisim

* Toplu tasimanin yapisi geregi gelirlerimizin
giderlerimizi karsilayamamasi,

e Kurulus Kanunumuzun gunun ihtiyaglarina
cevap verecek hale getirilememesi,

 Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacli
bir hizmet olarak gorildiginden ve kar
amaci gudulmediginden odeme dengesinin
kurulamamasi.

C- DEGERLENDIRME

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecegi beklenen egilimler asagidaki sekilde

tespit edilmistir.

e Toplu ulasim sisteminin isleyisine yonelik
yasal dizenlemeler,

e Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve
programlarda belirlenen ulasim politikalari,

e Toplu ulasimin devlet tesvikleriyle
desteklenmesi,

 Bilgi teknolojileri ve
sistemlerinin gelismesi,

* Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

akilll  ulasim

* Yeni bulvar projelerinin hayata gecirilmesi,
* Kentsel donusum projelerinin bitirilmesi,

« Ozel arac kullaniminin kisittanmasi ve toplu
ulasimin 6zendirilmesi,

e Toplu ulasim sistemlerinde kalite ve
konforun oneminin artmasi,

» Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelismeler
ve buna bagli petrol fiyatlarindaki degismeler,
e Kent nufusundaki hizli artis.
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ONERIi VE TEDBIRLER

Kurumsal olarak daha etkin kullanilmasi
durumunda fayda saglayabilecek konular:

» Hizmette rakipsiz olmasi,

* Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,
*Enerji kaynagi olarak dogalgazin
kullanilmasi,

e Toplu ulasim yatirimlarinda kamusal
faydanin gelecek donemlerde ortaya ¢ikmasi.

Kurumsal olarak olumsuz etkilenmemize
neden olabilecek konular:

» Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar
nedeniyle isletme giderlerinin ongorulenden
yuksek olmasi,

* Yedek parca fiyatlarinin surekli artmasi,

» Doviz kurundaki dalgalanmalar,

e Kurulusumuzun hizmet edecegi alan
sinirlarinin genislemesi,

e Otobus ve metroda kanunla veya kurumun
istem disi Ucretsiz tasima yapma zorunlulugu,
* Kentte kontrolsuz gog¢ ve suratli buyume
dolayisiyla ulasima yonelik alt yapi
¢alismalarinin planlanmasindaki zorluk,

« Ozel otomobil kullaniminin dnlenemez
yukselisi.
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UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin
yeterli guvenceyi sagladigini bildiririm.

Bu guvence, ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denetg¢i raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki
hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

.-"'_.‘IJI- .
. Ul
Genel Mudur
Nihat ALKAS




MALI HiZMETLER BiRIM
YONETICiSiNIN BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzua-
ta uygun olarak yurutuldugunu, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde kullanilmasini temin etmek Ulzere i¢ kontrol surecglerinin isletildigini,
izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi i¢in distince ve onerilerimin zamaninda
ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

idaremizin 2020 yili Faaliyet Raporunun “IlI/A-Mali Bilgiler” bolimiinde yer
alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 23.03.2021

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskan V.
Baris YILDIZ




