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SevgiliAnkaralilar,

5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin; misyon ve vizyonlarini
olusturmak, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde stratejik hedefler saptamak, performanslarini belirlenmis kriterlerle dlgmek, bu
surecin analizini yapmak amaciyla, toplumun her kesimini isin i¢inde tutarak stratejik plan
hazirlamalarini gérev addetmektedir. Bu ilkelerin uygulamaya konulmasini saglamak {izere
kamu mali yénetim sistemimize dahil edilen temel yéntem ve araglardan biri de performans
esasli butgceleme sistemidir.

EGO 2021 Performans Programi, sehrimizin ulagim alanlarinda ihtiya¢ duydugu yatirnrmlarimizi
icermektedir. Program EGO'nun stratejik hedeflerine giden yolda, saglam adimlar atabilmesi
icin 6nemli bir rehberdir. Strdurdlebilir, faydali ve kaliteli hizmet vermek amaciyla olusturulmus
6nemli bir yol haritasidir.

Bir sehrin yasam kalitesi, sehirde yasayan insanlarin mutlulugu ile dogru orantilidir. Ankara'da
konforlu, ucuz ve dakik yolculuk yapmayl mimkin kilacak projeler hazirliyoruz. Yeni nesil
belediyecilik anlayisiyla getirdigimiz ¢ézimler sonrasinda hizmetlerimizi daima insanlarin
yasam kalitesini ve mutlulugunu yikseltmek igin kullaniyoruz.

Hemsehrilerimizin evlerine, iglerine rahat¢a gitmeleri i¢in toplu tagsima secgeneklerimizi
cesitlendiriyoruz. Sehrimizin ulagim problemlerini ¢ézmenin en édnemli yollarindan biri olan
metroyu yayginlastirmaktir. Bu nedenle yaptigimiz metro projeleriyle guizide sehrimizin ulagim
problemini gézmek i¢in gaba sarf etmekteyiz.

Blyuk ve anlaml bir sehrin, Turkiye'nin Baskent'inin ulagim ihtiyaglarini kargilayan gizide
kurumumuz EGO Genel Mudurligu, dst dizey ve verimli calismalara imza atarak énimuzdeki
yillarda daha da yuksek noktalara erigecektir.

Seffaf ve hesap verilebilir ydnetim anlayisimiz geregi hazirlanan EGO Genel Mudurlaga 2021
Performans Programi'nin Ankara'miza hayirli olmasini temenni ediyorum.

Bu vesileyle 2021 Performans Programi'nin hazirlanmasinda emegdi gecen degerli mesai
arkadaglarima tesekkur ediyor ve degerli Baskentlilere sevgi ve saygilarimi sunuyorum.

Mansur YAVAS
Biiyiiksehir Belediye Baskani



EGO®

EGO Genel Mudirligi

NIHAT ALKAS
EGO Genel Midiiri



Genel Mudurlagumuz 78 yillik kéklU bir gegmisi olan, toplu tasimada 6énci bir kurumdur.
EGO Genel Mudurligiu bugin kamu ve 6zel sektdér toplu tasima hizmetlerinde
dengeleyici, dizenleyici ve denetleyici bir yapiya sahiptir.

Toplu tagima hizmeti sunarken yolcularimizin giivenligi ve konforu bizim i¢in en énemli
unsurdur. Engelli erisimine uygun, klimali ve telefon sarj etme 6zelligine sahip otobus
filomuzla hizmetlerimizin kalitesini, her gecen giin daha da gelistirecegiz. Cevre Kirliligini
azaltacak, karbon salinimini disurecek, daha fazla enerji verimliligi saglayacak ve
Bagkentte yasayanlarin ulagim kalitesini yukselterek, sehrin micavir alan sinirlarinda
hem konforlu hem glivenlihem de hizli seyahat etmelerini saglayacagiz.

Ulasim, kentsel hizmetler arasinda insan yagsamina en ¢ok dokunan hizmet alanini
olusturuyor. Kentlerin ekonomisi agisindan da ulasim sektéri gok énemlidir. Ulagim
politikalar1 artik sadece bir insanin bir yerden bir yere gitmesini temsil etmiyor, sehirleri
sekillendiriyor. Bu nedenle gtivenilir, gevreci ve saglikli ulagim sistemi kurma amacimiz
dogrultusunda Ankara'ya ¢ok yakisacak bisiklet yollarini en kisa zamanda tamamlayarak,
vatandaslarimizin givenli bisiklet yollarina kavugmasi ig¢in tim imkanlarimizi
kullanacagiz.

Sehrimizin ulagim problemlerini ¢ézmenin en dnemli yollarindan biri de  metroyu
yayginlastirmaktir. Bu nedenle, Ankara Sehirlerarasi Terminal Isletmesi (ASTI) ile
Dikimevi arasinda ¢alisan ANKARAY hattina baglanacak olan Dikimevi-Natoyolu hatt
metro projeleriyle, ulasim problemini en aza indirmeyi hedefliyoruz.

2021 Performans Programinda, 2020-2024 yillarini kapsayan Stratejik Planimiza uygun
olarak hazirlanan, 2021 yilinda gergeklestirecedimiz faaliyetlerin maliyetleri, kaynaklari
ve bunlari nasil hayata gegirecegimizin gosterildigi projelerimiz yer almaktadir.

Seffaf ve hesap verilebilir yénetim anlayisimiz geregi hazirlanan 2021 Performans
Programi'mizin Kurulusumuza hayirli olmasini diler, emegi gec¢en tim calisma
arkadasglarimatesekkur ederim.
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EGO Genel Midurligi

Vizyonumuz

Ankaralilari huzur ve gliven iginde
hayata tagiyan kurum olmak.

O

Kalite Politikamiz QO

* MUsteri memnuniyetini ve toplumsal sayginhgin

en Ust diizeyde saglanmasi,

» Ankaralilarin huzur ve guiven iginde hayata tasinmasi,
« Ulasim hizmetlerinin; en guvenilir, en rahat,

en ekonomik ve kesintisiz bicimde sunulmasi,

* Toplam kalite ilkelerinin benimseyerek teknolojinin

en ust dizeyde kullaniimasi.

-
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O Misyonumuz

Kurulugsumuzca yurutilen ulagim hizmetlerini en gtvenilir,
en hizli, en ekonomik, en rahat ve en memnuniyet verecek
sekilde sunmak.

ilke ve Degerlerimiz

1) Hukuka Uygunluk 6) Tarafsizlik ve Esitlik

2) Seffaflik ve Katilimcilik  7) isbirligi ve Koordinasyon
3) Adalet 8) Vizyoner Liderlik

4) Geligim ve Yenilenme 9) Kurumsal Kimlik Bilinci
5) Cevrecilik 10) Glven
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* EGO Baskent Ankara'ya ulagsim hizmeti vermektedir.

e EGO ulagim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

* EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri i¢in gerekli dnlemleri alir. Arag
aliminda bu éncelikleri g6zetir.

* Engelli vatandaslarin araglara inis ve biniglerde rahat etmeleri igin araglarda gerekli
teknik aksamin konulmasini saglar.

e EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

* Yolcularin gok dnemli bir béliimii (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yashlar vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir.

* Otobiis ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini,
uyumunu ve biitiinlesmesini gézetmektedir.

* EGO, kendi sundugu otobiis hizmetlerinin yani sira 6zel sektér tagimaciligina da imkan
vererek maliyetlerin diigiiriilmesiigin gaba gosterir.

* EGO'nun, gevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi ¢ercevesinde dogalgazli
otobiis kullanimi dncelikleri arasindadir.

* EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kiiltiirii ile belirlenen misyon ve vizyona uygun
olarak yiirdtur.

* Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gérev alan EGO
personelinin hizmet ve yagam kalitesinin yiikseltilmesi 6ncelikler arasindadir.

e Kurum hizmetlerinde en az maliyetle en ¢cok hizmeti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin en
verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yénelik harcanmasi, israfin

onlenmesi onceliklerimizdendir.
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Hukuka Uygunluk: Kurumun hizmet sunumunda, ydrirlikte olan kanun, tizik ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat
gosterilir.

Seffaflik: Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali igslemlerinde ilgili
kanun ve yonetmeliklere gbre resmi ve 6zel denetime aciktir. Bilgi Edinme Kanununda
belirtilen tim is ve islemler kamuya aciktir.

Giiven: EGO ulagsim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini gliven igerisinde tagimak,
yol ve arag guvenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve guvenilir bilgiler vermeyi ilke
edinmistir.

Tarafsizlik ve Esitlik: EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulagim hizmeti
sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gézetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak
ve 6zgurluklerini gbzeterek hizmetlerini gergeklestirir.

Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum ve bdlgenin egit oranda hizmet
almasi igin gerekli caba gosterilir.

Gelisim ve Yenilenme: Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin uygulanmasi
amaciyla 6ngoérulen yeniliklerin kurumda tesisi igin gerekli arastirma ve gelistirme
caligmalarina, ara¢ gere¢ parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon
uygulamalarina destek verir.

Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici tek kurum olan EGO,
lider bir pozisyonda toplu ulasima sekil vermektedir. Ulkenin bagkentinde olmasi nedeniyle
diger il ve ilgce belediyelerine 6rnek teskil eder. Bilgi ve tecribesiyle diger yerel ydnetim
birimlerine dnderlik yapar. Ankara'nin kent tarihinde de birgok uygulamanin ilk defa yapildigi
(havagazi, troleybis, dodalgazli otobusler v.b) yer olarak anilir.

Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin gorts ve
Onerileri dikkate alinir.

Isbirligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde
olabilmesiigin ilgili kisi ve kurumlarlaigbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gdsterir.
Kurumsal Kimlik Bilinci: Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO'da ¢alisan her
bir personelin ¢aligtigi kurumun sundugu hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin
artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan saglhdina zarar vermeyecek yéntemleri
benimser.

pi7
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EGO Genel Mudiirligi

A) GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Mudarliginin goéreyv, yetki ve sorumluluklari 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin verdigi
yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobis isletme Miiessesesi
Genel Midurlagu'nin Gérev, Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik” ile belirlenmistir.
Buna gore gorev, yetki ve sorumluluklar sunlardir:

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde, halkin ulagsim gereksinimlerini ginin
kosullarina uygun, en iyi sekilde kargilar. Bunun igin tim planlama, projelendirme, tesis kurma,
isletme, dagitma vb. igleri modern teknik, ekonomik ve igletme prensiplerine gére yuratar.

2. Toplu tagima hizmetlerini yaruttr ve bu amacla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da iglettirir.

3. Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde dizeltir.

4. Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak igletir, bakim ve
onarimlarini yapar.

5. Toplu tasima araclarini surekli ¢calisir durumda bulundurmak tzere teknik kontroller yapar,
birimler arasinda isbirligini saglar.

6. Toplu ulasimile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.

7. Toplu ulagimlailgili planlari hazirlar.

8. Toplu ulagimlailgili projeler Uretir.

9. Toplu ulagimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler diizenler, bu alanda
yapilan etkinliklere katilir.

10. Mevcut toplu ulagim sistemlerinin ¢alismalarini izler, talepleri degerlendirir. Toplu ulagimla
ilgili sorunlariinceler, ¢6zum dnerileri gelistirir.
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B) TESKILAT YAPISI
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IDARE ENCUMENI GENEL MUDUR

KURULU © RN rukuk M OZELKALEM
BASKANLIGH BASKANLIGI MUSAVIRLIGI MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLAR]
VE EGITIM DAIRESI
BASKANLIGI

GENEL MUDUR GENEL MUDUR
YARDIMCISI YARDIMCISI

- — ARAC BAKIM
BUTCE VE MALI ISLER ONARIF\;/I DAIRES]
DAIRESI BASKANLIGI BASKANLIGH
DESTEK HIZMETLERI BILGI ISLEM DAIRESI
DAIRES| BASKANLIGI BASKANLIGI
ULASIM TEKNOLOJILERI OTOBUS ISLETME,
DAIRESI BASKANLIGI DAIRES| BASKANLIGI

ULASIM PLANLAMA VE
RAYLI SISTEM

DAIRESI BASKANLIGI

HIZMET IYILESTIRME
VE KURUMSAL

GELISIM DAIRESI
BASKANLIGI
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EGO Genel Mudrligi

Genel Miidiir

1. Idare Enciimeninin baskani ve (st yonetici olarak kanunlarin verdigi gérevleri yapar ve
yetkilerini kullanir.

2. Kurulusu idari ve adli yargi organlari ile tgiinct sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir.
3.Yillik butcelerde 6ngdrilen temsil, téren ve agirlama giderlerinin kullaniligina iligkin
dizenlemeyisaglar.

4. Kurulusa ve kurulus calisanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini verir.

5. Yetkilerinin bir kismini genel hilkimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

6. Yoklugunda kendisine kimin vekélet edecegini dnererek, Ankara Buyuksehir Belediye
Bagkaninin onayina sunar.

7. Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Ankara Blyuksehir Belediye Bagkanina kargi
sorumludur.

idare Enciimeni

1. Idare Enciimeni, 4325 Sayili Kanunun 7 inci maddesinde belirlenen gérevleri, giinimiiz sart
ve ihtiyaglarini da g6z dniinde bulundurarak yerine getirmek yetki ve sorumlulugunu tasir.

2. Genel Mudur Baskanliginda, Genel Mudur Yardimcilari, 1.Hukuk Musaviri ve Daire
Bagkanlarindan olusur.

3. Kurulugun Ust karar organi olarak karar olugturma ve olusturulan kararlari uygulama yetki ve
sorumlulugunu tagir.

4. Calisma esaslari, toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin alinma ydntemleri hakkinda ilgili
Yonerge hiukamleri uygulanir.

Ozel Kalem Midiirliigi

1. Genel Mudurile EGO birimleri ve is sahipleri arasindaki iligkileri diizenlemek.

2. Genel Mudurlagan protokol ve sekreterlik islerini yarutmek.

3. Genel Mudurin verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekkur, bassaglhgr vb.
konulardakiis ve igslemleri yapmak.

4. Genel Mudur tarafindan gesitli birimlere génderilen yazilarin yerine ulagsmasini saglamak.

5. Genel Mudur tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak.

6. Genel MUdurin dosya kayit ve yazi iglerini yaratmek.

7. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
igleri yapmaktir.

Teftis Kurulu Bagkanhgi

1. Teftis Kurulu, Genel Mudurin emri veya onayi Uzerine Genel Mudir adina EGO Genel
Madarlugu Teftis Kurulu Yénetmeligi hukamleri dogrultusunda asagidaki gérevleri yapar:

a) Genel Mudurlik teskilati ile Genel Mudurlige bagli kurulugs ve ortakliklarin her tarll
faaliyetleriile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

b) Genel Mudurligin amaclarini gergeklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun
calismasini saglamak amaci ile dneriler hazirlamak ve Genel Midire sunmak,

2. BuYoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan gérevlerle, Genel Mudur tarafindan verilen teftig
hizmetleriileilgilidiger isleri yapmak.
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Hukuk Musavirligi

1. Kurulusun calisma alanina giren ve makam onayi alinmak suretiyle Hukuk Musavirligine
intikal ettirilen konulari hukuki yénden inceleyerek, Genel Mudur ve ilgili birimlere idari iglem
mahiyeti tagimayacak ve uygulamaya yén gésterecek sekilde gérus bildirmek.

2. Her t0rld kurum, kurulus ve kigilere kargi Genel Mudur adina vekéleten kurulusun hak ve
menfaatlerini davaci veya davali olarak savunmak, kurulusu yasal olarak temsil etmek, bu
amacla herturlt dava, icra ve yazigmalari takip etmek.

3. Kurulusla ilgili mevzuati dizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik dnerilerinde
bulunmak.

4. islem ve dava dosyalari ile baglantisi olan ve ayrica hukuki ihtilaf olan konularda yargi
organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurulus adina kabul
ederek cevaplarini hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili birimlere
bildirimde bulunmak.

5. Bu Y6netmeligin 11 inci maddesinde sayilan iglerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.

i¢ Denetim Birimi Bagkanlig:

1. Ig Denetim Birim Baskanhgi, 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, i¢
Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik ve diger ilgili mevzuat hiikimlerine
uygun olarak Genel Mudir adina;

a) Risk analizlerine dayali i¢ denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve Ust
ybéneticinin onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yaritmek, Gst ydnetici tarafindan talep edilen ve gérev alanina giren
program digi gérevleri gergceklestirmek,

c) Genel Mudurlagun risk yénetimi, i¢ kontrol ve yénetisim sireclerinin etkinlik ve yeterliligini
degerlendirmek,

¢) Ic Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina gerek
duyulan hususlari st yoneticinin bilgisine sunmak,

d) i¢ Denetim faaliyetlerinin sonuglariniizlemek,

e) Ic Denetim faaliyetlerinin degerlendiriimesi, kamu i¢ denetim standartlari ve meslek ahlak
kurallarina uygun olarak yurutilmesi ve gelistiriimesi igin kalite glvence ve gelistirme programi
olusturmak, uygulamak ve geligtirmek,

f) Kalite glivence ve geligtirme programi ¢ercevesinde yapilan degerlendirme sonuglarini Ust
ydneticiye sunmak,

g) Yillikic denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve tist yéneticiye sunmak,

§) ic Denetim Birim Bagkanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi, yetenek,
tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip ic Denetgi kadrosunu Genel Miidirligun insan kaynaklari
politikalari ile uyumlu olarak olusturmak ve bunun icin gerekli yéntemleri gerceklestirmek,

h) I¢c denetim birim yénergesini ve islem sireclerini kurulugun diizenlemelerine uygun olarak
hazirlamak ve gelistirmek,

1) Ust yéneticiye ic denetim faaliyetlerinin sonuglari hakkinda belirli araliklarla bilgi sunmak ve i¢
denetim alanindaki gelismeler, en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda bilgi vermek,

i) Denetim raporlarinin raporlama standartlari ile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu
kontrol etmek ve bir 6rnegini ic Denetim Birim Baskanliginda muhafaza etmek,

j) ic denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger isleri yliriitmek,

2. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.
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EGO Genel Mudrligi

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanhg

1. Kurulusun gelecegde iliskin amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve énceliklerini,
performans dlgutlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yéntemler ile kaynak dagilimlarini igeren
Stratejik Planini ve Performans Programini hazirlamak.

2. izleyen iki yihn butge tahminlerini de iceren Mali Yili Biitgesini, Stratejik Plan ve yillik
Performans Programina uygun olarak hazirlamak ve kurulus faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

3. Butge ilke ve esaslari gergevesinde, ayrintil harcama programi hazirlamak ve hizmet
ihtiyaclarini dikkate alarak 6deneginilgili birimlere génderilmesini saglamak.

4. Bltce kayitlarini tutmak, blitce uygulama sonugclarina iligkin verileri toplamak,
degerlendirmek ve Bitce Kesin Hesabi ile mali istatistikleri hazirlamak.

5. Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak.

6. Kurulus hizmetlerinin tGcret tarifeleriyle ilgili is ve igslemleri yapmak.

7. Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, Kurulugun
faaliyet sonuclarini gosteren Faaliyet Raporunu hazirlamak.

8. Kurulug miulkiyetinde veya kurulusa tahsisli olan ya da kurulugun kullaniminda bulunan
tasinir ve taginmazlarile bunlara iligkin gerekliis ve igslemleri yapmak.

9. Kurulus yatirim projeleriniizlemek.

10.Kurulug Ust yéneticisinin stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin uygulanmasini
denetleyebilmesini saglayici galigmalar yapmak.

11. Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve gincel tutmak.

12. Kuruluglailgili istatistiki bilgileri derlemek ve bu bilgilerin raporlanmasini yapmak.
13.Kurulugun diger kuruluglar nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yuritmek ve
sonuglandirmak.

14. Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda st ydneticiye ve harcama
yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapmak.

15. On mali kontrol faaliyetini yuriitmek.

16. Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel kabul gérmus
butce ve muhasebe ilkeleri gcercevesinde, uluslararasi standartlara uygun, yénetimin ve ilgili
diger kisilerin bilgi intiyaclarini karsilayacak ve kesin hesabin ¢ikarilmasina temel olacak, karar,
kontrol ve hesap verme sireclerinin etkili calismasini saglayacak sekilde hazirlamak.

17. Hesap bilgileri ve veri giriglerinin aksatilmadan gunlik olarak sisteme girilmesini, ilgili servis
ve birimlerle koordineli gunltik hesap ig ve islemlerinin kapatiimasini saglamak.

18. Yardimci hesaplari da kapsayacak sekilde her ay sonu dizenlenecek mizan cetveli ve diger
mali tablolarin hazirlanmasini saglamak.

19. Hesap bilgilerinin saglkli tutulup izlenmesini, ihtiyag duyuldugu her an istenen mali bilgilere
aninda ulasilabilir hale getirilmesini saglamak.

20. Aylik dénemlere ait hesap bilgilerinin dénemi takip eden ay sonuna kadar Maliye
Bakanhginin Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi'ne (KBS) giriglerini yapmak.
21.Yo6netim ddnemi hesabini gikarmak.

22. Kurulus kaynaklarinin arttirllmasi amaciyla gerekli arastirmalari yapmak.

23. Kurulusun gérev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dig faktorleri incelemek.

24.Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler almak.
25. Kurum igi kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini ve yararlanici memnuniyetini
analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.

26. Kurulusun tstunluk ve zayifliklarini tespit etmek.

27. Kurulusun faaliyetleriile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,
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28. Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari Hakkindaki
Yonetmelik hikumlerine gére incelemek ilgili birimlerle koordinasyon saglayarak son seklini
vermek ve yururlige girmesiigin ig ve iglemlerini yuratmek.

29. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan iglerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

1. Personel politikasinin belirlenmesi ve insan kaynaklari planlamasini yapmak.

2. Personelinige alinmasi, terfi, emeklilik, istifa, isten ¢ikarma, disiplin ve diger tim 6zlik haklari
ileilgiliiglemleri yapmak.

3. Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina dair
Ydénetmelik gergevesinde belirtilen is ve islemleri yapmak.

4. Disiplin kurullarinin olugsumu ve personelin disiplin cezalarinin uygulanabilmesi igin gerekli is
ve islemleri yapmak.

5. Personel kayitlarini glincel ve eksiksiz olarak tutmak.

6. Kurulus kadrolarinda calisan ve ayrilan personelin maas, Ucret vb. istihkaklarina iligkin
tahakkuk iglemlerini yapmak, yapilan tahakkuk iglem tutarlarint ilgili birime intikal ettirmek.

7. Personelin Sosyal Guvenlik Kurumuiile ilgiliis ve islemlerini yapmak ve kayitlarini tutmak.

8. Devlet Memurlarina 6denecek zam ve tazminatlara iliskin Bakanlar Kurulu Karari geregince
yan 6deme ve 6zel hizmet tazminati ile ilgiliis ve islemleri yapmak.

9.6245 Sayil Harcirah Kanunu geredince gerekliislemleri yapmak.

10.4688 Sayili Kamu Gérevlileri Sendikalari Kanunu geregince gerekliislemleri yapmak.

11. 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununa gére 6drencilerin staj igslemlerini yiritmek.

12. Kurulugun tim hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve igslemleri yapmak.

13. Idare Enciimeninin raportorliik hizmetlerini yapmak.

14. Bu Y6netmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

1. Kurulug birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede yararlanmasini ve islerin
bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak.

2. Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve is akigi
dizenini kurmak, buna ydnelik yazilimlari Gretmek veya saglamak.

3. Kurulus projelerinin yerel yénetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini ve
uygulanmasini saglamak.

4. Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi guvenligi ve guvenilirligi konusunun gerektirdigi
onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu biligsim standartlarina uygun ¢ézimler
dretmek.

5. Kurulusun biligim hizmetlerini ytratmek.

6. Kurulugsun kurumsal internet sayfasini olusturmak ve kurulus hizmetlerini web sayfasindan
ve mobil uygulamalardan sunmak.

7. Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalari ile ilgili teknik ¢aligsmalari
yapmak.

8. Kurulug birimlerinin otomasyona gececek hizmetleri ile ilgili genel ve detay analizlerin
yapilmasini ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda yazilmasini saglamak.

9. Kurulugun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, gelistiriimesi ve gtincellenmesi ile
ilgiliigleri yurutmek.

10. Kurulusta ¢alisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak mobil
uygulamalar hazirlamak.

11. BuY6netmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Muddr tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.
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Otobiis isletme Dairesi Baskanligi

1. Kurulugsun misyonu, vizyonu, stratejik amac¢ ve hedefleri dogrultusunda toplu tagsima
hizmetlerini dizenli, giivenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir sekilde sirekli olarak
organize etmek, yuritmek veya isletmek.

2. Lastik tekerlekli toplu tagsima hizmetlerine iligkin kisa, orta ve uzun vade planlama
calismalarini yapmak.

3. Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde giincellemek, denetlemek.

4. Kurulusa ait toplu tagima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletmek veya
islettirmek.

5. Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve guzergahlarda bulunan durak yerleri tespiti,
duraklarin takilmasi, sékilmesi yer degistirmesi, montaji vb. is ve islemleri yapmak.

6. Toplutasima araclarini ¢alisir durumda bulundurmak Gizere surekli etkin ve teknik denetimler
yapmak.

7.Ankara Buyuksehir mtcavir alan sinirlari icinde 6zel halk otobtisu, 6zel toplu tagima araci vb.
toplu tagsima araclarina ilgili yonetmelik cercevesinde 6zel izin belgesi vermek, uygunluk
islemleri yapmak, yillik vize igslemleri ile calisma ruhsati vermek.

8. Vatandaglar tarafindan EGO Genel Muaduarliginiun toplu tagima araglarinda unutulan kayip
egyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi ve siresinde teslim alinmayan kayip egyalarin
satiginin ilgili birime bildirimiicin gerekliig ve iglemleri yaratmek.

9. Toplu tagima araclarini (EGO, OTA ve OHO vb.) kullanan siriiclilere ve miracaatta
bulunanlara psiko teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek.

10. Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tlzel kisilerinin, kurulustan talep ettikleri arag
kiralamaile tahsis is ve iglemlerini ylriutmek.

11. Reklam afiglerinin aracglara asilmasi ve asilma suresinin bitimine kadar takip edilmesi is ve
islemlerini yapmak.

12. Toplu tagima araglarinin (EGO, OTA ve OHO) mevzuat cercevesinde saha denetimlerini
gerceklestirmek ve konu ile ilgili raporlama is ve iglemlerini yapmak.

13. Toplu Tasima araclarina ait (OTA ve OHO) sbézlesme ve ydnetmelikler cercevesinde
yapilmasi gereken is ve islemleri yuratmek.

14. Ozel toplu tagima araglarinin devir, fesih iglemlerini s6zlesme hiikiimlerine uygun olarak
yapmak.

15. Toplu tagsima araclari (EGO, OTA ve OHO) ile ilgili ara¢ takip sistemi alt yapisinin
olusturulmasini ve araglarin takip edilebilmesini saglayan her tirlt teknik cihazin ¢aligir halde
bulundurulmasini denetlemek.

16. Kurulusa ait araglarin kaza ve hasara neden olan ¢esitli olaylara karismasi sonucu olugsan
hasar ve geliryoksunluguile ilgiliig ve islemleri yapmak.

17. Kuruluga ait araglarin karistigi hasarli, yaralamali veya 6lumlu kazalarin ve hasara neden
olan gesitli olaylarin, resmi ve 6zel kigi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, 6deme ve tahsilatlariyla
ilgiliis ve islemleri yapmak.

18. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan iglerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleriyapmaktir.




Ulasim Planlama ve Rayli Sistem Dairesi Bagkanhgi

1. Kentigi rayl ve kablolu toplu ulagim sistemlerine iliskin ginimuz teknolojilerine uygun etkin,
etkili, verimli, cevre dostu ve sehir estetigini esas alan bir yaklagimla orta ve uzun vadeli planlar
yapmak ve bu planlara uygun projeler hazirlamak/hazirlatmak ve yUritmek.

2. Kent ici rayl ve kablolu toplu ulagim sistemlerinde igletme faaliyetlerini akilci ve verimli bir
sekilde gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz igletilmesi amaciyla etkin ve teknik denetimler ile
isletmenin risk degerlendirmelerini yapmak ve sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu
saglamak.

3. Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin ve galisanlarin givenligini saglamak
amaciyla gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar ile gerekli
koordinasyonu saglamak.

4. Rayli ve kablolu toplu ulagim sistemlerinin daha uzun dmdurli hizmet verebilmesi igin sistemi
olusturan unsurlarla ilgili gerekli her turli bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini
gerceklestirmek ve sistemi etkileyecek her turlu dis ¢alismalarla ilgili gerekli tedbirleri almak
veya aldirmak

5. Rayl ve kablolu toplu ulagim sistemleri ile ilgili butce, faaliyet raporu, duyuru, brifing ve
sunumlar hazirlamak ve giincel tutmak.

6. Universiteler, sivil toplum o6rgitleri ve diger paydaslarla Rayli ve kablolu toplu ulagim
sistemlerinin geligtiriimesi ve milli kaynaklardan temin edilmesi i¢in arastirma ve gelistirme
calismalari yapmak.

7. Bu Ydnetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi

1. Kurulugun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini yapmak veya
yaptirmak.

2. Sigortaileilgiliis ve iglemleri yarutmek.

3. Kurulus elektrik hizmet alimi is ve iglemlerini yapmak.

4. Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak.

5. Kurulus temizlik ve gevre diizenleme islerini yapmak ya da yaptirmak.

6. Hizmet alimi yoluyla ¢alisan ve Baskanlik biinyesinde bulunan resmi plakali araglarla ilgili is
ve islemleri yUratmek.

7. Mutfak ve yemekhane hizmetlerini yiratmek.

8. Lojmanlarailiskinis ve islemleri yapmak.

9. Is Saghgi ve Guvenligi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

10. Kurulug saglik servisiile ilgili is ve iglemleri yuratmek.

11. Kurulugun genel evrak ve posta isleriile kurum argiv hizmetlerini yiritmek.

12. Kurulusun 2886 Sayili Kamu ihale Kanuna gére ihale islemlerini yiriutmek, sézlesme
yapilarak ihale igslem dosyasiniilgili uygulama birimine géndermek.

13. Tasinir ve tagsinmaz mallari kiraya vermek, kiralama igine ait protokol veya s6zlesme
yapmak, kiralarinin takibi, giincellenmesi, tahsiline iligkin i ve islemleri yapmak,

14. Reklam islerini yuratmek.

15. Kurulugta koruma ve givenlik hizmetlerini yaratmek.

16. Kurulusun sivil savunma, askerlik, seferberlik ve savas hali hizmetleri ile afet ve acil durum
hizmetleriile ilgiliis ve islemleri yurtutmek.

17. Ekonomik 6mruni tikettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin satigi ile ilgili is ve islemleri
gerceklestirmek.

18. Bu Yénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.
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Arag¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi

1. Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan kurulusa ait otobUsleri strekli ¢alisabilecek durumda
bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araglarin bakim ve onarimlarini yapmak.

2. Kurulusun toplu tasima hizmetlerinde kullandigi tim otobuUslerin periyodik bakimlarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yaparak, aracglarin daha az arizalanmasini ve bu sayede arag
bakim onarim giderlerinin azaltilmasini temin etmek.

3. Seyir halinde arizalanan veya kaza yapan otobuslere acil onarim midahalesinde bulunmak
veya cekici hizmeti vermek.

4. Motorin ve sikistiriimis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak.

5. Bakim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim 6émrinid uzatmak, daha ekonomik
calismasini saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme ¢alismalari yapmak.

6. Teknolojik gelismelere bagli olarak is¢ilere teknik egitim vermek.

7. Kurulusta bulunan tim araglarin akaryakit tedarikini yapmak.

8. Ekonomik émrini tikettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek ilgili yere
teslimine iligkin is ve iglemleri gergeklestirmek.

9. Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiketimi oluncaya kadar
muhafaza etmek.

10. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan iglerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.

Ulasim Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi micavir alan sinirlari icinde EGO Genel Mudurltgine ait tim
toplu tagima araclarinda (otobls, rayli ve kablolu sistemler) elektronik tcret toplama, akilli
durak sistemi, akilli kart ve arag ici bilgilendirme, glizergah, arag takip ve kamera sistemlerinin
isletilmesini saglamak, denetimini yapmak.

2. Ucret Toplama Sistemine katilan tim toplu tasima unsurlari arasinda uyum ve tam
otomasyonu saglamak.

3. UKOME kararlari dogrultusunda belirlenen tcret ve transfer siresini elektronik ticret toplama
sisteminde uygulamak.

4. UKOME Kkararlari dogrultusunda belirlenen otobls hat ve glzergahlarini Gcret toplama
sistemine islemek.

5. Elektronik Ucret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde ¢aligmasini saglamak,
denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontroliini yapmak.

6. llgili s6zlesme, protokol ve UKOME Kararlari dogrultusunda Raporal Sistemi izerinden
alinacak raporlara gére yuklenici ve diger paydaglara yapilmasi gereken 6édemelere iligkin
mutabakati hazirlamak ve bu mutabakata gére 6deme emirlerini dizenleyerek Blitce ve Mali
Isler Dairesi Baskanh@ina géndermek.

7. EGO Genel Mudarlagunun faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi
kuruluglarin fon ve hibelerini arastirarak kuruma yoénelik teknik, sosyal, kultirel ve ekonomik
alanlardaki projeleri kurum adina hazirlamak ve yurtatmek.

8. Toplu tagima alaninda dinyadaki ulagim teknolojileri ile ilgili gelismeleri izlemek ve bu
alandaki iyi 6rnekleri Ust ydénetime raporlamak.

9. Bu Ydnetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
igleri yapmaktir.
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Hizmet iyilestirme ve Kurumsal Gelisim Dairesi Bagkanlig:

1. Kurulusla ilgili sikayetleri almak, tasnif etmek ilgili birimlere ulastirmak ve ¢éziimiine ydnelik
gerekli dnlemlerin alinmasini saglamak,

2. Kurulusumuzun sundugu hizmetlerin iyilestiriimesi ve kalitesinin artirlmasi, sosyal medya
hesaplarinin yénetimi, basin-yayin faaliyetlerinin yuritilmesini saglamak,

3. Grafik-tasarim, fotograf-video ¢ekim i ve iglemlerini yapmak,

4. Kurumsal hizmetlerimizin tanitimi, kurumsal itibarin korunmasi, kurum Kkaltirinin
geligtiriimesi, hizmetten yararlananlarin gesitli konularda iletmis olduklari 6neri, dilek ve
sikayetlerin alinmasi ve degerlendirilmesini saglamak,

5. Kurulugun faaliyet alanina giren konularda finansman saglamak amaciyla ulusal ve
uluslararasi kurum ve kuruluglarla (fonlar, bankalar dahil) fon, hibe ve kredi olanaklarini
arastirmak, bu kapsamda goérismeler yapmak, anlasma ve sbézlesmeler hazirlamak ve
yurutmek,

6. Plan ve projelerin hazirlanmasinda gerektiginde Universiteler ve sivil toplum &érgutleri ve
odalarlais birligi yapmak,

7. Bu Yoénetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen diger
isleri yapmakiir.
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C) FiZIKSEL KAYNAKLAR

s ——

EGO Genel Mudurlugu hizmetlerini Hipodrom Caddesi Uzerinde bulunan yeni hizmet
binasinda ve bes ayri bélgede kurulu Otobus Bélge Mudurliklerinde yuritmektedir.
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Gayrimenkuller ve Lojmanlar

a. Gayrimenkuller

S.No Yeri m?
1 Macunkdy Otobiis 2. Bélge Mudirliig 103.294
2 Natoyolu 52486 Ada 2 Parsel 3.835
3 Sincan Otobus 5. Bélge Mudurlugu 67.058
4 Golbagl 118.878 Ada 1 Parsel 66.626
5 Ovacik 91928 Ada 2 Parsel 19.576
6 Kizilcahamam Arsasi 6.830
TOPLAM 267.219
b. Lojmanlar
C o KemuKomutnveDaresayin
S.No Kamu Konutlari Daire Sayisi Kapici Dairesi
1 Selimiye Lojmani (Yukari Ayranci) 20 1
2 Birlik Mah. Lojmanlari (Cankaya) 20 1
3 Macunkdy Lojmanlari (Yenimahalle) 20 1
4 Demetevler Lojmanlari (Yenimahalle) 9 -
TOPLAM 69 3
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c. Araglar
Hizmet Tahsisli is Makineleri Hizmet Tahsisli Araglar
Cinsi Sayisi Cinsi Sayisi
Kurtarici 4 Otomobil -
is Makinasi 9 Minibus 3
Tanker ve Cekiciler 2 Kamyon 15
TOPLAM 15 Kamyonet
Ambulans
TOPLAM 27
Parktaki Otobiis Filosu
MARKA - TiP MODELI KASTEsi  TOPLAM
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1987 80 1
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1988 80 1
IKARUS (KORUKLU-DIZEL) 1991 152 1
IKARUS (SOLO-DIZEL) 1992 80 1
MAN (SOLO-DIZEL) 1998 82 1
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1999 100 57
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 1999 157 66
MAN (SOLO-DIZEL) 2006 82 44
MAN (SOLO-CNG) 2007 82 399
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 346
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 152 56
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 151 75
GENEL TOPLAM 1.635
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MARKA - TiP MODELI KASTEsi  TOPLAM
MERCEDES (SOLO-DIZEL) 1999 100 33
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 1999 157 66
MAN (SOLO-CNG) 2007 82 387
MAN (SOLO-CNG) 2008 82 90
MAN (SOLO-CNG) 2009 80 343
MAN (SOLO-CNG) 2010 80 208
MAN (SOLO-CNG) 2011 80 40
MAN (KORUKLU-CNG) 2012 151 125
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2012 152 124
MERCEDES (KORUKLU-DIZEL) 2013 151 56
MAN (KORUKLU-CNG) 2013 152 75
GENEL TOPLAM 1.547

*2020 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmigtir.




Bolgeler
1.BOLGE
2.BOLGE
3.BOLGE
4 BOLGE
5.BOLGE
TOPLAM

*2020 Eylul sonu verileri esas alinarak hesaplanmigtir.
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Bolgeler itibariyle Hareket Noktasi ve Hat Sayilar

Hareket Noktasi Sayisi

6
<
14
12
g
50

Arag Sayisi
(Adet)

432
33
106

Hat Uzunlugu

Hat Sayisi

55
65
70
57
91

338

Istasyon

Faal Otobiis Sayisi
21
293
334
279
430
1.547

Depolama
Alani

345.000 m? (Macunkdy)
93.303 m? (Sogutézi)
800 m?
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D) BiLGi VE TEKNOLOJIK KAYNAKLAR

Kurulusumuzda Bilgi Islem Dairesi Baskanlidi, bilgisayarla yapilan tiim islerin koordine
edilmesi, planlanmasi, ihtiya¢ duyulan yazilimlarin yazilmasi ya da satin alinmasi, gerekli
donanimlarin satin alinip kurulmasi igletiimesi, bakimlarinin yapilmasi, iletisim sebekesinin
kurulmasi, ¢alistirimasi ve bakimlarinin yapilmasi, bilgi islem teknolojileri ile ilgili egitimlerin
verilmesi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi yetenekleri tasiyacak bilgi ve teknolojik
kaynaklarla, ginin kosullarina uygun sekilde donatma caligsmalarini strdirmektedir.
Kurulusumuz Ulusal Siber Olaylara Midahale Merkezine Uye olunmustur. Bu dogrultuda
Kurulusumuzda Siber Olaylara Miudahale Ekibi kurulmustur. Kurulusumuzun Bilisim
Teknolojilerini en Ust seviyede takip etmek gayesiyle ISO/IEC 27001 Bilgi Glvenligi sertifikasi
Nisan 2018 tarihinde alinmistir.

Genel Mudurltgimazin bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda
etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandiriimis, birimlerimizin
ihtiya¢c duydugu teknolojik arag ve gereclerin yeterli dizeyde olmasina 6nem verilmektedir.
Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gere¢ ve bilgi yenilemesi sire¢
icerisinde periyodik olarak yapilmakta, personel, teknolojik ara¢ ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadr. ihtiyag duyulmasi halinde diger birim personeline
kullanici egitimi verilmektedir. Bilgisayar teknolojisinden en Ust dizeyde yararlaniimaktadir.
Hizmetlerin hizli ve dizenli yuratilebilmesi igin teknolojik alt yapi galismalari yeni hizmet binasi
ile birlikte ele alinmig ve gerekli yazilimlar giincellenerek/yeni alinarak hizmete sunulmustur.
Kurulugsumuzda hizmetlerin yirutilmesi i¢in hem fiziksel sunucu hem de sanal sunucu
kullaniimaktadir. Toplamda 11 adet fiziksel sunucu bulunmaktadir. Bunlardan 4 adedi Cluster
yapida olup merkez sistem odasinda, 3 adedi Cluster yapida olup Kurulusumuz Macunkdy
Yerleskesindeki sistem odasinda ve 4 adedi de yine merkez sistem odasinda ¢aligmaktadir.
Veri merkezinde tim uygulama ve veritabani hizmetlerinin verildigi 70 adet sanal sunucu, 4 adet
cluster yapida olan fiziksel sunucular Gzerinde kosmaktadir. Bu sunucular her gin
Kurulusumuz Macunkdy Yerleskesindeki Veri Merkezine yedeklenmektedir. Kurulusumuz
birimlerine ait elektronik posta adresleri; sistem icerisinde mail sunucu Uzerinde tutulurken,
Kurulusumuz internet hizmetlerinin saglandidi internet web sayfalari da web sunucusunda
tutulmaktadir. Kurulusumuz da kullanilan tim uygulama ve database hizmetleri ¢esitli isletim
sistemlerinde caligsmaktadir. Kullanilan tim uygulamalar gincel veritabanlarin da
calismaktadir. Bu uygulama ve database hizmetleri surekli takip edilmekte ve herhangi bir
aksaklik olmasi halinde 7/24 mudahale edilmektedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Guvenlik Duvari,
E-mail Security, Log Toplama, Yedekleme, Klima ve 60 X 2 KVA Giu¢ Kaynagi bilgisayar alt yapi
sistemlerinde kullaniimaktadir.
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Otobiis Hatlar Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE)

Otobus Hatlari Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca
gerceklestirilen bir yazilimdir. Vatandaslarimizin en buyik beklentisi durakta otobis
beklememektir. Bu beklentiye cevap vermek icin Kurulusumuz; “Durakta Beklemeye Son”
slogani ile Turkiye'de ilk defa uyguladigi “EGO CEP'TE” Sehir igi Toplu Ulagim Bilgi Sistemini
hazirlamistir. EGO CEP'TE ile toplu tagima araglarini kullanacak olan vatandaslarimiz hem
mobil hem de web ortaminda, bulundugu konuma en yakin duragi tespit edebilmektedir. Durak
numarasini girerek, bu duraktan gecen hatlari, otobUsleri ve bu otobuslerin duraga gelme
zamanini ¢evrimici (on-line) olarak 6grenmektedirler. EGO CEP'TE ile vatandaslarimiz
evlerinden, isyerinden, okulundan veya bulunduklari herhangi bir noktadan otoblisiin ne zaman
duraga gelecegini 6grenebilmekte ve zaman kaybi olmaksizin ulasimini saglamaktadir.
Bdylece EGO CEP'TE ile Ankara'daki tum duraklarimiz akilli durak haline gelmistir. Yapilan
arastirmalarda, EGO CEP'TE nin vatandaslar tarafindan yogun olarak kullanildig,
memnuniyetin ve basari oraninin % 95'in Ustinde gergeklestigi tespit edilmisti. EGO CEP'TE
uygulamasi Ankara'da ginde 840 bin yolcu tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir. Bu
uygulama bugline kadar 3 platformda (iPhone, Android, Windows phone) 4.618.633
vatandasimiz tarafindan cep telefonlarina indirilmisti. EGO CEP'TE ile Adres Ara, Durak
Nerede? Nasil Giderim? Onemli Yerler, Favorilerim, Alarm Kurma, Ankara Kart i§lemleri,
Duyuru, Bildirimler, Sorun Bildir ve Kameralar gibi iglemler de rahat bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica gelen otobidsun tird (solo veya kérukli), engelli kullanimina uygun
olup olmadigi, otobtstn doluluk durumu, yolcu kapasitesi, modeli, hizi gibi otobUsler hakkinda
ayrintih bilgiler verilmektedir. 30 Kasim — 1 Aralik 2017 tarihlerinde ATO Congresium'da
duzenlenen Dinya Cografi Bilgi Sistemleri Guntu (World GIS Day 2017) Fuarinda acilig
sunumunda érnek uygulama olarak goésterilen marka tescilli mobil uygulamamiz EGO CEP'TE
akilh sehir mobil uygulamasi 6duline layik goéridlmagstar. Tarkiye Bilisim Dernedi (TBD)
tarafindan 20-21 Aralik 2017 tarihleri arasinda Ankara'da diizenlenen 34. Ulusal Bilisim
Kurultayi'nda Bilisim 2017 Hizmet &dulleri verilmig, Turk Patent ve Marka Kurumundan
26.01.2016 tarihinden itibaren 10 (On) yil sireyle Marka Tescil Belgesi alinmigtir.

Mobil Android 5.369.480
Mobil I0S 946.098
Huawei 23.578
TOPLAM 6.339.156
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurlaga, toplu ulasimda "EGO SMS" adi ile Turkiye'de bir ilk olarak otobus
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla durakta
bekleyen yolcu; 0 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj géndermek
suretiyle duraga gelecek otobiislerin ne zaman gelecegini dgrenebilmektedir. EGO SESLI
MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153'U arayarak bekledigi duragin numarasini
sOyleyip, duraga otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya
Ankarakart numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

EGO SMS 70.182
EGO Sesli Mesaj 12.166.500

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Kurulugsumuz sunuculari Gzerinde kullanilan programlarimiz; Randevu Projesi, Cagri Takip
Programi, insan Kaynaklari Programi, Destek Hizmetleri Programi, Koruma Guvenlik
Programi, Teftis Programi, Hukuk Programi, Elektrik Faturalari Takip Programi, Bitce
Programi, PGS (Personel Gegis Sistemi, Personel Takip Programi, Varlik Yénetim Sistemi,
Apel Programi, Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS), Otobiis Bilgi Sistemi (OBiS), UBIS,
Kurum ici Telefon Rehberi.

Cagn Takip Programi: Cagri Takip Programi Bagkanhgimiz personeli tarafindan yazilip,
sistem Uzerinde uygulamaya alinan programdir. Bu program Kurulusumuzda bulunan butin
bilgisayarda web tabanli olarak https://cagri.ego.gov.tr adresinden erisilip Baskanhdimizdan
istenecek Is Talepleri bu program (izerinden yapilmaktadir. Cagri Takip Programi uygulamasi
Kurulugsumuza ait diger birimlerin is taleplerini karsiladigi gibi Bilgi islem Personelinin de
performansini dlgmektedir. Boylece birimlerin Baskanlgimizdan istemis olduklari ¢cogunlugu
ariza olan is talepleri birim amirlerinin kontrollerinde en kisa sirede karsilanmaktadir. 2020
yilinda giincel teknolojiye daha yatkin ve kullanici dostu ¢agri takip yazilimi ¢alismalarina
baglanmisgtir.
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Destek Hizmetleri Programi: Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi binyesinde yapilmakta
olan temizlik, 6zel ara¢ hak edis takibi, lojman, telefon hizmetleri gibi islemler takip edilmektedir.

Teftis Programi: inceleme ve sorusturma siireg is ve islemlerinin takibinin yapilabildigi ve
teftise 6zel evrak akisinin saglandigi bir programdir.

Hukuk Programi: Hukuk Muasavirliginde yapilan isleri elektronik ortama tasimak amaciyla
yazilan program sayesinde; dava, icra, oto hasar, gorus beyani ve borg takibi yapilabilmektedir.

Koruma Giivenlik Programi: Nébet, puantaj, silah, demirbas, ara¢ tanitim ve takip islemlerinin
planlanip yapildigi programdir.

Ulasim Programi: Otobls Dairesi Baskanhgi otomasyon yazilimi ile ulasim glizergahlarinin
belirlenmesi, glizergah izin islemlerinin yapiimasi, zimmet ve ceza formlarinin diizenlenmesi,
ruhsat islemleri ve ticari tagit izin kayitiglemleri yapilmaktadir. Bu program; Veri tabani Gizerinde
calismak lizere Bilgi islem Dairesi Bagkanliginca hazirlanmistir.

Butce Programi: 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Taginir Mal Yénetmeligi
cercevesinde taginir iglemleri ve analitik butce iglemlerinin yapildigi bir programdir. 4734 sayili
Kamu ihale Kanunu (KiK) ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu'na uygun sézlesme,
sartname, ihale ve satin alma sureglerinin de yapilabildigi bir yazilimdir. Harcama Yodnetimi,
Batce ve Taginir Mal projeleri birbirleriyle entegre ¢calismaktadir.

Personel Devam Kontrol Sistemi: Bolgelerde ¢alisan EGO personelinin mevcut vardiyalarina
gore giris ve ¢ikig takibinin yapildigi programdir. Program iceriginde;

Personel giris ¢ikis hareketleri,

Kurum igindeki tim vardiya tiplerine gére vardiya takibi,

Calismatakvimleriile personelin aylik calisma zamanlari,

Cihaz bazli takip ve yetkilendirme imkani,

Raporlama vb. konular yer almaktadir.

Ara¢ Bakim ve Varlik Yénetim Sistemi: Kurulusumuzdaki Ara¢g Bakim ve Varliklarin
kontroliini saglamamiza yardimci olmak igin tasarlanmis timlesik bir yénetim platformudur.
Satin alma, stok ydnetimi, bakim planlama, yedek parga yénetimi, is emirleri ve bunun gibi
ybnetim silreclerinin otomatiklestirmesi bu platformla mamkuindiar. Arag Bakim ve Varlk
Yénetimi Sistemi kapsaminda Temel is Siiregleri; is Emri Yénetimi, Koruyucu Bakim Sistemi
Yonetimi, Ariza Bakim Yénetimi, Glvenlik Prosedurleri Y6netimi, Malzeme Y&netimi ve Satin
alma Ydnetimi bulunmaktadir.
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APEL Programi: Kurulusumuz, Otobis isletme Dairesi Baskanligina bagl olarak ¢alismakta
olan bélge Arag personel eslestirme birimlerinde (APEL) kullanilmak tizere Bilgi islem Dairesi
Baskanlhgi tarafindan gelistiriimis olan yazilimdir. Bu yazilim kapsaminda; otobusleri hareket
noktalarina sevk islemleri, personel izin girigi, otobis ariza durumunun gérintilenmesi, gunltk
ve doénemlik programda yapilan personel otobus eslestirmesi, gunlik program igin anlk
degisen otobus-personel-hareket noktasi eslestirmelerinin degistirme iglemleri, personel
vardiya bagslangi¢-bitis, otobls hareket baslangi¢c ve bitis (islenerek) saatlerinin takibi ve
goOsterimi, Ara¢ Bakim ve Varlik Yénetim Sistemi Programinda arizasi iglenen araglarin
otomatik olarak programa aktariima iglemleri yapiimaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS): Elektronik Belge Y&énetim Sistemi (EBYS),
Kurulusumuzda yazigmalarla ilgili batin sdreclerin bilgisayar ortaminda yapiimasina imkan
saglayan bir yazilimdir. Programin uygulamasina Kurulusumuzda 05.01.2015 tarihi itibariyle
baslanmistir. EBYS ile, gerek kurum igi birimlerimiz arasi yazismalarimizi gerekse kurum disi
(kamu kurumlari, 6zel sektér ve vatandaslarimiz) ile olan yazismalarimizin bilgisayar
ortaminda Elektronik imza veya Mobil imza ile onaylanarak;

Yazigsmalarin standartlagmasi,

Yazigmalarin sevk, paraf ve onay surelerinin kisaltiimasi,

Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,

Yazigsmalarin saglikli bir gsekilde argivlienmesi saglanmaktadir.

a. Elektronik imza (e-imza): 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik
imza, elle atilan 1slak imzanin es degeri olan dijital ortamdaki imzadir. Elektronik imza kisaca
elektronik veriye eklenen ya da mantiksal baglantisi bulunan, kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik bir veridir.

b. Mobil imza: Givenli Elektronik imzanin cep telefonu gibi GSM cihazlarinda kullanimini
saglayan bir servistir. Kurulusumuzda Mobil imzanin kullaniimasi igin gerekli alim islemleri
tamamlamisg olup, Mobil imzanin kullanimina 01 Mart 2016 tarihiitibariyla baglanmistir.

Otobiis Bilgi Sistemi (OBIS): Kurulusumuz Otobiis isletmesi Dairesi Baskanhgi'nin arag,
personel takip ve planlamasi amaciyla programin analiz calismalari ve yazilimi Bilgi islem
Dairesi Baskanligi tarafindan yapilmistir. Program kapsaminda asagidaki modduller yer
almaktadir;

a. Ceza-Kaza Modiilii: Kurulusumuz Otobis isletme Dairesi Bagskanligi personelin ceza, édiil,
uyari, trafik kazasi gibi durumlarini takip etmek amaciyla yapilacak olan bilgisayar programidir.

b. Tarife Planlama ve Y6netim Modiilii: Bu program ile EGO Otobis isletmesinde yazlik-kislik
tarife planlarinin tanimlanmasi, orta durak, ara duraklarin tanimlanip ydnetilmesi, sirelerin
girilmesi, hat, tarife bazl arag turd, yakit tirt tanimlama ve planlama islemlerinin yiratilmesi
saglanmaktadir.

c. Kart Planlama ve Analiz Modiilii: Manuel kart iglemleri, Kart uygunluk kontrolleri, Kart
istatistikleri, Kart Verimlilik Raporlari ve Kart izleme ekranlarinin ytrtttlmesi saglanmaktadir.
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d. Hareket Planlama ve Takip Modiilii: Ginluk tarife plani takip ve raporlama, Anlik tarife
planlama ve ydnetimi, GUnluk Ara¢ kart editéri, Hat izleme Ekrani, Ara durak izleme ekrani,
anlik yolcu sayisi izleyebilme, Anlik arag konumlarini gérme, Gun sonu gergeklestirilen planin
analizi ve raporu, Mavi Masa igin gecmis sorgulama ekranlari ve arag¢ degisikliginin Apel
programina otomatik igslenmesiiglerinin yurttilmesi saglanmaktadir.

e. Puantaj Takip Modiilii: Otobls Sofér Personelin mesai ve izin igslemlerinin takibinin yapildigi
yazilimdir. Programin yazilimiile ilgili gelistirme ve yeni moddtil galigmalari strdirtlmektedir

Donanim Bilgileri:

CiNsi

Monitér

Bilgisayar

Dizustu Bilgisayar
Yazici

Tarayicl

TOPLAM

ADET
1093
997
220
223
29
2562

CiNSI
Switch
TOPLAM

ADET
56
56

CiNsi

Laser Yazici

Cok Fonksiyonlu Yazicilar
Mirekkep Puskurtmeli Yazicilar
Nokta Vuruslu Yazicilar
TOPLAM

ADET
166
38
12
7
223

1.4




EGO®

EGO Genel Mudirligi

Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arag igi Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tagimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak ve bir
bilgi islem sistemi kontroll altinda toplamak, toplu tagsimacilik faaliyetlerinden iglenebilir veriler
elde etmek, modern ve kaliteli bir tcret toplama sistemi kurmak amaciyla projelendirdigimiz
“Akill Bilet, Akilli Durak ve Arag I¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi” kullaniimaktadir.

Akilli kart uygulamasi ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede hat
optimizasyonu ve planlamasi yapiimig, her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis, servis
saatleri yogunluga gére yeniden diizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan
batin bu sistem bilegenleri validator kart okuma ve battin kart dolum bilgileri GPRS, 3G, karasal
hat ve diger iletisim yontemleri Gizerinden Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlik olarak ve
periyodik olarak génderilerek veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobislerinde, ANKARAY, Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istasyonlarinda
akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen, karttaki deger
miktarini azaltan kart Uzerine dugtlen degeri ve bilgileri kayit eden, gerektiginde dolum
yapabilen istendiginde veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri isletme sunucusuna
data hatlari ve 3G teknolojisiyle aktaran toplam 3050 validatér, Ozel Toplu Tagima Araglarinda
ise 170 adet validatdér bulunmaktadir. Ayrica Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan
araclara ait hat, konum ve durada gelis zamani bilgilerinin duraklarda bulunan yolcular
tarafindan izlenmesini saglayan ve bakiye sorgulamasi yapilabilen 108 adet akilli durak
mevcuttur.

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobis glizergahlari ve BASKENTRAY istasyonlarinda 101 adet
Smart Banko, 95 adet Mini Banko ve 1 adet Oz-Kiosk olmak tizere 197 adet Kiosk, 25 adet
gise ve 488 bayi mevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile
zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktinden 6nce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini agan,
guzergahinin digina ¢ikan araglarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar sire
kaldiginin hesaplanmasi ve bunu yolcularla paylasilmasi saglanmaktadir. Elektronik Ucret
Toplama Sistemi kapsaminda araglarda bulunan 1569 adet Yolcu Bilgilendirme ekranlari ile
yolculara durak bilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanli olarak g&sterilmektedir. Otobuslerimizde
arag icini, sofér mahallini, aracin 6n ve sag yanini gorecek sekilde yerlestirilen 3985 adet aragici
kamera bulunmaktadir. Arag i¢i kameralar adli vakalarda da delil tegkil etmekte olup olasi
magduriyetlerin 6nline gecebilmektedir.

Akilli Bilet, Akill Durak ve Arag igi Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan
programlar: Kullanici Kayit Ekrani, Usulstz Kullanim Kayit Ekle, Usulsiz Kart Kullanimi
Raporu, Yillik istatistikler Raporu, Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Mod(ilii, Aski
Bakiye Ogrenci Modiilli, Aski ve Bakiye iptal Modiili, Ariza Kaydi Ekleme Modiilli, Manyetik
Bilet Uretim Raporu, ANKARAKART Uretim Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim Sevk Stok
Raporu, imha Edilen Biletler Raporu, Bayi islemleri Raporu, Kurumsal Topup Formu Programi,
Kurumsal Top-up Yilkleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat Takip Formu Programi,
Mutabakat Tutar Formu Programi, Ucretsiz Aktarma Gecis Raporu gibi programlar
kullaniimaktadir.
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TURLERINE GORE ANKARAKART SAYILARI

TAM KART
OGRENCI
65 YAS USTU

KART TURLERI

ENGELLI,ENGELLI REFEKATCI

SERBEST KARTLAR
62-64 YAS
OGRETMEN

ABB VE BAGLI KURULUSLAR

TOPLAM

ADET

5.012.760
1.513.327
452.181
130.581
126.569
54.707
32.480
38.978
7.361.583

* Turlerine gore Ankarakart sayilari; 30.09.2020 tarihine kadar alinan verilerdir.

E) INSAN KAYNAKLARI

L ——

Genel Mudurlagumuzde 30 Eylil 2020 tarihi itibariyla 555 memur ve 46 s6ézlesmeli olmak Gizere
toplam 601 personel ¢calismaktadir. Calisanlarin yaklasik % 92'si memur, % 8'i s6zlesmelidir.

30 Eylul 2020 tarihi itibariyla memur kadrolarinin % 81'i doludur.

EGO GENEL MUDURLUGUNUN KADRO VE PERSONEL DURUMU

800
700
600
500
400
300
200
100 |
KADRO | DOLU BOS - | KADRO | DOLU BOS
MEMUR slemmshld TOPLAM
30.09.2020 | 746 555 145 46 746 601 145
* 30 Eylul 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.
CALISANLARIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI
500
400
300
200
100 |
4| — L —
GENEL iDARI TEKNIK AVUKATLIK SAGLIK
HiZMETLER HiZMETLER HiZMETLERI HiZMETLERI
MEMUR 420 127 3 5
SOZLESMELI 1 35 10 -

* 30 Eylul 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.
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GALISANLARIN OGRENIM DURUMU

EGITiM DUZEYi MEMUR SOZLESMEL] TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK

ORTAOKUL = 15 - g 15
LISE 6 119 1 1 127
ON LiSANS 14 102 - 4 120
LISANS 51 194 9 31 285
YUKSEK LISANS 4 49 - - 53
DOKTORA 1 1
TOPLAM 75 480 10 36 601

* 30 Eylul 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.

GALISANLARIN OGRENIM DURUMU

200
150

100 t
- 0 __ Pl =

ORTAOKUL| LiSE |ONLiSANS| LiSANS YUKSEK | pokTORA
LISANS
MEMUR KADIN ; 6 14 51 4 -
MEMUR ERKEK 15 119 102 194 49 1

* 30 Eylul 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.
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CALISANLARIN YAS GRUPLARI

MEMUR SOZLESMELI
YAS GRUPLARI TOPLAM
KADIN ERKEK KADIN ERKEK

18-27 2 2 2 2 8
28-37 13 73 5 19 110
38-47 7 141 2 10 160
48-57 46 186 1 5 238
58-65 7 78 - - 85

TOPLAM 75 480 10 36 601

* 30 Eylul 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.

CALISANLARIN YAS GRUPLARI
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18-27 28-37 38-47 48-57 58-65
MEMUR KADIN 2 13 7 46 7
EMEMUR ERKEK 2 73 141 186 78

Memur ¢alisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, galisanlarin buyuk bir
kesiminin 48-57 yas gruplari arasinda yogunlastigi izlienmektedir.

CALISANLARIN HiZMET SURELERI
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10-15 16-20 21-25 26 yil ve yukarisi
E MEMUR 73 42 7 163 270
SOZLESMELI 46 - - - -

* 30 Eyll 2020 tarihi verileri esas alinarak hazirlanmistir.

Memur c¢alisanlarin hizmet sirelerine gére dagilimi incelendiginde, galisanlarin buyuk bir
kesiminin hizmet siresinin 26 yil ve tUzeri araliginda yogunlastigi izlenmektedir.
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MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI

CALISAN SAYISI
MEMUR SOZLESMELI
Genel Miidiir 1 -
Teftis Kurulu Bagkani - -
1.Hukuk Miisaviri 1 -
Daire Bagkani g -
Midiir 20 -
Miidiir Yardimeist 1 -
I¢c Denetci 3 -
Sef 47 -
Koruma ve Giivenlik Sefi 6 -
Koruma ve Giiv. Gorevlisi 85 -
Miifettis 8 -
Uzman 8 -
Kontrolor 1 -
Ambar Memuru 1 =
Bilgisayar Isletmeni 109 -
Veri Haz.ve Kont.isletmeni 107 s
Veznedar 2 -
Memur 6 -
Miihendis 60 24
Mimar 1 -
Sehir Plancist 1 -
Istatistikci 3 1
Ekonomist 4 3
Tekniker 22 4
Teknisyen 24 2
Teknik Ressam 1 -
Programci 1 -
Matematikei 6 -
Kimyager 4 -
Avukat 3 10
Tabip 1 -
Distabibi 1 -
Hemsire 3 -
Muhasebeci 2 -
Egitmen 1 1
Mali Hizmetler Uzmani 1 -
Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi - -
Fizike¢i - 1
Sofor 1 -
TOPLAM 555 46
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A) TEMEL POLITIKA VE ONCELIKLER

A-Temel Politika ve Oncelikler

Mevcut kaynaklarini etkili ve ekonomik sekilde kullanmak, hizmetlerin kesintisiz ve kaliteli
olarak sunumunu saglamak ayni zamanda kurumsal kltrin artirilmasi ve kurumsal geligimin
guclendiriimesine destek olmak amaciyla Genel Mudarligumuz “Ankaralilari Huzur ve Glven
icinde Hayata Tasiyan Kurum Olmak” vizyonunu belirlemistir. Bu dogrultuda hareket eden
Kurulusumuz insan odakli olarak belirledigi politikalari norm kadro esaslarina uygun olarak
ylratmektedir.

Belirlemis oldugumuz vizyon sayesinde; amag¢ ve hedeflerimize ulagmayi, planl hizmet
sunumunu, politika geligtirme ve belirlenen politikalari somut programlara dayandirmayi,
uygulamayi etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmeyi saglamak icin belirlenen Temel Politika
ve Onceliklerimiz Kurulusumuz igin yol gésterici nitelikte olmustur.

Kurumsal Politikalar:

Kamu ydnetimi anlayigi globallesmenin etkisiyle tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de farkli bir
dizeye gelmigtir. Genel Mudurligimuaz de yeni anlayigi ve bu anlayisin gerektirdigi gelisim ve
degisimi yakindan takip etmekte ve kurumsal gelisim calismalarini surdirmektedir. Bu
dogrultuda Kurulusumuzun hedefledigi calismalar ve uygulamalar asagidaki maddelerle
Ozetlenmigtir.

» Kurumsal mikemmeliyetcilik anlayisinin devamhligini saglamak

» Kurumsal vizyonun artiriimasina yénelik calismalar yapmak

* Yolcu memnuniyetini en tst dizeye ¢ikarmak

Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye tagimak

« Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

* Personelin egitim ve kariyer geligsimlerini desteklemek

» Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

* Toplu ulagim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini saglamak

+ EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini eklemek

* EGO Genel Mudurligi'nin hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin arttiriimasi

1-Kurumsal miikkemmeliyetg¢ilik anlayisinin devamlihigini saglamak

“‘Daima kurumsal gelisim” ilkesini benimseyen EGO Genel Mudurligi mikemmeliyetgilik
anlayisini temel almistir. Gelecedin bugiinden daha iyi olmasi igin disiplinli, seffaf, degerlere ve
ilkelere bagh performans programlari olusturulmus ve bu programlarla ilgili sire¢ ve slre¢
haritalari gelistirilmistir.

2-Kurumsal vizyonun artiriimasina yénelik galismalar yapmak

Ankara'da toplu ulagsimin simgesi olan EGO Genel Mudurligu kokli gegcmisini cagdas ydnetim
anlayigi ile daha guglu bir gelecege tagimayi amaglamistir.

Kurumsal kimligimizin yansimasi olan vizyonumuz, surekli gelisme, bu gelismelere paralel
kendini yenileme, hizmet kalitesini ylUkseltme ve kamuoyunda kurumsal imajin artiriimasi
temeline dayanmaktadir.

3-Yolcu memnuniyetini en lst diizeye ¢gikarmak

Ankara halkinin toplu ulagsimini saglayan Kurulusumuzda vatandasimizi memnun etmek en
temel amagtir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢ézimu igin
stratejilerin olusturulmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi yolcu dagilimina gére glizergah
belirlenmesi, toplu ulagim tasit sayisinin arttiriimasi ve surtctlerin yolculara kargi daha duyarl
davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da yikseltiimesi hedeflenmektedir.
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4-Hizmet kalitesini daha list bir seviyeye tagimak

Tarihsel k6klU bir kimlik tagiyan EGO Genel Mudurligu gevreye duyarliligl, genclesen otobis
filosu, yenilenen metro hatlari, uygulamaya konan teleferik hizmetleri, akilli ve mobil
uygulamalariyla ¢agdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye ne kadar agik oldugunu
kanitlamaktadir. Yeni agilacak metro hatlari, otoblUs sayisinin daha da arttirilmasi ve yeni
guzergahlarin belirlenmesiyle Ankara'da toplu ulagimin tercih edilme orani arttirilacaktir.

5-Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

Kurulusumuzda calisanlarin buydk bir cogunlugu EGO Genel Mudurliginde calismanin bir
ayricalik oldugunu disiinmektedir. Calisanlarimizin memnuniyet diizeyinin daha da artiriimasi
icin personeli tesvik edici ¢calismalar yapilmakta, yoéneticilerin 6dil ve performans sistemlerini
daha etkin kullanmalari ve g¢alisanlarin basarilarini takdir etme konusunda daha hassas
davranmalari saglanmaktadir.

6-Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

Gelisime acik yoénlerimizden bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
ylkseltilmesidir. Kamu ydénetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gérevlerini en iyi
sekilde yapabilmeleriigin nitelikli personellere sahip olmalari blytk 6nem tagimaktadir. Nitelikli
personel icinde, uzmanlik kariyer imkanlari, hizmet ici egitimler, is analizi gérev ve tanimlari
desteklenmekte, tesvik edilmekte ve yayginlastiriimaktadir.

7-Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasinin, but¢e hazirlama ve uygulama
surecinde etkinligin nasil arttirildiginin, mali yénetimde seffaflik ve hesap verilebilirligin,
hizmetlerin nasil yarataldagunan ilgililerle ve kamuoyuyla paylasiimasi Kurulusumuzun
guvenilirligini daha da arttirmaktadir.

8-Toplu ulagsim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini
saglamak

Soférlerimize “iletisim becerileri”, “stres yonetimi”, “6fke kontrol teknikleri” konularinda hizmet
ici egitimler verilecektir.

9-EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini
eklemek

Yolcu memnuniyetinin en st dlizeyde oldugu EGO CEP'TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli
ve mobil uygulamalara yenileri eklenecektir. Wi Fi kullanan ara¢ ve vagon sayisinin, Kiosk
sayisinin, arag takipli hat sayilarinin arttirllmasi kurumsal mikemmeliyet konusunda bir adim
daha atilmasinda dnemlirol oynayacaktir.

10-EGO Genel Midiirliigii'niin hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin arttiriimasi
Teknolojik yenilikler kullanilarak kurumun internet sitesi, bilboard ve reklamlarla
Kurulusumuzun tanitimi arttirilarak mevcut imajimiz tazelenmelidir. Cagdas baskent Ankara'ya
yakisan toplu ulagimdaki hizmetlerimizin kalitesinin ve ¢esitliliginin kamuoyuyla paylasiimasi
gerek Ankara halkinin gerekse Ankara'ya sehir disindan gelen vatandaslarimizin
Kurulusumuzdan sagladiklari fayda memnuniyetini arttiracaktir.
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II. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine iligkin Politikalar:

1. Toplu tasima altyapisinin giiniin sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaclarina uygun olarak
tamamlanmasi

2. Kurumsal kultartn korunmasi ve gelistirilmesi

3. Gelecege ybnelik hizmet anlayisinin olusturulmasi

4. Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

5. Enerji tasarrufu konusunda azami gayretin gosterilmesi.

6. Cevre dostu toplu tagima araglarinin kullaniminin yayginlasgtiriimasi

7. Toplumsal diyalogun gtclendirilmesi

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum
faydaya ulagiimasi

Ill. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

1. Toplu tagima alanindaki uzman kurum ve kuruluglarla igbirligi saglanmasi
2. Sivil Toplum Orgiitleriile isbirligi yapilmasi

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosg6ri ortaminin yaratiimasi

4. Sosyal, kultirel ve bilimsel calismalara dnem verilmesi

5.YUr0tulen faaliyetler hakkinda toplumun diizenli olarak bilgilendiriimesi

IV. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar:

1. Toplu tagima alanindaki teknolojik gelismelerden en Gist dizeyde yararlaniimasi

2. Genel Mudurligumizden hizmet alan tum bireylerin isteklerine teknolojik imkanlar
kullanilarak en kisa stirede cevap verilmesi

3. Toplu tasimada is glcl ve zaman kaybini énlemek amaciyla arag takip sistemi ile
elektronik Gicret toplama ve akilli durak yolcu bilgilendirme sisteminin gelistiriimesi

4. Toplu tagima hizmetlerinin gérsel olarak izlenebilmesi icin ilgili kurumlarla koordinasyon
saglanmasi

5. Bilgi islem sistemimizin degisen sartlara uygun olarak surekli giincellenmesi

V. Maliislemlere Yonelik Politikalar:

1. Gelirartirici calismalara 6ncelik verilmesi

2. Giderleri azaltici tedbirler alinmasi

3. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilmesi
4. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak yapiimasi

Faaliyet - bltce iligkisinin etkinlegtiriimesi
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B) AMAC VE HEDEFLER

N
‘ AMAC 1:Toplu Tasimayi Cazip Hale Getirmek /

Hedef 1.1: Bireysel ulasim yerine toplu tagimanin tercih edilmesi i¢in, toplu ulagim hizmetlerini
hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Hedef 1.2: Toplu tagsima araglari ile givenli verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak vatandas
memnuniyetini artirmak

Hedef 1.3: Kentin yagam kalitesini arttirmayi amaglayan, strdurilebilir ve baskent 6zelliklerini
6ne gikarmak

o
‘ AMAGC 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Geligsim /

Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik
Kurumsal Yapi Olusturmak.

Hedef 2.2: is Saghgi ve Guvenligi kiiltirini gelistirmek, standartlarini artirmak

Hedef 2.3: Guvenlik hizmetlerini gelistirmek

Hedef 2.4: Afet risklerinin azaltiimasina yénelik uygulamalar geligtirmek

Hedef 2.5: Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlastirmak

Hedef 2.6: Personelin bilgi ve iletigsim teknolojilerine iligkin becerilerini geligtirmek

Hedef 2.7: Toplu ulasim araclarinda vatandas guvenligine yénelik uygulamalar ve sistemler
olusturmak

Hedef 2.8: Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak

Hedef 2.9: Kurumun mali yapisini gug¢lendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici
6nlemleri almak ve tasarruflari 6zendirmek

Hedef 2.10: YUrurlUkteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak

Hedef 2.11: Mal alimlarinda yerli kaynaklara éncelik vermek

Hedef 2.12: Ekonomik édmrini doldurmus tesisleri yenilemek ve otobis tasimaciliginda
iyilestirmeler yapmak

o

AMAC 3: Rayh ve Kablolu Toplu Tagimaciligi Yayginlastirmak /

Hedef 3.1: Rayli ve kablolu sistemler agini genigletmek

Hedef 3.2: Rayl Sistem istasyonlarinda yolcu giivenligini artirmak

Hedef 3.3: Metro araclarinin yerlilestiriimesi

Hedef 3.4: Rayli ve kablolu sistemlerdeki arag ve sistemlerin calismasinda surekliligi saglamak
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AMAC 4: Cevreye Duyarlh Olmak ve
Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri U

Hedef 4.1: Toplu tagima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

Hedef 4.2: Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina énem vermek

Hedef 4.3: Surdurulebilir sehirler yaklagimina uygun olarak otobus filomuzda diigiik emisyonlu
araclar bulundurmak

Hedef 4.4: Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

Hedef 4.5: Toplu tasimada emisyon degeri disik kablolu sistemleri kullanmak

Hedef 4.6: Atik ydnetimine 6nem vermek

Hedef 4.7: Sehir altyapisini bisiklet ulasimina uygun hale getirmek

Hedef 4.8: Sehirici ulasimda bisiklet kullanimini yayginlastirmak

o

AMAGC 5: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef 5.1: Hizmet kalitesini ve personel verimliligini ylikseltmek

+ 5018 Sayill KMYK Kanunu

» Performans Programi Hazirlama Y&netmeligi

* Performans Programi Hazirlama EKkibinin Olusturulmasi ve Egitimlerin Diizenlenmesi
* Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi

+ Birimlere Resmi Cagri Yazismalarinin Génderilmesi

« Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az iki Kisinin katihmi ile
Performans Programi Hazirlama Egitimlerinin Verilmesi

* Birimlerin istenen bilgileri hazirlamasi

 Birim faaliyetlerinin kaynak ihtiyacinin tespiti

« Kaynak ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

+ EGO Genel Mudurlugu 2021 Butge Yili Performans Programinin Hazirlanmasi
« Ust Yéneticinin Onay

» Performans Programinin Belediye Meclisine Sunulmasi

» Performans Programinin Kamuoyuna Agiklanmasi
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C) PERFORMANS HEDEF VE GOSTERGELERI IiLE FAALIYETLER

R

Kurulusumuzun 2020-2024 ddénemini kapsayan yeni Stratejik Plani yurarlige girmis olup,
Stratejik Planin tgtinct yilhk uygulama dilimini olusturan 2021 yili Performans Programi,
Stratejik Plana uygun olarak belirlenen usul ve esaslar ¢cergevesinde hazirlanmistir.

Kamu kurumlari performans hedeflerini belirlerken, Stratejik Planlarinda belirlemis olduklari
amag ve hedeflerle iligkilendirmek zorundadirlar. Bu amacgla Performans Programi, Stratejik
Plani tamamlayan ve batceyle iliskilendiriimesini saglayan bir program olarak 6énem
kazanmaktadir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurulusun sahip oldugu kaynaklarin sinirliligi géz éniinde
bulundurulmahdir. Ayrica belirlenen faaliyetler, kurulugsun misyon ve vizyonuna hizmet edecek
sekilde olmali ve gergekgi sekilde ortaya konulmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, gercekgi ve performans gostergeleri ile élctlebilir
sekilde olmalidir. Belirlenen hedefler gikti - sonug odaklh olarak hazirlanmalidir.

Performans gdstergeleri, hedeflerle iligkili olmali ve faaliyetler kapsaminda yapilan ¢alismalarin
Olcilmesine ve degerlendiriimesine olanak saglamalidir. Goéstergeler kurulusun gelecek
dénemleri ile iligkili ve gelecek dénemlere ulasabilecek sekilde gergekgi bir yapida
belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurlugu; 5018 sayili Kamu Mali Y6énetimi ve Kontrol Kanununun 9'uncu
maddesince hazirlanmasi 6ngérilen Performans Programini ve bu program igerisinde yer alan
hedeflerini, faaliyetlerini ve géstergelerini yukarida verilen bilgiler isiginda hazirlamistir.

Hedef, gbsterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken, Genel Muadurligimuizin kurulusunda
benimsemis oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmigtir. Kamu y6netimi ve mali yonetim
alanlarinda seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerine bagl kalinmis ve kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli kullaniimasi saglanacak sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.

|
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mitkemmeliyet ve Stirekli Gelisim
Hedef-2.02. Is Sagligi ve Giivenligi Kiiltiiriinii Gelistirmek, Standartlarini
Artirmak
Performans Hedefi-2.2.1. Is Sgg}lgl ve Giivenligi Alaninda Yeterli Say1 ve Nitelikli Personel
Yetistirmek
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Is'.Saghgl Giivenligi Konusunda Egitim 0 0 607
Goren Personel Sayisi
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Is Saghgi ve Giivenligi Risk
1 D?gerle.r}@rme Analizi ile Is Sagl'lgl ve 5.000,00 i 5.000,00
Giivenligi Konusunda Personellerin
Egitim Almasin1 Saglamak
Genel Toplam 5.000,00 - 5.000,00
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESi BASKANLIGI
Amacg-SA2. Kurumsal Mitkemmeliyet ve Stirekli Gelisim
Hedef-2.02. Is Saglig1 ve Giivenligi Kiltiirinii Gelistirmek, Standartlarini
Artirmak
Performans Hedefi-2.2.2. Koruyucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Muayene Sayisi 2.901 2.266 2.500
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Kurulusumuzda Goérev Yapan
Personellerimizin Is Saglig1 ve
! Giivenligi Konularinda Gerekli Saglhk UL ) LLYGL
Hizmetlerini Saglamak
Genel Toplam 5.000,00 - 5.000,00
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INSAN KAYNAKLARI VE EGIiTiM DAIRESIi BASKANLIGI

Amac-SAS.

Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmast

Hedef-5.1.

Hizmet Kalitesini ve Personel Verimliligini Yiikseltmek

Performans Hedefi-5.1.5.

Hizmet I¢i Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis Program ve
Kuruluslar Araciligiyla Personelin Mesleki ve Temel Becerilerini

Artiran Egitimler Vermek
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Egitim Verilen Personel Sayisi 2.039 4.544 5.600
2 | Hizmet i¢i Egitim Sayisi 26 23 28
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 15.000,00 15.000,00
Genel Toplam 15.000,00 15.000,00
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BIiLGI iSLEM DAIRESI BASKANLIGI

Amac-SA2.

Kurumsal Miikemmeliyet ve Stirekli Gelisim

Hedef-2.06.

Personelin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine iliskin Becerileri
Gelistirmek

Performans Hedefi-2.6.1.

Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Vermek

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Egitim Sayis1 1 2 4
2 Egitim Verilen Kisi Sayis1 86 22 16
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biit¢ce Dis1 Toplam
1 Pcir.s'onellerm B111§1r£1 Konusunda 200.000,00 200.000,00
Egitim Almasin1 Saglamak
Genel Toplam 200.000,00 200.000,00

NS

AMI
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BIiLGIi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Amag-SA4. Uygulamak

Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak i¢in Bilgi

Hedef-4.2. ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimma Onem Vermek

Bilgi ve Teknolojik Altyapiy (Bilisim Sistemini) Gelisen

Performans Hedefi-4.2.1. Teknolojiye Uygun Hale Getirmek

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021

1 Depolama Kapasitesi (Tb) 85 85 200

2 Sunucu Sayisi (Fiziksel, Sanal) 81 75 78

3 Sistem Giivenlik (Firewall, Gii¢ 5 7 7
Kaynagi, Klima) Cihaz1 Sayis1

4 Switch Sayis1 56 60 90

5 Bilgisayar Sayisi 1.212 1.300 1.370

6 Cevre Birimleri Sayist 338 383 400

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biit¢ce Dis1 Toplam

1 Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin 150.000,00 i 150.000,00
Alinmas1
Bilgi ve Teknolojik Altyapiy1 (Bilisim

’ Slstemml') Gelisen Teknolojiye Uygun 1.105.000,00 i 1.105.000,00
Hale Getirmek

Genel Toplam 1.255.000,00 - 1.255.000,00




2021
PERFORMANS
PROGRAMI

BIiLGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
Amag-SA4. Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak
Hedef-4.2 Hizmetlerin Sunumunda Kalite ve Verimliligi Artirmak i¢in Bilgi
- ve Iletisim Teknolojilerinin Kullanimma Onem Vermek
Performans Hedefi-4.2.2. Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Alman Program Sayis1 0 1 2
2 Yazdirilan Program Sayis1 0 2 1
3 Yazilan Program Sayis1 0 7 5
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Yazilim ve Lisan Alimlari 1.700.000,00 - 1.700.000,00
Genel Toplam 1.700.000,00 - 1.700.000,00




EGO®

EGO Genel Mudirligi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA2. Kurumsal Miitkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren

Hedef-2.01. Gelismeye A¢ik Kurumsal Yap1 Olusturmak

Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, Sergi, Fuar, Afis

Performans Hedefi-2.1.4. _vb. Diizenlemek

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Kongre, Konferans ve Sergi Sayist 0 0 1
Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Toplu Tas.lma Kf)nusunda Kongre, 100.000,00 i 100.000,00
Fuar,Sergi vb.Diizenlemek
Genel Toplam 100.000,00 - 100.000,00




2021
PERFORMANS
PROGRAMI

DESTEK HiZMETLERI DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SA2. Kurumsal Mitkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef-2.03. Giivenlik Hizmetlerini Gelistirmek

Performans Hedefi-2.3.1. GﬁYegllk Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Donanimini

Gelistirmek
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Giivenlik Personeli Sayisi 95 131 161
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam

Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi
Kiyafet ile Savunmaya Y 6nelik

U | iz Alimlari, Kurs ve Egitim RALUELY ) ERLUELY
Verilmesini Saglamak

Genel Toplam 175.000,00 - 175.000,00




EGO®

EGO Genel Mudirligi

ULASIM TEKNOLOJILERI DAIRESi BASKANLIGI

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Amac-SA4. Uygulamak

Toplu Tasima Alaninda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve

Hedef-4.1. Uygulamak

Performans Hedefi-4.1.3. Hizmetlerde Akill1 ve Mobil Uygulamalara Onem Vermek

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021

1 Akilli Durak Sayist 108 105 100

2 Kioks Say1s1 197 197 197

Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Ula§1mda Akilli ve Mobil Uygulamalari 20.000.000,00 i 20.000.000,00
Gelistirmek
Genel Toplam 20.000.000,00 - 20.000.000,00




2021

PERFORM
PRO

HiZMET iYILESTIRME VE KURUMSAL GELISiM DAiRESI BASKANLIGI

Amac-SA2.

Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef-2.10.

Yirtirliikteki Tesvik ve Fonlardan Azami Seviyede Yararlanmak

Performans Hedefi-2.10.2.

Tesvik ve Fonlarla Ilgili Olarak Arastirma ve Gelistirme Calismalari

Yapmak
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Gergeklestirilen Proje Sayisi 0 4 4
2 Arastirma Gelistirme Sayisi 0 4 4
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biit¢ce Dis1 Toplam
Smart Ankara (Stirdiirtilebilir Ulasim
Mastir Plan1), EIT Urban Mobility (Sarj
! Istasyonu), Safety 4Rail (Similasyon 846.000,00 846.000,00
Yazilimi1) Projelerine Yonelik Giderler
Genel Toplam 846.000,00 846.000,00

NS

AMI
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EGO Genel Mudirligi

ARAC BAKIM ONARIM DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA2.

Kurumsal Miikkemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef-2.09.

Kurumun Mali Yapisini1 Giiglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici,
Gelirleri Artirict Onlemleri Almak ve Tasarruflart Ozendirmek

Performans Hedefi-2.9.2

Enerji ve Dogal Kaynak Tiiketimlerini Verimli ve Etkin Sekilde

Kullanmak
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Antifiriz Tiiketimi (Lt) 130.110 75.000 100.000
2 | Akaryakit (Motorin) Harcamasi(Lt.) 10.323.701 7.750.000 9.500.000
3 CNG Harcamasi (m3) 66.236.683 58.000.000 74.000.000
4 | Yag Tiiketimi (Lt) 253.938 170.000 210.000
5 Giines Enerji Sistemi (Metrekare) 0 0 210.805
Kaynak Thtiyaci (TL)

Faaliyetler

Biitce Biitce Dis1 Toplam

1 Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri

63.500.000,00

63.500.000,00

2 CNG Dogalgaz Gideri

172.500.000,00

172.500.000,00

3 | OTV (CNG Dogalgaz) Gideri

67.100.000,00

67.100.000,00

4 | Giines Enerjisi Santrali Yapim Isi

500.000,00

500.000,00

Genel Toplam

303.600.000,00

303.600.000,00




2021
PERFORMANS
PROGRAMI

OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SAl. Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi I¢in Toplu
Hedef-1.1. Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak
Performans Hedefi-1.1.2 Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Yillik Tagman Yolcu Sayisi 218.694.083 125.000.000 175.000.000
2 Yillik Yapilan Sefer Sayist 2.792.877 2.520.000 2.800.000
3 Yillik Is Giinlerinde Servise Verilen 1,340 1250 1.250
Arag Sayis1 Ortalamasi
4 Toplam Durak (Ac¢ik, Kapal1) Sayist 8.142 8.600 8.700
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biit¢ce Dis1 Toplam
Hizmet Alim1 (Sof6r, Kalifiye
1 Personel,Otobiis I¢ Temizlik Hizmet 473.875.000,00 - | 473.875.000,00
Al Isi)
Genel Toplam 473.875.000,00 - | 473.875.000,00




EGO®

EGO Genel Mudirligi

OTOBUS iSLETME DAIRESi BASKANLIGI

Amacg-SAl. Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi I¢in Toplu
Hedef-1.1. Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak
Performans Hedefi-1.1.5. Toplu Tasima Hizmetlerinde Konforu Yiikseltmek
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Klimali Otobiis Sayis1 1.462 1.462 1.462
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
Hizmet Alim1 (Emekli Olan veya
1 S6zlesmesi Fesh Edilen Personellerin 5.000.000,00 - 5.000.000,00
Tazminat1)

Genel Toplam 5.000.000,00 - 5.000.000,00




2021
PERFORMANS
PROGRAMI

OTOBUS ISLETME DAIRESi BASKANLIGI

Cevreye Duyarli Olmak ve Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri

Amag-SA4. Uygulamak

Stirdiiriilebilir Sehirler Yaklasimia Uygun Olarak Otobiis
Filomuzda Diisiik Emisyonlu Araglar Bulundurmak

Otobiis Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve Elektrikli
Otobiislerle Donatmak

Hedef-4.3.

Performans Hedefi-4.3.1.

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 CNG'li Otobiis Sayis1 1.283 1.283 1.283
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Otobiis Alimi 50.000.000,00 50.000.000,00
Genel Toplam 50.000.000,00 50.000.000,00
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EGO®

EGO Genel Mudirligi

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SiSTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SAl. Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek
Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasimin Tercih Edilmesi I¢in Toplu
Hedef-1.1. Ulasim Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir
Sekilde Sunmak
Performans Hedefi-1.1.2 Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini Artirmak
Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Yillik Tagman Yolcu Sayisi 141.685.254 80.000.000 115.000.000
2 Yillik Yapilan Sefer Sayist 279.210 170.000 244.000
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Personel Hizmet Alimi 360.000.000,00 - | 360.000.000,00
Ankaray,Metro ve Teleferik
2 Isletmelerinde Kullanilan Elektrik 150.000.000,00 - | 150.000.000,00
Gideri
Genel Toplam 510.000.000,00 -| 510.000.000,00
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ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SiSTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA3.

Rayl1 ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.1

Rayli ve Kablolu Sistemler Agin1 Genisletmek

Performans Hedefi-3.1.3

Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate Alinarak Toplu
Tasima Araglarinin Yetersiz Kaldig1 Giizergahlarda Rayli ve
Kablolu Sistem Alternatiflerini Gelistirmek

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Rayh ve Kablolu Sistemler Hat 67.618 67.618 67618
Uzunlugu
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
| | Sty Dl el Ut 40.000.000,00 40.000.000,00
Hatt1 Yapim Isi
Genel Toplam 40.000.000,00 40.000.000,00
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EGO Genel Mudirligi

ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA3.

Rayl1 ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef-3.2.

Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi-3.2.1.

ANKARAY ve Ankara Metrosu Hatlarindaki Istasyonlara A¢ilir-
Kapanir Platform Kapilar1 Yapmak

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Platform Kapilarinin Yapim Sayis1 0 0 5
Kaynak Thtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Rayl Slstem_Igtasyonlarlna Senkronize 5.000.000,00 i 5.000.000,00
Kap1 Yapim Is1
Genel Toplam 5.000.000,00 - 5.000.000,00
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ULASIM PLANLAMA VE RAYLI SISTEM DAIRESi BASKANLIGI

Amac-SA3.

Rayli ve Kablolu Toplu Tasimacilig1 Yayginlastirmak

Hedef-3.2.

Rayli Sistem Istasyonlarinda Yolcu Giivenligini Artirmak

Performans Hedefi-3.2.2.

Istasyon I¢i ve Yolcu Binis Platformlarina Engelliler i¢in
Hissedilebilir Yiizeyler Uygulamasi Yapim Isi

Performans Gostergeleri 2019 2020 2021
1 Yapilan Hissedilebilir Yiizey Miktar1 0 0 10.750
Kaynak Ihtiyaci (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Dis1 Toplam
1 Engellll'er‘ I¢in Hissedilebilir Yiizey 5.000.000,00 i 5.000.000.00
Yapim Isi
Genel Toplam 5.000.000,00 - 5.000.000,00

NS
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EGO Genel Mudirligi

Faaliyet Maliyetleri Tablosu

2021 Yil
H;::ian:?a Performans Hedefi Faaliyet Adi ‘ Kaynak
Ihtiyaci (TL)
is Saghgi ve Giivenligi Risk
is Saghgi ve Giivenligi Alaninda Yeterli Sayi ve | Degerlendirme Analizi ile is Saghg ve 5.000.00
Nitelikli Personel Yetistirmek Giivenligi Konusunda Personellerin !
Egitim Almasini Saglamak
iINSAN ) Kurulusumuzda G§rev Yapan
KAYNAKLARI VE Kor.uy-ucu ve Onleyici Saglik Hizmetlerini P&.e.rsom'avll-erimizin Is Saghg ve. ) 5.000,00
EGITIM DAIRESI Gelistirmek G-uvenllgl -K(.mulwarmda Gerekli Saghk
BASKANLIGI Hizmetlerini Saglamak
Hizmet ici Egitim Uygulamasi Akredite Edilmis
Prograr:n ve Kuruluslar A.rac.lll.glyla Personelin Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 15.000,00
Mesleki ve Temel Becerilerini Artiran
Egitimler Vermek
Calisanlara Bilisim Konusunda Egitimler Pi-z.rs.onellerm B|I|;|“m Konusunda 200.000,00
Vermek Egitim Almasini Saglamak
B,Ilgl ve. T.ekno!ouk AItyaply.l- (Bilisim Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin
o Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Alinmasi 150.000,00
DAIRESI
BASKANLIGI Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim B_i lgi ve. T.ekno!ojik AItyaply-l. (Bilisim
Sistemini) Gelisen Teknolojiye Uygun Hale | > otemini) Gelisen Teknolojiye Uygun 1.105.000,00
X Hale Getirmek
Getirmek
Yazilimda Yeni Teknolojileri Uygulamak Yazilim ve Lisan Alimlari 1.700.000,00
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Konferans, | Toplu Tasima Konusunda Kongre, 100.000.00
DESTEK Sergi, Fuar, Afis ...vb. Diizenlemek Fuar,Sergi vb.Diizenlemek !
HIZM.ETLI?RI Koruma ve Giivenlik Personeline
BA[;?(I:;f:éI Giivenlik Hizmetlerinin Fiziki ve Teknolojik Resmi Kiyafet ile Savunmaya Yonelik 175.000.00
Donanimini Gelistirmek Malzeme Alimlari, Kurs ve Egitim ’
Verilmesini Saglamak
ULASIM
TEKNO.LOJi.I.ERi I-.Iizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara Ulasimda Akilli ve Mobil 20.000.000.00
DAIRESI Onem Vermek Uygulamalari Gelistirmek !
BASKANLIGI
iYiL:SI:i“I;III\E/ITE VE . Smart Ankara (_Siirdiirijlebilir Ulasim
KURUMSAL Tesvik ve Fonlarla llgili Olarak Arastirma ve Mastlr Plani), EIT Urban Mobility (Sarj 846.000.00
. .. | Gelistirme Calismalar Yapmak Istasyonu), Safety 4Rail (Similasyon !
GELISIM DAIRESI - P
o Yazilimi) Projelerine Yonelik Giderler
BASKANLIGI

|4
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Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri

63.500.000,00

ARAC BAKIM CNG Dogalgaz Gideri 172.500.000,00
M Enerii ve Do L L
ONARIM DAIRESI nerji .ve o.gal Kaynak Tiiketimlerini Verimli
= ve Etkin $Sekilde Kullanmak .
BASKANLIGI OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 67.100.000,00
Giines Enerjisi Santral Yapim isi 500.000,00
Hizmet Alimi (Sofor, Kalifiye
Toplu T da Yolcu M iyetini .
oplu Tasimada Yolcu Vlemnuniyetini Personel, Otobiis I¢ Temizlik Hizmet 473.875.000,00
Artirmak .
Alimi Isi)
i OTOBUS' i | Toplu Tasima Hizmetlerinde Konforu Hizmet Alimi (Emekli Olan veya
ISLETME DAIBESI Yﬁ:seltmsek Sozlesmesi Fesh Edilen Personellerin 5.000.000,00
BASKANLIGI Tazminati)
Otobiis Filomuzu Diisiik Emisyonlu Dogalgazli "
Otobiis Alim 50.000.000,00
(CNG) ve Elektrikli Otobiislerle Donatmak us Alimi
Toplu T da Yolcu M iyetini
ot PEIREE R AR = L Personel Hizmet Alimi 360.000.000,00
Artirmak
Ankaray,Metro ve Teleferik
Toplu Tasimada Yolcu Memnuniyetini .
P § 4 Isletmelerinde Kullanilan Elektrik 150.000.000,00
Artirmak L.
Gideri
Trafik Yogunlugu ve Yolcu Talepleri Dikkate
ULASIM Alinarak Toplu Tasima Araglarinin Yetersiz Ankaray Dikimevi-Natoyolu Uzatma 40.000.000.00
PLANLA!V'A VE Kaldig1 Glizergahlarda Rayli ve Kablolu Sistem | Hatti Yapim isi DR
RAYLI _SlST_EM Alternatiflerini Gelistirmek
DAIRESI
e L] ANKARAY ve Ankara Metrosu Hatlarindaki Ravli Sistem istasvonlarina
istasyonlara Agilir-Kapanir Platform Kapilari i . Y ., 5.000.000,00
Senkronize Kapu Yapim lsi
Yapmak
istasyon ici ve Yolcu Binis Platformlarina e
. Engelliler Icin Hissedilebilir Yiize
Engelliler icin Hissedilebilir Yiizeyler 2 . e 5.000.000,00

Uygulamasi Yapim si

Yapim isi

1 4




EGO®

EGO Genel Mudirligi

idare Performans Tablosu

C BUTCE ici ’
Performa.ms = 3 EAALIYETLER al.'c.an.Ia
Hedefi PN Birimi
w TL PAY (%)
is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirme
2.2.1. 159 Analizi ile is Saghgi ve Giivenligi Konusunda 5.000,00 0,0002
Personellerin Egitim Almasini Saglamak iNSAN
Kurulusumuzda Gorev Yapan KAYNAKLARI
222, 161 Personellerimizin I§-Sa§“I|§| vc.e Gﬁvenl.ié.i 5.000,00 0,0002 VE EGITIM
Konularinda Gerekli Saglik Hizmetlerini DAIRESI
Saglamak BASKANLIGI
5.1.5. 106 Personellere Kurs ve Egitim Verilmesi 15.000,00 0,0007
26.1. 107 Personelleri“n Bilisim Konusunda Egitim 200.000,00 0,0100
Almasini Saglamak
4.2.1. 5 Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi 150.000,00 0,0075 BILGI iSLEM
— - — DAIRESI
Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini) BASKANLIGI
4.2.1. 108 | Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek 1.105.000,00 | 0,0551
4.2.2. 144 Yazilim ve Lisan Alimlari 1.700.000,00 0,0848
Toplu Tasima Konusunda Kongre, Fuar,Sergi
2.1.4. 162 . 100.000,00 0,0050 DESTEK
vb.Diizenlemek . ]
HIZMETLERI
Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi DAIRESI
2.3.1. 163 Kiyafet ile Savunmaya Yénelik Malzeme 175.000,00 0,0087 BASKANLIGI
Alimlari, Kurs ve Egitim Verilmesini Saglamak
ULASIM
Ulasimda Akilli ve Mobil Uygulamalari TEKNOLOJILERI
4.1.3. 114 20.000.000,00 | 0,9975 .
Gelistirmek DAIRESI
BASKANLIGI
HiZMET
Smart Ankara (Siirdiiriilebilir Ulasim Mastir IYILESTIRME
Plani), EIT Urban Mobilit jist ) VE KURUMSAL
2102. |166 | iam),EIT Urban Mobility (Sarj Istasyonu), 846.000,00 | 0,0422 -
Safety 4Rail (Similasyon Yazilimi) Projelerine GELISIM
Yonelik Giderler DAIRESI
BASKANLIGI
2.9.2 149 Yag, Antifiriz ve Motorin Gideri 63.500.000,00 3,1671
2.9.2 150 | CNG Dogalgaz Gideri 172.500.000,00 | 8,6035 | ARAC BAKIM
ONARIM
) DAIRESI
2.9.2 151 OTV (CNG Dogalgaz) Gideri 67.100.000,00 | 3,3466 BASKANLIGI
2.9.2 167 Giines Enerjistirjden Elektrik Elde Etmek igin 500.000,00 0,0249
Panel Yapim Isi




2021
PERFORMANS
PROGRAMI

Hizmet Alimi (Sofor.Kalifiye Personel,Otobiis

1.1.2 164 | . o . 473.875.000,00 | 23,6347
I¢ Temizlik Hizmet Alimi Isi) .
OTOBUS
1.15 165 Hizmet Alimi (Emekli Olan veya Sozlesmesi 5.000.000.00 0.2494 ISLETME
R Fesh Edilen Personellerin Tazminati) T ’ DAIRESI
BASKANLIGI
4.3.1. 123 | Otobiis Alimi 50.000.000,00 | 2,4938
1.1.2 152 Personel Hizmet Alimi 360.000.000,00 | 17,9551
Ankaray,Metro ve Teleferik isletmelerinde ULASIM
1.1.2 154 150.000.000,00 | 7,4813
Kullanilan Elektrik Gideri P'-ANLA!V'A VE
RAYLI SISTEM
Ankaray Dikimevi-Natoyolu Uzatma Hatt iRESi
3.1.3 | 155 Y Srmevi-iatoyela T ' 40.000.000,00 | 1,9950 |  DAIRESI
apimils) BASKANLIGI
3.2.1. 156 Rayh Sl_stzem Istasyonlarina Senkronize Kapn 5.000.000,00 0,2494
Yapim lsi
3.2.2. 157 | Engelliler igin Hissedilebilir Yiizey Yapim isi 5.000.000,00 | 0,2494
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 1.416.776.000,00 70,66
Genel Yonetim Giderleri 588.224.000,00 29,34
EGO GENEL
) MUDURLOGU
Diger Idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 0,00
Genel Toplam 2.005.000.000,00 100,00

1.4
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EGO®

EGO Genel Mudirligi

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRIMLERINE iLiSKIN TABLO

Harcama
Birimi

Performans Hedefi

Faaliyet Adi

INSAN KAYNAKLARI VE

Hizmet igi Egitim Uygulamasi
Akredite Edilmis Program ve

Personeller igin Verilecek Kurs ve Egitim

EGITiM DAIRESI Kuruluslar Araciligiyla Personelin S
BASKANLIGI Mesleki ve Temel Becerilerini
Artiran Egitimler Vermek
Calisanlara Bilisim Konusunda Galisanlarin Bilisim Konusunda Egitim Almasini
Egitimler Vermek Saglamak
Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi
(Bilisim Sistemini) Gelisen Bilgisayar,Sunucu ve Ekipmanlarin Alinmasi
BILGI ISLEM DAIRESI | Teknolojiye Uygun Hale Getirmek
BASKANLIGI Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi Bilgi ve Teknolojik Altyapiyi (Bilisim Sistemini)
(Bilisim Sistemini) Gelisen Gelisen Teknolojiye Uygun Hale Getirmek
Teknolojiye Uygun Hale Getirmek
Yazilimda Yeni Teknolojileri
azfilmad Yent 1eXnoioJiien Yazilim ve Lisan Alumlari
Uygulamak
Toplu Tasima Konusunda Kongre, .
. . Toplu Tasima Konusunda Kongre, Sergi
Konferans, Sergi, Fuar, Afis ...vb. .
. vb.Diizenlemek
Dizenlemek
. is Saghg ve Giivenligi Risk Degerlendirme
Is Sagligi Ve Givenligi Alaninda 2 .g.lg-l Y . lfv |g|" ! & I
. o Analizi Is saghgi Ve Guvenligi Konusunda

Yeterli Sayi ve Nitelikli Personel . ...

L Personelin Kurslara Katilimini ve Egitim

. .| Yetistirmek .
DESTEK HIZMETLERI Almasini Saglamak

DAIRESi BASKANLIGI

Koruyucu ve Onleyici Saglk
Hizmetlerini Gelistirmek

Kurulusumuzda Gérev Yapan Personelimizin is
Saghgi ve Glivenligi Konularinda Gerekli Saghk
Hizmetlerini Yapmak

Guvenlik Hizmetlerinin Fiziki ve
Teknolojik Donanimini
Gelistirmek

Koruma ve Giivenlik Personeline Resmi Kiyafet
ile Savunmaya Yonelik Malzeme
Alimlari,Kurslara Katihm ve Egitim Giderleri

ULASIM
TEKNOLOJILERI
DAIRESi BASKANLIGI

Hizmetlerde Akilli ve Mobil
Uygulamalara Onem Vermek

Hizmetlerde Akilli ve Mobil Uygulamalara
Onem Vermek




2021

PERFORM

PRO

ARAC BAKIM ONARIM
DAIRESi BASKANLIGI

Gerekli Goriilen Yatirimlari
Planlamak ve Gergeklestirmek

4.Bolge Sube Mudurliigi Hizmet Binasi ve
Atdlyelerin Yapim isi

Gerekli Goriilen Yatirimlari
Planlamak ve Gergeklestirmek

4.Bdlge Mudirliigii CNG ve Akaryakit istasyonu

Yapim isi

Kurumun Mali Yapisini
Guglendirmek Amaciyla Giderleri
Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri
Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

Yag, Antifiriz ve Motorin Giderleri

Kurumun Mali Yapisini
Guglendirmek Amaciyla Giderleri
Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri
Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

CNG Dogalgaz Gideri

Kurumun Mali Yapisini
Guclendirmek Amaciyla Giderleri
Azaltici, Gelirleri Artirici Onlemleri
Almak ve Tasarruflari Ozendirmek

OTV (CNG Dogalgaz) Gideri

OTOBUS ISLETME
DAIRESi BASKANLIGI

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Otobiis i¢ Temizlik Hizmet Alimi

Toplu Tasima Hizmetlerinde
Konforu Yikseltmek

Hizmet Alimi (Sofér ve Kalifiye Personel)

Otobus Filomuzu Dustk
Emisyonlu Dogalgazli (CNG) ve
Elektrikli Otobuslerle Donatmak

Otobus Alimi

RAYLI SISTEMLER
DAIRESi BASKANLIGI

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Personel Hizmet Alimi

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Ankaray,Metro ve Teleferik isletmelerinde
Temizlik Hizmet Alimi

Toplu Tasimada Yolcu
Memnuniyetini Artirmak

Ankaray,Metro ve Teleferik isletmelerinde
Kullanilan Elektrik Gideri

Trafik Yogunlugu ve Yolcu
Talepleri Dikkate Alinarak Toplu
Tasima Araglarinin Yetersiz Kaldigi
Guzergahlarda Rayli ve Kablolu
Sistem Alternatiflerini Gelistirmek

Havaalani Metrosu Yapim isi

ANKARAY ve Ankara Metrosu
Hatlarindaki istasyonlara Acilir-
Kapanir Platform Kapilari Yapmak

istasyonlara Acilir-Kapanir Platform Kapilari
Yapim isi

istasyon ici ve Yolcu Binis
Platformlarina Engelliler igin
Hissedilebilir Ylzeyler Uygulamasi
Yapmak.

Engelliler icin Hissedilebilir Yiizey Yapim Isi
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR
BELEDIYE MECLISI

Karar No:1635 23.11.2020

KARAR

EGO Genel Miidirliigiiniin 2021 Yili Performans Programma iliskin EGO Genel
Miidiirliigiiniin  02.11.2020 giin ve 15466 sayili yazisi Biiyliksehir Belediye Meclisimizin
23.11.2020 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde yapilan goriismelerden sonra; “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu
hitkiimleri geregince EGO Genel Miidiirliigii Idare Enclimeninin 25.08.2020 giin ve 43 sayili
karari ile uygun goriilen EGO Genel Miidiirliigii 2021 Biitce Yili Performans Programina iliskin
teklif oylanarak oybirligi ile kabul edildi.

Mansur YAVAS Umitcan ULUDAG Harun OZTURK
Meclis Baskant Divan Katibi Y .Divan Katibi




	ABB MECLİS PERFORMANS KARAR
	Performans 1. forma



