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Saygideger Ankaralilar,

Tarkiye Cumhuriyeti'nin baskenti Ankara’'mizin Ankaralilarin yanisira tim Turkiye'ye
karsi her seyden once Baskent olmasindan kaynaklanan buytk bir sorumlulugu vardir. Her
yil nUfusu artan ve hizla biylyen Ankara’da hizmette basarinin yolu, planh ve programli
calismaktan gecmektedir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimive Kontrol Kanunu ile yurarlige giren Stratejik Planlama
calismalari, amag ve hedeflerimize ulasmada zorunlu bir yol gdsterici olmaktadir. DUnUn
degerlendirilmesi, gelecegin planlanmasi, buginun dogru ve yararli bir bicimde yasanmasini
konu alan stratejik planlama; hizmetlerin vatandas merkezli olarak yapilmasini, ydnetimde
seffaf, katilimci, hesap sormayi degil hesap vermeyi, kimliklerinden arinmis bir sekilde ve
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mali acidan hesap verilebilirligi amac¢ edinmistir. Bu yaklasimlarla hazirlanan EGO Genel
Mudarlagia 2020- 2024 Stratejik Plani, Ankarali hemserilerimizin gelecekteki toplu tasima

ihtiyaclarina buglinden ¢6zim Uretmeye yonelik bir anlayisin ifadesidir.

llkemiz, toplumsal anlayis ve inanisla, vatandas memnuniyetini 6n plana alarak, kamu
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s yararini gozeterek en iyi hizmeti vermektir. Amacimiz toplu tasima hizmetlerini en hizl, en

konforlu ve en guvenli sekilde yerine getirerek, yasanabilir kentler arasinda ilk sirada yer alan
Ankara’mizi diinya dlceginde de en Ust dUzeylere tasimaktir.

BUyuksehir Belediyesi olarak, Ankara’nin tim degerlerini koruyarak, vatandaslarimizin
beklentilerine saygil, akli ve bilimi esas alan, demokratik ve seffaf yonetim anlayisimizla en

iyi cozUmleri sunacagiz.

Ankara’'mizi Cumhuriyetimizin 100. yilina, “insanlarin en hayirlisi, insanlara hizmet
edendir” dUsturuyla hareket ederek hazirlayacadiz. Arzumuz, “Haydi Bismillah!” diyerek,
gelecek kusaklara yasanabilir, mutlu bir kent birakmaktir.

EGO Genel Mudurliginiun Stratejik Planinin Ankara’miza hayirli olmasini diler, planin
hazirlanma surecine katki saglayan tiUm mesai arkadaslarima tesekklr eder ve bu vesile ile
saygideger Ankara halkina sevgi ve saygilarimi sunarim.

Mansur YAVAS

Ankara Biyliksehir Belediyesi Baskani



SUNUS

Kokl bir yapiya sahip olan EGO Genel Mudurligimuz, gegcmiste Baskent Ankara’miza
elektrik, havagazive otobusisletmeciligibuglnise metro, hafif rayl ulasim sistemleri, teleferik
ve otobus isletmeciligiyle sehiriciulasiminda dncu kimlige sadece Ankara’da degil Turkiye'de
de sahip bir kurulustur. EGO Genel Mudurligu her zaman baskent Ankara’mizin degerli bir

markasi olmustur.

Genel Mudurligumuz, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ile benimsedikleri amaclarini, temel ilkeler
cercevesindegelecegeiliskinmisyonvevizyonlariniolusturmak, stratejikamaclarvedlculebilir
hedefler saptamak, dnceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda performanslarini
dlecmek ve bu sUrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle
stratejik plan hazirlamaktadir.

EGO Genel Mudurligumuiz, yuklendigi gorevin bilinciyle kurumsallasmis; kendini
gelistirerek amac ve hedeflerine ulasmak icin buyuk gayretle calisan bir kurum olmustur.

Amacimiz; dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemler kullanarak, toplu
tasimada can, yol ve ara¢ glvenligi cercevesinde Ankaralilari glven icinde tasimaktir.
Vizyonunu “ Ankaralilari huzur ve guven icinde hayata tasiyan kurum” misyonunu ise “ulasim
hizmetlerini en guvenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat, en cok memnuniyet verecek sekilde
sunmak” olarak belirleyen Kurulusumuz, temel degerlerine bagli kalarak vizyonunu ve

misyonunu gunun kosullarina gore yenileyerek, teknolojideki son gelismeleri hizmetlerine
yansitarak, gururlu gecmisini gelecege tasimaktadir.

Kurulusumuz bundan sonra da sehir ici toplu akilli ulagim sistemlerine uyum saglayarak
Ankaralilara cagdas ulasim hizmetleri sunmaya devam edecektir.

Stratejik Planin, belirledigimiz misyon, vizyon, amaclar ve hedefler dogrultusunda
yurutllen calismalara rehberlik etmesi dilegiyle planin hazirlanmasinda emegi gecen tum
calisma arkadaslarima tesekkur ederim.

Nihat ALKAS
EGO Genel Midiir V.
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Planlama, gelecegi elde etmek icin simdiden yapilan teknik calismaya denir. Oysa
yonetimde stratejik planlama bu tarifleri asip, cok daha degisik ve genis kapsamli bir yapiya
ulasmis, sevk ve idare kavramina yeni bir anlayis getirmistir.

Stratejik planlama diger bir deyimle uzun vadeli planlama, gelecegin sekillendirilmesi
amaci ile yapilan, ¢evre kosullarini ve degismelerini, kurulusun durumunu sistematik bir
sekilde inceleyerek kurulusun amag ve hedeflerinin tespitini, bu hedeflere uygun secenekli
stratejilerin belirlenmesini, segilen seceneklere goére eylem planlarinin hazirlanmasini
kapsayan, ¢ozimlemeli (analitik) bir strec ve bir yonetim tarzidir. Stratejik planlamada en

azindan dort temel distince benimsenmelidir;
- Simdi alinan kararlar gelecegi sekillendirecektir.

Stratejik plan simdi verilmis bir kararin gelecekteki etkilerini gormeye calisir. Eger
bu etkilerin istenmeyen sonuclar doguracagi sonucuna varilirsa karar degistirilir. Plan,
gelecekteki secenekleri inceleyerek buglnki durumda alinmasi gerekli kararlara isik tutar.
Gelecekteki firsat ve tehlikeleri simdiden saptamak, buna gore hareket tarzini belirlemek

stratejik planin en 6nemli amaclarindan biridir.
- Stratejik planlama devamli bir eylemdir.

Bu eylemler cevrenin ve kurulusun durumunun incelenmesi ve amaclarin tespiti ile
baslar. Amaclara goturecek ana politikalar ve stratejilerin tespitiile devam eder. Bu stratejileri
uygulama amaci ile strecin bir devresi tamamlanir. Bundan sonra yeniden cevre kosullari,
kurulusun durumu ve amaclarin tanimina gecilir. Boylece yeni bir planlama devresi baslamis
olur.

- Stratejik planlama bir yonetim tarzidir.

Bir kurulus ya gelecegi goz oninde bulundurarak simdiki durumundan hareketle ne
istedigini ve bunlara varis yollarini belirleyerek alinan sistematik kararlarla yonetilir ya da
“buglnin dertleriile ugras” seklinde tanimlanabilecek kisa vadeli kararlarla yonetilir.

- Stratejik planlama, ¢evrenin, kurulusun politika ve amaclarin, stratejilerin eylem
planlarinin biitiinlesmis bir sekilde ele alindigi bir gé6zlem ve inceleme tarzidir.

Yararli bir stratejik planlama calismasiicin bu dort temel distincenin planlamastrecinin
her adiminda kendisini kuvvetle hissettirmesi gereklidir.
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Stratejik planlama, gelecegdin tahmin edilmesi degildir. Gelecegin tahmini stratejik
planlamanin sadece bir bolimudur. Stratejik planlamada amag yarini tahmin etmekten cok,
bugunden alinan kararlarla yarini sekillendirebilmektir. Diger bir soyleyisle, stratejik planlama
gelecegdi tahmin gibi pasif bir calisma degil, gelecedi sekillendirmek icin yapilan aktif bir
calismadir.

- Gelecegi diisinmeden glinliik sorunlan hallederek yiiriitiilen bir idare sistemi
kuruluslarin zor durumlara diismesini hazirlayici bir yonetim tarzidir.

Stratejik planlar gerekli kilan nedenler ise degisen ¢cevre kosullar, degisen ¢evrenin bir
parcasi olmasina ragmen, cevreyi blyUk dlgude etkileyen, pek ¢cok glncel sorunun kaynagi
ve gelecektekimuhtemel caresiolan teknolojik gelisme, basli basina dikkate alinmasigereken
bir konudur. Stratejik planlamayi gerekli kilan diger nedenler ise, kurulusun sevk ve idaresi
icinson derece yararlive vazgecilmez bir ydonetim tarzidir. Stratejik planlama kurulusa sistemli
dusinme ve karar alma aliskanligini getirir. Sorunlarin pek cogunun kokunde sistemsiz bir
yonetim anlayisi yatmaktadir. Stratejik planlama bu sorunlarin ortaya ¢cikmasini onleyecek
temeltedbirdir.Degisikliklerinkabullenilmesindedestratejikplanaihtiyagvardir. Degisikliklere
karsi koyma insanlarda dogal bir tepkidir. Oysa degisikliklerin erken veya geg¢ kabullenilmesi
kurulus icin son derece onemli olabilir. Stratejik planlama degisikliklerinin yapilabilmesi,
yeniliklerin uygulanmasi icin guclU bir aractir. Zira stratejik planlama degisiklikleri nceden
haber verebildiginden, hazirlik icin zaman birakir.

Ayrica etkili bir planlama sudrecinde, her duzeyde yonetici plana katkida bulunabilerek,
hi¢c degilse olaylardan haberdar olacaktir. Boyle bir ortamda degisikliklere karsi koyma ¢ok
daha az olacaktir. Plansiz donemlere gore kurulusun Uretiminde veya hizmet sunumunda
onemliolumlu gelismeler getirmeside stratejik planlamayigereklikilan onemligdstergelerdir.

Stratejik planin amaci organizasyonun cesitli bolimlerinin faaliyetlerini butinlemek
ve koordine etmek bu sayede bdlimlerin birbirlerine ters disen amaclarla ¢alismalarini

onlemektir.

Kuruluslar stratejilerin gelistiriimesi strecinde belirli bir sirayi takip etmek durumunda-
dirlar. Kurulus ilk evrede kendi kendine bazi sorular sorar ve bu sorulari cevaplar;

- Neredeyiz ?

Kurulus zayif ve kuvvetli yonlerini, mevcut durumunu ortaya koyar.
Faaliyetlerini etkileyen cevresel faktorleriinceler.

- Neyapmalyiz?

Tespit edilen hedeflere varmak icin stratejiler ve planlar hazirlanir.
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- Nasililerliyoruz ?

Secilen amaclar, hedefler, politika ve stratejilerin ne dlclide gerceklestigi kontrol edilir,
gerekli duzeltmeler yapilir. Ancak sik sik yenilenen, dizeltilen veya diger bir deyimle revize
edilen stratejilerin de degerinden kaybedecekleri g6z dntinde bulundurulmalidir.

Kamu Kurumlar 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince
kamu idareleri kalkinma planlar, programlar ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler
cercevesinde gelecege iliskin gorev (misyon) ve ulkUlerini (vizyon) olusturmak, stratejik
amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslari dnceden belirlenmis olan
gostergeler dogrultusunda olgmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak
amaciyla stratejik plan hazirlamak durumundadir.

Bu kanun kamu idarelerine planli ve programli calismayi zorunlu kilmis, plansizliktan ve
programsizliktan kaynaklanan sorunlarin giderilmesini ve kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasiniamaclamistir.

I. Stratejik Planlama Calismalari
5018 Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu’'nun 9. Maddesinde stratejik plan

“Kamu idarelerince; kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar
ve Olculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gostergeler
dogrultusunda 6l¢gmek ve bu surecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci

yontemlerle hazirlanan plandir”.

Yapilan analizler dogrultusunda kurum gelismeye acik alanlarini tespit ederek ve misyon
ve vizyonu ile dogru orantili olarak orta ve uzun vadeli amac ve hedeflerini belirlemistir.
Belirledigistratejikamacve hedeflere ulasabilmekadinastratejilerve performans gostergeleri
de atayarak kaynak dagilimina gitmistir.

Kurulusumuzun 2020-2024 donemini kapsayacak olan Stratejik Plani icin hazirlik
calismalari 17.05.2019 tarihli Genel Miidirliik Genelgesi ile baslatiimis ve “Kamu idareleriicin
Stratejik Planlama Kilavuzu” kapsamindaki stre¢c ve model onerileri cercevesinde, Bltce ve
Mali isler Dairesi Baskanlidinin koordinatérligiinde yuratalmustar.

Bu cercevede Stratejik Plan calismalarini yuritmek Uzere Kurulusumuz bunyesinde;
Genel Mudiir Baskanliginda, Genel Midiir Yardimcisi, Biitce ve Maliisler Dairesi Baskanindan
olusan bir Ust kurul ve Stratejik planlama Ekibi olusturulmustur.
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Stratejik Plan Ust Kurulu, Stratejik Plan Hazirhdi konusunda karar makami olarak
yapilandiriimistir.

Stratejik Plan Ekibiise uygulama ve danisma birimlerinde gorevlive mimkin oldugunca
konuya vakif Ust dlzey Uyelerden teskil edilmistir.

Stratejik plan calismalarinin sevk ve idaresini yurutmek Uzere olusturulan Stratejik
Planlama Ekibi onbes gunde bir toplanarak, yapilan ¢alismalar ve gelinen asamalarla ilgili
danisma toplantilari gerceklestirilmistir.

Stratejik planlamanin temel unsurlarindan biri olan “katihmcilik” geregi kurulusun
etkilesimicinde oldugu taraflarin goruslerinin dikkate alinmasiicin bir paydas analizi calismasi
yapilmistir. Bu kapsamda i¢ paydas ve dis paydas yapilmistir. Kurulusun calismalariile yapilan
ic paydas anketive kurulus faaliyetleriyleiliskisiolan kamu ve 6zel sektor kuruluslariyla yapilan
dis paydas anketi calismalarinda, secilen anket sorularinin cevaplandiriimasi istenmistir.

Bu paydas analizi calismalariyla paydaslarin gorus, oneri ve beklentileri planlama
surecine dahil edilmis ve Stratejik Plan ekibince kurulusumuzun GZFT analizi (SWOT analizi)
calismalari yapilmis, kurumun guclU ve zayif yonleriyle firsatlar ve tehditler belirlenmistir.

Paydaslarin gorusleri alinirken, kurulusun faaliyetlerinin  dnemi, olumlu ydnleri,
gelistirilmesi gereken yonleri ve beklentileri gibi temel sorunlara cevap aranmistir.

SUrec¢ boyunca verilen tum katkilar gozden gecirilmis ve benimsenen stratejilere son hali
verilmistir. Calismalarsonucundaelde edilen taslak metin Gst yonetimin onayina sunulmustur.

Bitce ve Mali isler Dairesi Baskanligi siireci dinamik bir sekilde yonlendirmis, ihtiyaca
gore yeniden yapilandirmis, plani kaleme almis ve duzenleme galismalarini gergeklestirmistir.

Hazirlanan Stratejik Plan (2020-2024) genel olarak planlama ve uygulama slrecinin
etkinligini artiracak ve kaynaklarin akilci (rasyonel) kullanimina katkida bulunacaktir.
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A.TARIH ICINDE ANKARA

Tarih boyunca Ankara, diger pek cok Anadolu kenti gibi, Anadolu’yu tanimlayan iki
ozelligin etkisi altinda kalmistir. Dodu ile bati arasinda kopruluk fonksiyonu ve fiziki bakimdan
acikca tanimlanmis bir yarim adanin sundugu birlik olmustur. “Gergekten, Anadolu farkli
devrelerde cok farkli etkilere maruz kalmis, dnemli gu¢ hareketlerine sahne olmus, bazen
barbar kavimlerin, bazen de butun bir medeniyeti beraberinde getiren toplumlarin istilasina
tanik olmustur. Ancak bu dis etkilerin 6neminin yani sira, Anadolu’da tarih boyunca sasirtici
bir devamlilik sezinlenir.” Dogal bir sentez yapma olanagdi, bu devamliigin temelinde yatar.
Ankara’da diger Anadolu sehirleri gibi, politik devrelere gore bazen baris ve birlige kavusmus
bir Ulkenin sehri olarak gelismis, yol gecitliligine bagli fonksiyonlar 6nem kazanmis; karisik
devrelerde ise kalesi icine cekilerek kendi kendisine yeterli, savunma fonksiyonu on plana

gecmis bir siginak olarak gorev almistir.

Ankara kentinin kurulusu hakkinda kesin bir bilgi yoksa da, bolgede yapilan
arastirmalarda bulunan prehistorik izler, kentin paleolitik cagdan baslayarak sutrekli bir
yerlesme alanioldugunu, bu yerlesmelerin birer kdy niteliginde kent ¢cevresindeki Eti yokusu,
Ahlatlibel, Karaoglan ve Kocumbeli‘de bulundugunu gostermektedir. Kentin tarihi, ancak
Hitit devrinden itibaren izlenebilmektedir. Bir kisim tarihcilere gore, Hitit eserlerinde sik sik
rastlanan Ankuva’nin buginki Ankara kentinin bulundugu yer oldugu, olasiligi Uzerinde

durulmaktadir.

M.O. 8.Yiizyilda Ankara’nin bir Frigya sehrioldugu bilinmekle beraber Galatlar tarafindan
kuruldugu ve gemi capasi anlamina gelen Ankyra adiyla anildigi da ileri sirtimektedir. Kent

icinde ve gevresinde yapilan arkeolojik kazilar Frigyalilar doneminde Ankara’nin dnemli bir
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yerlesim yeri oldugunu; kalenin disinda, tepenin yamaclarinda

ve yamacil izleyen duzluklerde de yerlesildigini gostermistir.

Lidyahlarin ve Perslerin hakimiyetine gecen kentin, bu
dénemde (M.O. 522-486) kiiclik bir ticaret merkezi oldugu,
Galatlar'in MO. 278-277 vyillarinda Anadolu’ya gecmesiyle
de M.0.25 yilina kadar Galatlarin bir kolu olan Tektosaglarin
baskentligini yaptigi bilinmektedir.

Galatia bolgesini bir eyalet olarak yonetimleri altina alan
ve Ankara kentini de bolgenin baskenti yaparak, metropolis

derecesi veren Romalilar doneminde Ankara, en parlak ve Unlu

dénemlerinden birini yasamistir. I. ve 2. yUzyillarda Ankara,

Anadolu’da Roma yol aginin ¢cok onemli bir kavsagi niteligini kazanmis, bunun sonucunda
yonetimsel, askeri ve ticari islevleri gelismistir. Bu donemde kent, Kalenin eteklerindeki
duzlukte yerlesmis, bir dnceki yuzyila gore bir misli bUydmauastdr. Nufusunun 100.000°e
ulastidi ileri strtlen s6z konusu donemde; kentin, etrafinda koruma duvari bulunmayan,
acik bir kent gorinimuinde oldugu belirlenmistir. Ancak 3.ylzyil'in ortalarinda Roma
Imparatorlugu’nun zayiflamasi sonucu siyasal denge yitiriimeye baslanmis, bu da kentin
bir koruma duvari ile cevrilerek acik kent niteligini kaybetmesine neden olmustur. Ankara
kentinin dnemli tarihi ve turistik degerlerinden olan August Mabedi ve Roma Hamami da bu
dénemin eserlerindendir. Daha sonra 334 yilinda Bizans imparatorlugu yénetimine gecen
kent, 1075 yilina dek Bizanslilarda kalmistir. Ortacagda Ankara kenti, Avrupa kentlerinde
oldugu gibi, surlar icine cekilmis, tam bir sinir kenti gérindmundedir. 7. Ylzyil'in ikinci
yarisinda, Roma dénemine gore, daha dar bir alani kaplayan kent ¢evresi, kalin bir dis surla
cevrilmis ve i¢ Kale’nin duvarlari yiikseltilmis, savunma; kentin yerlesim karakterini belirleyen

temel etmen olmustur.

Ankara kentinde mekansal yapi ile birlikte yol sistemi de degismistir. Dogu ile Bizans
arasindaki ticaret iliskilerinin ve Anadolu’daki siyasal dengenin degismesi sonucu Bizans
doénemindeki yol adi baskent istanbul’dan isinsal olarak doduya ve giineydoguya uzanan
bir nitelik tasimaktadir. Ankara da baskentten gineydoguya uzanan bu ana baglantilardan
birinin Uzerinde bulunmaktadir. Bu sebeple 7. yy.dan itibaren Ankara, askeri Gneminin yani
sira, onemli bir merkez olmustur. Kent planinin temel 6geleri ise kenti koruyan surlar, pazar
yeri islevi goren agora ve kilisedir. Bunun yani sira tahil depolari, ambarlar, hamamlarda

islevlerini surduren diger 6gelerdir.
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1071 yiinda Selcuklu Sultani Alparslan’in Malazgirt'te Bizans ordusunu yenmesinden
sonra, 1073 yilinda Ankara, Turklerin eline gecmistir. Bu tarihten baslayarak Osmanlilar
tarafindan Anadolu’nun siyasal birliginin kurulmasina kadar gecen sutrede kent, Turk

Beylikleri, Bizans ve Mogol egemenligi artinda kansik bir donem gecirmistir.

130014 yillardan baslayarak Ankara, Ahi merkezlerinden biri olarak ticari islevlerine
devam etmis ve Ankara’daki Ahi érgutu, kervanlarin ve ordunun deri ve demirden yapilmis
malzeme gereksinimini karsilamistir. Ayni zamanda sof dokumaciligi da kent ekonomisi igin
onem tasimistir. Anadolu Selcuklu Devletinin dagilmasindan sonra, 1362 yilina kadar Ahilerin

kentte bir yonetim kurduklan ve kenti bir “kent devleti” gibi yonettikleri bilinmektedir.

|4.yGzyill'in sonlarina dogru Osmanh Beyligi'nin glclenerek, Anadolu’da siyasal birligi
saglama cabasi icine girmesiyle Ankara bir “sinir kenti” olarak onem kazanmistir. 1354'te
Orhan Gazi zamaninda Suleyman Pasa tarafindan Osmanli topraklarina katilan Ankara, 1402
Ankara Savasi sonrasi birkag kez el degistirmis ancak fetret devri sonunda 1413 yilinda kesin

olarak Osmanli egemenligine girmistir.

Ankara diger bir parlak donemini yasadigi Osmanlilann gelisme devrinde 6nemli bir
ticaret merkezi olmustur. Kentteki 30’a yakin handan cogunun ve Bedesten’in 5., 16. ve 17.
yuzyillarda yapilmis olmasi da bu hareketliligin bir gdstergesidir. Osmanli imparatorlugunun
Anadolu’daki siyasal birligi kurarak bolgelerarasi ticaretin glvenligini saglamasi ve kentlerde
Uretim icin pazar olanaklarinin buna kosut olarak gelismesi sonucu bu donemde Ankara
kentinin nUfusu iki kattan fazla artmis ve kent kalenin ¢cevresinde gliney ve bati yonlerinde
onemli bir gelisme gostermistir.

1555 yilinda Dernschvvam tarafindan cizilen kent krokisi, Osmanl imparatorlugu’nun
yukselis doneminin sonu olan 16. yUzyilda, kentin kalenin bulundugu tepeyi ¢evreleyen
duzlukte yerlesmis, buyuk oranda etrafinda sur bulunmayan acik bir kent oldugunu
belirlemektedir.17. yluzyilin ortalannda kenti ziyaret eden Evliya Celebi’'nin seyahatnamesine
gore, Ankara kentinin, 6066 evi 2000 dukkani, suslU bir bedesteni, kalabalik pazarlari (Uzun
carsl, Sipahi Pazar, Kale arti Pazari) olan, saglam bir surla gevrili, herkesin sofculukla ugrastig
nufusu 30.000’e yaklasan bir kent oldugu anlasilmaktadir. 18. ylzyildan itibaren Osmanli
Imparatorlugunu sarsan Celali isyanlari sonucu Ankara’da dis mahalleler bosalmis ve kent
nufusu azalmistir.

“Genel krize ve transit fonksiyonlarinin gerilemesine ragmen, Ankara 19. ylzyil’a kadar
onemli bir sehir olarak kaldi. Tiftik mamulleri Gretimi ve ticareti, devletin glimrik himayesi

altinda ve tiftik drinlerine imparatorluk ve dunyadaki talebin devami ve dnemini korudu.
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Gergekten 1812 yilina ait bilgi Ankara’li ticcarin bolgede yetisen tiftigi topladigini ve 10.000
kisi calistirdigi soylenen 1000 kadar tezgahta bunun iplik ve kumas haline sokuldugunu

gostermektedir.”

Osmanli imparatorlugu’nun bitin ekonomik hayatini sarsan 1838 ticaret anlasmasi

ile Ulke ekonomisi disa acilmis ve bati ekonomilerinin bir acik pazari haline getirilmistir.
Yeni ticaret rejiminde tiftigin hammadde olarak ihracina izin verilmesiyle sof Uretimi ve
dokumaciligi onemli bir darbe almis bu da Ankara kentinin ekonomik-sosyal hayatinda

onemli bir dalgalanma olusturmustur.

Osmanli imparatorlugunun gerileme déneminde eski énemini yitiren kent [9.ytzyil’in
sonlarinda, Vali Abidin Pasa zamaninda (1886-1894) bazi imar hareketlerine sahne olmustur.
Ornegin, kargir kanallar kurularak Elmadag’dan ve Kayas'tan kente su getirilmistir. 1892'de
Ankara’nindemiryoluile istanbul’abaglanmasi, kentin sosyo-ekenomik hayatiyanindafiziksel
mekaninda da onemli degisiklikler yaratmistir. Ankara ¢evresinde tarimin kismen ticarete
acilmasinin saglanmasiyla sofculuk yeniden eski Gnemini kazanmis, bunun yaninda istasyon
cevresinde depolar ve antrepolar yerlesmis, istasyonu eski kente baglayan gunumuzun
Istasyon ve Talatpasa Caddesi o dénemde acilmis, Ulus cevresidaha biiytik bir hizla gelismeye
baslamistir. Ancak19. ydzyilin sonuve 20. yUzyilin basinda yogunlasan savaslar ve 1917 yangini
nedeniyle Ankara’nin nufusu azalarak 20-25 bine dismustur. I. Dinya Savasi sirasinda ve
sonrasinda ulkenin tum kentlerinde yasanan duraklama ve kentsel fonksiyonlarin gerilemesi
egilimi, istanbul, izmir gibi isgal kuvvetleriyle direkt temasta bulunan kentlere sekilsel bir
batililasma hareketini getirmis ancak Cumhuriyet dncesi Ankara’nin somurgeci Ulkelerle

daha dolayli bir etkilesimi olmasi nedeniyle s6z konusu hareketler daha sinirli olmustur.
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Mustafa Kemal’in Ankara’yi Ulusal Savas icin karargah secmesi, 27 Aralik 1919°da Heyet-i
Temsiliye’nin Ankara’ya yerlesmesi 23 Nisan 1920’de TBMM'nin burada toplanmasi, yeni
hikuUmetin kurulmasi, kentin fiziksel mekansal, demografik ve sosyo-ekonomik yapisini
ileriye donuk olarak etkilemistir. 29 Ekim 1923de Cumbhuriyetin ilani ile bir rejim degisikligi
yapilirken, ote yandan da eski rejim ile 6zdeslesmis olan bir baskent birakilmis, onun yerine
Kurtulus Savasi'nin merkezi olmanin prestijini tasiyan Ankara 13 Ekim 1923'de alinan bir

kararla baskent yapilmis ve kentin yazgisi umulmadik bir bicimde degismistir.
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ANKARA'NIN ONCU - ORNEK ROLU BASKENTLIK KiMLIiGi

Ankara'nin kentsel tarihinin bir basari grafigi cizildiginde; ilk doruk noktasina
Roma devrinde, ikincisine ise 17. yiizyilda Osmanli imparatorlugu déneminde ulasildigi
gozlenmektedir. Sehrin Uguncu ve gercek yukselis donemi de Cumhuriyetin baskenti olarak

”

secilmesinden bu yana gecen donemdir. “..grafigin doruk noktalan arasindaki kisimda
Ankara’nin ntfusunda ve kentsel 6neminde kic¢Uk ilerlemeler ve blyUk gerilemeler olmussa
da, tarihsel grafik hicbir zaman Kurtulus Savasi dncesi kadar sifir noktasina yaklasmamistir.
“Buna karsilik Bagimsizlik Savasi’nin karargahi Ankara’ya tasinmistir. Ankara’lilarin istanbul’a
karsi takindigi 6duin vermez tavir ve ulusal davayi desteklemekteki onculuk egilimi, bu

yerlesim kararini etkilemis olmalidir.

Osmanliimparatorlugumunsondénemlerindedenizlerdekihakimiyetinkaybedilmesiyle,
baskentin deniz kenarindan daha korunabilir bir yere nakledilmesi yonundeki fikirler, kuvvetli
olmasa da 1910’lardan itibaren seslendirilmistir. S6z konusu teklifler Konya, Kutahya, Kayseri
ve hatta Halep sehirleri icin yapilmis olmasina karsin; Ankara ismi uzun sure hi¢c gundeme
gelmemistir. Ancak, Ankara'nin yakin tarihindeki bagimsizlik ¢abasi ve 6zgurlik anlayisi,
savasin en yogun olarak yasandigi Bati Cephesine yakinligi yaninda dis guglerin dogrudan
mudahalesine karsi korunmuslugu ve 19. ylzyilin ulasim ve iletisim teknolojisinin (telgraf ve

demiryolu) bir cok Anadolu kentinde olmadigi halde Ankara’ya erismis olmasi gibi etmenler,

Ankara’nin savasin yonetsel merkezi olmasina neden olmustur.
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“Direnisinbasindanitibaren Millet Meclisi’'nin biran dnce secilip Anadolu’datoplanmasini
ve Ulkenin kaderini eline almasiniisteyen “Ulusal Hareket”, sonunda Meclis’in Istanbul’da da
olsa toplanmasini saglamis ancak bu toplantidan 6nce merkezini 27.12.1919°da Temsilciler
Meclisi adiyla Ankara’ya nakletmistir. Bu karar daha sonra baskentlik islevlerinin Ankara’da
toplanmasinin ilk dnemli adimini olusturmustur. 23 Nisan 1920’de Turkiye Buyuk Millet
Meclisi'nin Ankara’da toplanmasi, sonrasinda da 20 Ocak 1921 tarihli ilk anayasanin kabul
edilmesi strecini baslatmistir. “Yeni Meclis ve ilk Anayasa ile Ankara téresel bakimdan da
baskent olmus bulunmaktadir.” Ulkenin fiziki merkezinde, istanbul ve Ege ile kolay baglanti
kurabilen, savas yillan boyunca fiilen baskentlik islevlerini ylklenmis, bu islev icin gerekli
prestiji elde etmis Ankara; Malatya mebusu ismet bey ve arkadaslarinca verilen yasa teklifi

sonucunda 13 Ekim 1923 ‘de “Tiirkiye Devletinin Makam idaresi Ankara” secilmistir.

Tarkiye Cumhuriyeti’nin getirdigi yeni politik modelin geregi, modern diinya gortsinin

sahnesi olmak Uzere baskent ilan edilen Ankara’nin secimi stratejik ve siyasi nitelikler
tasimaktadir, “...yeni bir baskentin yaratilmasinin ulusal biitiinlesme yolunda simgesel bir
anlamivardir. Ayrica, yeni bagskent Ankara’dan cagdas yasam icin gerekli, modern dekoru
saglamasi da beklenmektedir. Ankara, dogulu bir diinyadan c¢ikip akilci bir diinyaya

yoneltilmek istenen yonetim merkezidir. Bu kentten beklenen sadece bir simge olmak
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degil de yenidiinya anlayislarinin tiimislevlerini yerine getirebilecek ve ona uygunyasam
bicimini yansitacak bir baskent olmaktir. Bu nedenle de, mevcut tarihsel ve organik
gelismeyi blinyesinde tasiyan eski Ankara’dan bagimsiz yeni Ankara’nin kurulmasi
gereklidir.” Bu dogrultuda, Yenisehir ve Bakanliklarin kurulmasi amaciyla 400 halik alan
kamulastinlmis Cankaya Kosku ve Atatlrk Bulvan, ilintili olarak da kamu kurumlan tarihi
merkez yerine gineye yonelmis ve Cumhuriyetin niteligini, prestijini yansitacak yapilasmalar
hizlanmistir. 1924 yilindan itibaren benimsenen ve uygulamaya konan séz konusu politikalar
dogrultusunda yapilan uygulamalarla, Ankara kentinin bir baskent olarak tarihi kent merkezi
cevresinde yag lekesi biciminde blyUmesi uzun sure engellenmis, kente yeni bir makroform
kazandirilmasi yoninde vizyon olusturulmus, daha da dnemlisi Ankara’nin Ulkedeki tim
kentler icin 6ncli-omek bir rol Ustlenerek, Turkiye Cumhuriyetini temsil eden ve simgeleyen

bir nitelik kazanmasi saglanmistir.

Ankara’nin baskent secilmesi, tasidigi sosyal boyut yaninda kentin fiziksel, ekonomik,
sosyal ve kulturel goruntuleri agisindan da bir cok dnemli gelismeyi beraberinde getirmistir.
Ankara’nin baskentlesmesiyle cok hizli bir bicimde buyuyen kamu kuruluslari ve burokrasisi
beraberindeyenibirsosyalgrup, “memurkesimini”olusturmustur. Ayrica, baskentinkurulmasi
dev bir santiye yarattigindan, insaat sektorinde de dnemli bir istihdam patlamasiyasanmistir.
Bunun yani sira modem kent yasaminin gerektirdigi hizmetlerin ortaya ¢ikmasiyla kentin
fiziksel yapisi yaninda sosyo-kulturel yapisi da yeniden sekillenmeye baslamistir. Butin bu
potansiyeller Ankara’yi Anadolu’nun ortasinda, duragan bir bolgede cok yonll bir cekim
noktasi haline getirmis bunun sonucunda da Ankara tum Ulkeden, ozellikle de ig Anadolu

Bolgesinden aldigi goclerle yilda ortalama % 5,5 oraninda bir kentlesme hizi yakalamistir.

Ote yandan séz konusu hizli kentlesme siirecine kosut olarak, tilkenin baskentinde
timuyle arzulanan ornek, nitelikli ve kaliteli kentsel gelisim saglanamamistir. Buna karsin,
ozellikle imar konusunda atilan bircok adim, Ulkenin diger kentleri icin ornek olusturup,
Ankara'yl cekici gug¢ ve ilgi odagl haline getirdiyse de tum gelismeler kontrol altinda
tutulmadigindansiyasal,ekonomik,sosyalvefizikselanlamdaistenilenbaskenteulasilmasinda

sorunlar yasanmistir.
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Ankara’nin baskent olmasi, bir
yandan gelisen altyapi sisteminin
kente astanlukler saglayacak
bicimde gerceklesmesine yol
acarken, bir yandan da kentin
ekonomik etkinliklerinin niteligini
de belirlemistir. 2000 yili itibariyle
Ankara ilinde faal nufusun % 70,4°G
toplum hizmetleri, mali hizmetler,
ulasim, ticaret, insaat ve elektrik is

kollarinda olmak Uzere, hizmetler

sektorinde istihdam edilmistir. Bu oran Ankara Buyuksehir Belediyesi kapsamindaki ana
canagiolusturan 8 ilge (Altindag, Cankaya, Etimesgut, Pursaklar, Kegioren, Mamak, Sincan,
Yenimahalle) bazinda ise % 93’e ulagsmaktadir. Hizmet sektorlu icinde baskentlikle ilintili
islevlerin direkt olarak yer aldigi toplum hizmetlerinde ¢alisanlarin, toplam hizmet sektoru
istihdaminin % 63'UnU olusturdugu goz onidnde tutulursa, baskentlik islevlerinin kentin
ekonomisi acisindan onemi anlasilabilir. Ayrica, hizmetler sektorl icindeki % 16’k “mali
kurumlar, sigorta, tasinmaz mallar” alt kolu, tUlkedeki en yUksek yogunlasma oranini ifade
etmektedir. Ankara’da istihdamin temel kaynadini olusturan baskentlik islevleri, devlet
burokrasisi ve kamu iktisadi kuruluslarinin, meslek kuruluslarinin, sosyal gtvenlik drgutlerinin
merkezlerini ve karar organlarini kapsamaktadir. Ankara’nin baskent olmasi, bu islevlie dolayli
ya da dolaysiz bicimde ilgili olarak yuksek ogretim, saglik, bankacilik ve kentsel hizmetler gibi

pekcok hizmet alani ve aktivitelerinin de Ankara’da toplanmasina yol agmaktadir.

SUphesiz her kent kendine 6zgu nitelikleri, kisiligi ve dusledigi kimligi ile digerlerinden
farkli ozellikler gosterir ancak baskent diger tim kentlerden daha farkli nitelikler tasimak
durumundadir. “Bir Ulkenin baskenti kuskusuz herhangi bir kent degildir. O, Ulkenin tUm
sehirleri arasindaki lider kenttir. Bu kentte, yonetim, siyaset, ticaret, sanat ve bilimin énde
gelenleri bulusacak, onemli kararlar verecek ya da bu kararlari etkileyecektir. Tim Ulke
burada temsil edildigi i¢in, Baskent umutlarin simgesi, beklentilerin aynasidir. Bu nedenle bir
baskentin fiziksel gorintistindn hayati bir onemivardir. Cinku o, ulusal canliligin, strekliligin

bir glivencesidir.”



EG' EGO GENEL MUDURLUGU

EGO Genel Mdiirligi

B.EGO GENEL MUDURLUGUNUN TARIHCESI

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent olmus, hemen sonra 1924 yilinda c¢ikarilan Ankara
Sehremaneti Kanunu ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren Devlet
kuruluslari icin yeni binalar insa edilmis, yabanci buyuUkelgilikler yeni Baskent Ankara’da
yerlerinialmislardir. Yeni semtler, yenimahalleler ortaya ¢cikmis, sehir suratle gelismis, bununla
birlikte ihtiyaglari da artmistir.

a) Elektrik Hizmetleri

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’'nin elektrikle aydinlatiimasi amaciyla, ilk kez
1925 yili basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP glcundeki bir
lokomobilli santralden dogru akimli olarak elektrik Uretilmis ve kullanilmaya baslanmistir.
Bu gugteki enerjiyle daha ¢ok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye gibi kamu
binalarinin aydinlatma ihtiyaglarina cevap verilmistir.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Guvercinlik'te bir elektrik santrali kurulmus, bu
santral toplam 720 HP enerji Uretmistir. Elektrik sebekesinin bu glice gore genisletilmesiisleri
de Alman Siemens firmasina verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla
Bentderesindeki lokomobilin calistirimasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda
tesis tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti Baskentin artan elektrik enerjisive dagitimislerini kesin olarak
¢ozumlemek icin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina
devretmeyi uygun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sozlesmeyle “sahibi imtiyaz
sehir emanetinden devren alacagi tesisat dahil oldugu halde asgari 2500 KW gucunde
son sistem bir muvellidi elektrik fabrikasiyla mUistemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur
tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel
elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel calismak
Uzere 16 Agustos 1927'de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak 1929'da tamamlanarak servise konulmus
bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP gucte yeni dizel
gruplar siparis edilmis olup 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki Elektrik
Santralinde 5850 HP, Guvercinlik’teki Elektrik Santralinde de 740 HP glcundeki dizel
elektrojen grubu ile Ankara’nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.
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Oldukga 6nemli miktarda ithal mali mazot tuketerek elektrik Ureten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin karsilanamayacadi anlasildigindan Bayindirhk Bakanhgi 1933
yilinda Maltepe Santralinin Zonguldak Maden Komuru ile ¢alisan bir termik santral haline
getirilmesine izin vermistir. Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw glclndeki termik santral Alman
AEG ve MAN firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman $Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve
3688 Sayili Kanunla devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar stren tasfiye islemlerinden
sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 Sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve
Havagazi isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis
ve isletmeler devredilmistir.

Ankara’da 50 HP gucundeki dogru akim Ureten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda
baslanan elektrik Gretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA’lik glice ulasmis, abone
sayisi da 460.000'i ge¢mistir. 1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi
geregince; EGO Genel Miidirliigii biinyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK'na
devredilmistir.
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b) Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Ayni firmaya yukarida anilan 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sozlesmeyle Ankara’da
ki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma glinde 3000 m?3gaz Gretme
glcunde 2 adet havagazi firini insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi sonunda bu firinlar isletmeye
acilmistir. Ayni zamanda gerektiginde Uretilen ginlik 6000 m?® gazi depo edebilecek bir
gazometre insa edilmistir.

Ik kurulus yilinda giinde 3000 m3gazin tiiketimini saglayamayan Havagaziisletmesi kisa
sUre sonra mevcudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma dismesi
Uzerine 1933 yilinda tesisi blUylUtmek zorunda kalmistir. Ocak 1935°de havagazi Uretim
kapasitesi 12.000 m*e cikariimistir. Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan Kasim 1938'de
9000 m?luk ilaveyle blUyuk bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin alinmis ve
muUessesemize devredilmistir.1942°de Gretim kapasitesi20.000 m*e cikariimistir. 1929 yilinda
207 olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842'ye, gaz Uretim kapasitesi 220.000 m?e,
depolama kapasitesi de 114.000 m*e yikselmistir. Havagazi abone ve satiglarinin gosterdigi
yUkselisler sonucu mevcut havagazi dretim tesislerinin yetersizduruma dismesi Gzerine 1969
yilinda Guvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina karar verilmis, tesis 1973 yilinda isletmeye
acimistir.
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Havagazi fabrikasinin yan Girini olarak elde edilen kok kémiiri TKi araciligiile halkimiza
ve ikinci yan urun olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullanilmak tzere ihtiyag
sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar m?3, abone sayisi ise 105 iken 1989 yilinda Rusya
kaynaklidogalgazhattinin Ankara’ya getirilmesisonucundahavagaziuretimidurdurulmustur.
15.05.1990 tarihinde Guvercinlik 17071990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi
kapatilmis, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj istasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz donusum calismalari sonucu 300.000 abonelik donudsim islemleri
tamamlanmis ve Ankara’da havagazi hizmeti verilen bdlgelerde dogalgaz kullanimina
baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin yayginlastirilmasi bakim, onarim ve abone isleri,
dogalgaz hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.’ye
devredildigi 01.09.2007 tarihine kadar Kurulusumuzca yiiritilmustir. Bu tarih itibariyle

genel abone sayisi 1 milyona ulasmistir.

c) Otobiis Hizmetleri

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun’la
degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935'te kurulan “Belediye Otobiis idaresi” ayni
yil Sovyetler Birliginden alinan 100 adet ZIS marka otobuisle 12 hat tizerinde, yogun saatlerde
yolcu tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde idare “Ankara Otobiis isletme Idaresi” adi ile katma bitceli bir
kurulus durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar sadece otobus calistiran isletme, Ulkemizde ilk defa troleybUs hattini
tesis edip, isletmeye baslamistir. 1947°de 10 adet Brill marka, 1948’de 10 adet FBW marka
troleybus Ulus - Bakanliklar hattinda hizmete girmistir. 1952°’de alinan 13 MAN marka
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troleybusle birlikte troleybis adedi 33’e ulasmistir. 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka
troleybustndisindatroleybUs alimiyapilmamistir. 1979 -1981doneminde trafigi aksattirdiklari
ve yavas gittikleri gerekcgesiyle hizmetten kaldiriimislardir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet
Ford marka otobUs satin alinarak otobus sayisinin yUkseltilmesine calisiimistir. 1 Ocak 1950
tarihindede i§letme 5363 Sayili Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel Miidiirligi - EGO” biinyesine katilmistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de alinan 33 adet ANSALDO marka troleybuUslerin
disinda troleybuUs alimi yapilmamistir. 1951-1962 yillari arasinda satin alinan 308 adet otobUs

Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobus, 1977°de 20 adet Magirus MidibUs, 1980 yilinda
alinan 35’i tic kapili 50 adedi koruklu 85 ikarus marka otobs ile birlikte 1975-1982 yillarinda
477 adet MAN marka otobus satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin dnlenmesi amaciyla otobusler
deyapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobus hizmete girmistir. 1994 yilinda 50
adet BMC solo otobus ile 50 adet MAN korUklu dizel otobUs satin alinmistir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes otobus satin alinmistir. Bu otobUslerin 197’si solo,
70’1 koruklU otobustur

2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel otobus ve 2007 yilinda Turkiye'de ve Ankara’da ilk
kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobls (MAN) satin alinmistir.

2008 yiliigcerisinde 600 adet CNG'li ve klimali otobus (MAN) alimi yapilmistir. Otobusler
2009 - 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.
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CNG ile calisan otobUs sayimiz 1285°dir. DoJalgazli otobusleri toplu tasima filosuna ilk
katan kurulus olmamiz yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayida CNG’li otobus bulunduran
kuruluslarin birincisiyiz.

Filomuza 2012-2013 vyillarinda katilan 380 adet korUkli otobuslerimizin tamami
alcak tabanli, engelli kullanimina uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.
Bu otobuUslerin 200 adeti MAN kortkli (CNG) ve 180 adeti MERCEDES koruklu dizel
otobuUslerdir.

d) Rayl Sistem Hizmetleri

Ankara’nin nudfusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent ici trafik problemlerini
azaltmak ve halkin dunyanin buyuk metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve guvenli bir
toplu tasima sistemine kavusturulmasiamaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun
temeli atilmistir.

Metronun yapim calismalarina 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydaniistasyonu insaatina
Temmuz 1991 de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani meydaninin trafige kapatilmasiyla
baslanmistir. Temmuz 1992 de 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani tekrar trafige acilmis,
bu tarihten itibaren 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani ortak istasyonu calismalari
yerin altindan surdurdlmistir. ANKARAY'da kullanilan vagonlarin Gretimi italya’da, hat
ekipmanlari, elektro mekanik donanimlarinin Uretimi ise Almanya’da yapilmistir. Agustos
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1996 da hizmete giren 8.527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi ANKARAY ile
gunde ortalama 102.156 dolayinda yolcu tasinmaktadir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani-Batikent arasindaki 14.661 m’lik glizergahta
calisan Ankara Metrosu’nun (M1) yapim calismalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro
1997 yilinin sonunda isletmeye aciimistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan
olusan Batikent-Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun
2. asamasli olan 16.590 m hat uzunlugunda, 11 adet istasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Ankara Metrosunun 4.asamasiolan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adetistasyondan olusan
AKM-Kecidren (M4) metro hattinin yapimi tamamlanarak O5 Ocak 2017 tarihinde isletmeye
acilmistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4) bugln glinde yaklasik 276.986 yolcu
tasinmaktadir.

Kurulusumuz kent ici ulagimda lastik tekerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; dustk CO,
emisyonu, glzergahboyuncaarazideazyerkullanmasi, trafiksikisikliklarindan etkilenmemesi,
trafik sikisikhdina neden olmamasi ve duslk isletme maliyetleri gibi nedenlerle teleferik
projesini de gindemine almistir.

Yapim calismalarina 2013 vyilinda baslanan ve Yenimahalle Metro istasyonunu
Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa
sUrede Sentepe’ye ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi
teleferik sistemi saatte tek yonde 2400 kisi tasimaktadir. Teleferik sistemi 3257 m olup, her
kabin 15 saniyede bir istasyona girmektedir. Sistemde calisan kabin sayisi 99°dur. Yenimahalle
- Sentepe Teleferik Hattinin ilk Ucg istasyonu 17 Haziran 2014'de, dordincu istasyonun
bitmesiyle tiumUu 20 Mayis 2015°te hizmete aciimistir. Sistem sayesinde mevcut yollara ek

yUkler binmemekte ve trafikte ciddi rahatlamalara sebep olmaktadir.

A
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C. KURULUSUN YASAL YUKUMLULUKLERI VE MEVZUAT
ANALizi

16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 Sayili Kanunla Ankara Elektrik ve Havagazi
Isletme Muiessesesi olarak kurulmus olan miiessesemize Ankaradaki mevcut Havagazi ve
Elektrik tesis ve isletmeleri devredilmistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de Ankara Otobus Isletme
Idaresi 5363 Sayili Kanunun 3. Maddesi uyarinca “Ankara Elektrik Havagazi ve Otobis isletme

Muessesesi Genel Mudurligu - EGO” blnyesine katilmistir.

1 Kasim 1982 tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi geregince; EGO Genel
Mudarligu blnyesinde bulunan elektrik islerinin tamami TEK’e devredilmistir. 12.06.2007
tarihinde ¢ikarilan 5669 Sayili Dogazgaz Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun geregince dogalgaz hatlarinin yayginlastiriimasi bakim, onarim ve abone isleriyle ilgili

dogalgaz hizmetleri15.06.2007'de kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S.'ye devredilmistir.

EGO, ozel hukuk hukimlerine gore idare edilen, kamu tlzel kisiligine haiz bir kurulustur.
Mal, hizmet alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu ve 4735 Sayili Kamu
lhale Sézlesmeleri Kanununa gére, gelir getirici faaliyetlerini ise 2886 Sayili Devlet ihale

Kanununa gore surdurmektedir.

EGO Genel Mudurlagu is ve islemlerini kamu kurum ve kuruluslarinin tabi oldugu genel

mevzuatlar ve asagida yer alan mevzuat hUkimlerine gore yurutmektedir.

EGO Genel Miidiirligiinii Dogrudan ilgilendiren Yasalar
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RG Y?Y'“ Yasa No Yasa Adi
Tarihi

26121942 4325 Ankara Elektrik ve Havaga2| Adana Elektrik Muesseselerinin
Idare ve Isletmeleri Hakkinda Kanun
1312 Sayili Tarkiye Elektrik Kurumu Kanununun Bazi Maddele-

11.09.1982 2705 rinin Degistirilmesi, Iki Maddenin Yurarlikten Kaldirilmasi, Bazi
Madde, Bent ve Fikra Eklenmesi Hakkinda Kanun

12.06.2007 5660 Dogalgaz Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun

19.02.1959 7201 Tebligat Kanunu

12.01.1961 237 Tasit Kanunu

29.071964 506 Sosyal Sigortalar Kanunu

23.07.1965 657 Devlet Memur Kanunu

07.05.1983 2821 Sendikalar Kanunu

07.05.1983 2822 Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunu

11.08.1983 2872 Cevre Kanunu

10.09.1983 2886 Devlet ihale Kanunu

18.10.1983 2918 Karayollari ve Trafik Kanunu

08.11.1983 2942 Kamulastirma Kanunu

08.03.1995 4077 Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

12.07.2001 4688 Kamu Gorevlileri Sendikalari ve Toplu Sozlesme Kanunu
22.01.2002 4734 Kamu ihale Kanunu

22.01.2002 4735 Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu

oz e N e b et il
10.06.2003 4857 Is Kanunu

24.10.2003 4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu

19.07.2003 4925 Karayollari Tasima Kanunu

24.12.2003 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

23.07.2004 5216 BuyUksehir Belediyesi Kanunu
03.07.2005 5393 Belediye Kanunu

30.06.2012 6331 Is Saghigi ve Guvenligi Kanunu
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EGO ikincil Mevzuat Listesi

Mevzuat Adi

Kurulus Gérev ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelik

Idare Encimeni Calisma Yonergesi

Disiplin Kurallari ve Disiplin Amirleri Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Teftis Kurulu Yonetmeligi

Tahsilat Yonetmeligi

Suraculere Uygulanacak Bilgisayar Destekli Psiko-Teknik Degerlendirme ve Test
Islemlerine lliskin Uygulama ve Esaslarla llgili Yonetmelik

Hizmet ici Egitim Yonetmeligi

Ozel Halk Otobisleri Yonetmeligi

Ozel Servis Araclari Yonetmeligi

Ozel Toplu Tasima Araclari Yonetmeligi

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik

Rayli Sistem Yolcu Tasima Yonergesi

Hasar Tespit Yonergesi

Acil Durum Plani Yonergesi

imza Yetkileri Yonergesi

Konut Yonergesi

Evrak Dosyalama ve Dosya Plani Yonergesi
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D. KURULUSUN FAALIYET ALANLARI

a. Otoblis Hizmetleri

Kurulusumuz otobusle toplu tasimaciligi cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin
kararlarinda etkili olan konfor, dakiklik, glvenirlik ve erisebilirlik gibi degiskenlerin niteligini
her yil artirmaktadir. Gerek sanayilesmis, gerekse gelismekte olan Ulkelerde, kent icinde
oldukca farkl yolculuk talebi dlzeylerini karsilayan otobusler kentlerde en yaygin toplu
tasima turu olan lastik tekerlekli sistemlerdir.

Karayolu aginin yaklasik ylzde seksenini isgal eden 6zel araclar, yolculuklarin ylzde
yirmisinecevapverirken,yolagininylzdeyirmisiniisgaledentoplutasimaaraclariyolculuklarin
yUzde seksenini karsilamaktadir. Bu durum ancak konforlu, glvenilir ve hizli bir toplu tasima
hizmeti sayesinde, trafik sikisikligi icinde didisen 6zel arag surlculerine toplu ulasimin cazip
hale getirilmesiyle cozulebilir.

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak
ve bir bilgi islem sistemi kontroli altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve kaliteli bir Gcret toplama sistemi “Akilli Bilet, Akilli
Durak ve Arag ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi” ile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak
alinabilmektedir. Bu sayede hat optimizasyonu ve planlamasi yapilmakta, her duragin yolcu
potansiyelleri belirlenmekte ve servis saatleri yogunluga gore yeniden dizenlenmektedir.

Sehrimizin 6nemli noktalarina yerlestirdigimiz 103 akilli durak ile gercek zamanli olarak
otobuslerin hat ve duraga varis zamanlari gosterilmektedir. Ayrica akilli duraklarin Gzerinde
bulunan kredi goster cihazlariile vatandaslarimizin ANKARAKART bakiye sorgulamalari 103
ayri noktada saglanmaktadir.

Baskentimizde vatandaslarimiza 24 saat kesintisiz ulasim hizmetinin ardindan
ANKARAKART ta, karttan karta bakiye aktarabilme imkani saglanmistir.

Kurulusumuz otobus hizmetlerini, 5 adet bolge sube mudurluagune bagli 50 adet hareket
noktasindan yonlendirmektedir. Uzunluklari toplami 15.295 km olan 351 hatta (ayrica 1.471
km 35 gece hatti) gunlik ortalama 1.331 adet ( is gunleri) otobusle hizmet vermektedir. 2018
yillinda 2.739.998 sefer yapilmis toplam 215.854.581 kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir.
Servise ¢ikan tum araglarimiz klimali olup, engelli erisime uygundur.
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BOLGELER iTiBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI (31.12.2018) OTOBUS FILOSUNUN MARKALARA GORE DAGILIMI
Bolgeler Harkg:;:sc:ktasl Hat Sayisi GZ:;:at Faal Arag Sayisi
1.Bslge 6 53 4 204
2.Bslge 9 67 7 293
3.Bslge 14 72 9 334
4.Bélge 12 65 8 285 L
= MERCEDES
5.Bdlge 9 94 7 437
TOPLAM 50 351 35 1.553

EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FiLOSU (31.12.2018)

. ARACIN YOLCU

MARKA-TIP MODELi | KAPAsiTEsi =~ APET
MERCEDES SL (DiZEL-SOLO) 1999 100 34 969 969 y 3

: — OTOBUS FILOSUNUN ARAGC KAPASITESINE GORE DAGILIMI
MERCEDES (DiZEL-KORUKLU) 1999 157 66
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2007 82 387
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2008 82 90
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2009 80 348
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2010 80 208
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2011 80 40 =SOLO

. . B KORUKLU
MAN (CNG-KLIMALI-KORUKLU) 2012 151 125
MERCEDES (DIZEL-KLIMALI KORUKLU) 2012 152 124
MERCEDES (DIiZEL-KLIMALI KORUKLU) 2013 151 56
MAN (CNG-KLIMALI-KORUKLU) 2013 152 75

TOPLAM 1.553
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DURAKLARIN ACIK VE KAPALILIK DURUMUNA GORE DAGILIMI (31.12.2018)

Toplam:8.070

® Acik Durak

® Kapal Durak

OTOBUSLERIN SEFER SAYILARININ BOLGELER VE

AYLARA GORE DAGILIMI (31.12.2018)

Aylar 1.Bdlge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Toplam
Ocak 21.252 54.683 43118 40.861 72.250 232.164
Subat 20.081 51.270 39.281 38.098 65.351 214.081
Mart 23.003 58.139 43.569 42.326 72.291 239.328
Nisan 21.911 55.436 41.651 40.210 68.519 227.727
Mayis 23.584 58.266 44,052 42.963 71.210 240.075
Haziran 22436 54206 42154 40.413 67108 226.317
Temmuz 20.573 52.954 40.210 37.968 63.528 215.233
Agustos 19.694 50.029 37.786 36.764 61.694 205.967
Eyliil 21.341 51.851 40.294 38.471 65.153 217.110
Ekim 24.284 57.407 44582 44.328 72.595 243.196
Kasim 23.464 56.953 43.727 43.557 70.071 237.772
Aralik 23.858 57716 43.891 44.041 71.522 241.028
TOPLAM 265.481 658.910 504.315 490.000 821.292 2.739.998
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OTOBUSLERIN SEFER SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (31.12.2018)
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OTOBUSLERIN SEFER SAYILARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI (31.12.2018)
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YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (31.12.2018) SERVISE VERILEN ARAGCLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (31.12.2018)
AYLAR 2018 AYLAR 2018
Ocak 17.611.336 Ocak 34.749
Subat 17.752.450 Subat 32175
Mart 20.566.251 Mart 35.369
Nisan 19.156.148 Nisan 33.707
Mayis 18.783.437 Mayis 35.852
Haziran 14.625.419 Haziran 33.338
Temmuz 15.337.628 Temmuz 29.971
Agustos 12.672.443 Agustos 28.407
Eylal 17.078.425 Eyll 30.976
Ekim 21.153.414 Ekim 35.624
Kasim 20.950.062 Kasim 34.783
Aralik 20.167.568 Aralik 34.974
Ortalama 17.987.882 Ortalama 33.327
TOPLAM 215.854.581 TOPLAM 399.925
YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (31.12.2018) SERVISE VERILEN ARACLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (31.12.2018)
25.000.000 40.000
35.000
20.000.000 30.000
25.000
15.000.000
20.000
15.000
10.000.000
10.000
5.000.000 S
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL EKiM KASIM ARALIK
2018 34.749 32.175 35.369 33.707 35.852 33.338 29.971 28.407 30.976 35.624 34.783 34.974
OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK
M Yolcu Sayisi | 17.611.336 17.752.450 | 20.566.251  19.156.148 18.783.437|14.625.419 15.337.628 12.672.443 |17.078.425|21.153.414|20.950.062 | 20.167.568 TOplam: 399-925

Toplam: 215.854.581
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OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ
BOLGELERE VE AYLARA GORE DAGILIMI (31.12.2018)

AYLAR 1.BOLGE | 2.BOLGE | 3.BOLGE | 4.BOLGE | 5.BOLGE | TOPLAM
Ocak 805.085 | 1211425 | 1529.360 | 1499359 | 3408885 | 8.454.114
Subat 771751 1157.654 | 1400.450 | 1.368.887 | 3.133.389 7.832.131
Mart 888.502 | 1304.964 | 1548507 | 1.533.889 | 3.453.487 | 8.729.549
Nisan 849313 | 1257508 | 1491467 | 1473738 | 3312968 | 8.384.994
Mayis 900479 | 1291937 | 1557097 | 1537183 | 3.418.871 8.705.567
Haziran 872155 1203576 | 1513436 | 1460.103 | 3236230 | 8.285.500
Temmuz 816.852 1129382 | 1437959 | 1343955 | 3136429 | 7.864.577
Agustos 789.958 | 1058598 | 1374133 | 1297411 | 3014252 | 7.534.352
Eyll 845.890 1120.871 | 1439250 | 1403.675 | 3.189.193 7.998.879
Ekim 963.940 | 1290482 | 1606300 | 1612598 | 3.425.647 | 8.898.967
Kasim 955.067 | 1295759 | 1599.545 | 1586.074 | 3359233 | 8.795.678
Aralik 951.875 1312135 | 1598447 | 1.600.424 | 3395460 | 8.858.341
TOPLAM | 10.410.867 | 14.634.291 | 18.095.951 | 17.717.296 | 39.484.244 100.342.649
OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ
BOLGELERE GORE DAGILIMI (31.12.2018)
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0
1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge
|lYoI Uzunlugu (km) | 10.410.867 14.634.291 18.095.951 17.717.296 39.484.244
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Sincan - Torekent Metro hatlari 2014

«w
£
=
C
=)
o)
o
©a
@®©
£
u»
]
)
=
o
O
+
(0]
©
=
[%]
o
(0]
e
C
0]
S
0]
o«
=
C
-
(0]
=
e
[0]
u»
=
D
>
H]
QO
=
C
®©
>
C
D
©
(0]
e
N
o]
£
D
c
o]
O

luklarina ve ulasim taleplerine cagdas, konforlu, hizli, givenli ve cevreye duyarli
Ankara’da kentsel raylitoplu tasima hizmetleri, 1929°da isletmeye acilan, Kayas-Sincan

Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996 yilinda Dikimevi -ASTi gizergahi tizerinde
rayli sistem olan Ankara Metrosu ise 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -

b. Rayli Tasima Hizmetleri
rayli sistemlerle yapilmaktadir. CUnka rayh sistemler blyUyebilen yapisiyla, degisik nUfus

banliyo trenleriile baslamistir. 1996 yilina kadar kent icinde toplu tasima yapan tek rayli sistem
yilinda ve Ankara Metrosunun 4. Asamasi olan AKM-Kecidren Metro hatti ise 05.01.2017

Batikent arasinda hizmete girmistir. Ankara Metrosunun 2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay
tarihinde hizmete girmistir.

arasinda 37 km’lik (26 istasyon) ana hat demir yolu sebekesi Uzerinde hizmet veren TCDD’nin

olmasindan dolayi kent ici toplu ulasimda rayli sistemlerin payi cok distk olmustur.

¢ozumler getirebilmektedir.
Milliirade Meydani-Cayyolu, 3.asamasi olan Batikent -
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ANKARA iLi RAYLI SISTEM HATLARI ANKARAY (DiKiMEVi-ASTi) RAYLI TOPLU TASIM SISTEMI

Ankara Sehirler Arasi Otobus Terminali (ASTi) - Dikimevi Hafif Rayli Sistem Hattinda

calisan ANKARAY, kent merkezi ve yakin ¢evresinde daha etkin bir toplu tasim hizmetinin
RAYLISISTEM HAT U ISTASYON ULASIM saglanmasi ve yogun talebin cagdas bir hizmetle karsilanmasi amaciyla projelendirilmistir.
HATTI UZUNLUGU (042 SAYISI SURESI 9 43 3 ¢ .9 2 / ) ? 2 JeY 8o §, v
8527 metre hat uzunluguna sahip olan sistemin 11 istasyonu mevcuttur. 33 aracli (11adet 3’Iu
. dizi) olarak hizmet veren ANKARAY, Baskentte hizmete giren ilk kent ici rayli sistemdir.
ASTI-Emek-Bahcelievler- Besevler-
o Anadolu-Maltepe- Demirtepe-15
A A';TQSIAI::\(/(")ASTI 8.527m Temmuz 15 Temmuz Kizilay Milli irade 1 13 dk. ‘ P 4 h
Meydani Milli Irade - Kolej- Kurtulus- ANKARAY SISTEM OZELLIKLERI
Dikimevi
Hat Uzunlugu 8.527m
M1 (15 TEMMUZ 15 15 Ternmuz 15 Temmuz Kizilay Milli SEEOM SENEL L
TEMMUZ KIZILAY Irade Meydani Milli irade -Sihhiye- Ticari Hiz 38 km/saat
MILLITRADE 14.661m Ulus-AKM- Akkopriu-lvedik- 12 23 dk. ]
 MEYDANI MiLLI Yenimahalle- Demetevler- Hastane- Maksimum Hiz 80 km / saat
Minimum Dizi Araligi 120 sn (2 dakika)
M2 (15 TEMMUZ 15 15 Temmuz 15 Temmuz Kizilay Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat
Milli Irade Meydani Milli Irade
UMD LS PAINE - Necatibey- Milli Kituphane-
MiLLi iRADE 16.590 m L ocatibey el 1 25 dk.
MEYDANI MiLLi Sogutozi- MTA-ODTU-Bilkent-
i _ Tanm Bakanligi-Danistay- Beytepe- ANKARAY ARAGLARININ OZELLIKLERI
IRADE -CAYYOLU) o
Umitkoy- Cayyolu- Koru
Boyu 292.00 m
Batikent-Bati Merkezi-Mesa, Eni 2.65m
» Botonik-Istanbul Yolu-Eryaman Yuksekligi 346 m
M3S(!IESI\/IA\-CI—K<I\I;:)NT 15.360m 1-2-Eryaman 5- Devlet Mah.- 1 22 dk. ..
Harikalar Diyari-Fatih-GOP-OSB- Agirhg 40.500 kg
forekent Arag Kapasitesi (6 kisi/m?) 308 kisi (60 oturan)
Dizideki Arag Sayisi 3
M4 (AKM- AKM-ASKI-Diskapi-Meteroloji- Arac Filosu 33 (11adet 3'It dizi)
KECIOREN) 9.220m Belediye-Mecidiye-Kuyubasi- 9 18 dk. -
Dutluk-Sehitler Enerji 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat
Sincan-Lale-Elvankent- Maksimum Hiz 80 km/saat
Eryaman YHT-Ozgunes- Gunlik Calisma Suresi 18 saat
TCDD Etimesgut-Havaduragi-Yildirim- B i
BASKENTRAY 37.000m Behicbey-Marsandiz-Gazi-Gazi Doruk Suresi Sabah: 7-9 Aksam:17-19
g ; S 24 49 dk.
BANLIYO TRENI Mahallesi-Hipodrom-Ankara- Nt Bk A o
Yenisehir-Kurtulus-Cebeci- 9 y
Demirlibahce-Saimekadin-Mamak- Uygulanabilir Kapasite 27.000 yolcu/saat yon
Bagderesi-Uregdil-Kostence-Kayas ; o b
Isletmeye Alinis Tarihi 30 Agustos 1996

B
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ANKARAY (ASTi-DiKiMEVIi) HATTINA iLiSKiN SAYISAL VERILER (31.12.2018)

40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000 T 4
0

Yolcu Sayisi (kisi) Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kw) (Tur)
m ANKARAY 37.286.821 18.587.974 63.031

ANKARA METROSU (M1) RAYLI SISTEM HATTI (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLIi
IRADE MEYDANI -BATIKENT)

Rayli sistemler aginin birinci asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
- Batikent Metro hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde baslanmistir. 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani‘dan baslayarak Ulus - Yenimahalle - Demetevler - OSTIM - Batikent
glzergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu 14.661 m’dir.

Guzergah Uzerindeki hat yapi 6zellikler; delme tinel uzunlugu 3.025 m, a¢-kapa tinel
uzunlugu 2.591 m hemzemin uzunlugu 1.731 m yarma uzunlugu 2.088 m, viyadik uzunlugu
3.210 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.016 m; Ortalama istasyon araligi 1.283 m, minimum
istasyon araligi 837,35 m maksimum istasyon araligi 1.877,50 m ve her bir istasyondaki peron
boyu ise 140 m’dir.

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

ANKARA METROSU ARAGCLARININ OZELLIKLERI

BOMBARDIER ARACLARI CSR ARACLARI
Boyu 22.78 m 22.87m
Eni 315m 312m
Yiksekligi 3.64m 3.64m

Bos Agirlhigr (Kabinli-Kabinsiz)

32.459 kg; 29.148 kg

41.257,3 kg ; 37.903,3 kg

Arac Kapasitesi (6 kisi/m?)

275 kisi (64 oturan)

269 (43 oturan)

Dizideki Arag Sayisi

M1,M3,M4 3’|t diziler
halinde, M2 ise &'l diziler
ile cahstirilmaktadir.

Arac Filosu 108 (18 adet &'l dizi) 324 (54 adet &'l dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat 80 km/saat
Gunltk Calisma Suresi 18 saat 18 saat

Doruk Suresi

Sabah: 7-9 Aksam:17-19

Sabah: 7-9 Aksam:17-19

Minimum Dizi Araligi @0 saniye 90 saniye
Uygulanabilir Kapasite 70.000 yolcu/saat yon 70.000 yolcu/saat yon
Isletmeye Alinis Tarihi 28 Aralk 1997 12.02.2014
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ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLL_i IRADE MEYDANI -BATIKENT) ANKARA METROSU (M2) RAYLISISTEM HATTI (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE
SISTEM OZELIKLERI MEYDANI -CAYYOLU)
Hat Uzunlugu 14.661m
) Ankara Metrosununikinciasamasiolan16.590 m hat uzunlugunda 11adetistasyondan
Istasyon Sayisi 12 e £ 4
olusan 15 Temmuz Kizilay Milli Irade Meydani - Cayyolu Metro hatti 13 Mart 2014 tarihinde
Ticari Hiz 38 Km/Saat hizmete girmistir.
Maksimurn Hiz 80km / Saat Guzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellikleriise delme tinel uzunlugu 6.548 m, ac-kapa
tinel uzunlugu 7.754 m, istasyonlarin uzunlugu ise 2.288 m’dir.
Gunldk Calisma Stresi 18 Saat Minumum istasyon araligi 803 m, maksimum istasyon araligi 1.990 m’dir. Peron boyu 140
Minimum Dizi Aralig 90 Sn m'dir.
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 Saat
Enerji 750 VCD 3.Ray
" : 5 ANKARA METROSU (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -
Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu/gln CAYYOLU) SiISTEM OZELLIKLERI
Isletmeye Alinis Tarihi 28 Aralik 1997
Hat Uzunlugu 16.590 m
ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iIRADE MEYDANI Istasyon Sayisi 1
-BATIKENT) HATTINA ILISKIN SAYISAL VERILER (31.12.2018) .
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
50.000.000 GuUnluk Calisma Suresi 18 saat
45.000.000 o B )
40.000.000 Minimum Dizi Araligi @0 sn.
35.000.000 Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat
30.000.000 )
25.000.000 Enerji 750 VDC 3. Ray
20.000.000 Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu /gln
15.000.000 . »
10.000.000 Isletmeye Alinis Tarihi 13.03.2014
5.000.000 y 4
0
Yolcu Sayisi Harcanan Enerji Yapilan Sefer
(Kkisi) (Kw) (Tur)
®E METRO (M1) 46.981.933 38.026.240 56.590
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METRO (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -CAYYOLU) ANKARA METROSU (M3) ( BATIKENT-SINCAN-TOREKENT) SISTEM OZELLIKLERI
HATTINA ILISKIN SAYISAL VERILER (31.12.2018)
Hat Uzunlugu 15.360 m
/ Istasyon Sayisi 1

30.000.000 Ticari Hiz 38 km/saat

25.000.000 Maksimum Hiz 80 km/saat

20.000.000 Gunluk Calisma Suresi 18 saat
Minimum Dizi Arahgi 90 sn.

15.000.000
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat

10.000.000 Enerji 750 VDC 3.Ray

5.000.000 Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu/gun
0 Isletmeye Alinis Tarihi 12.02.2014
Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(kisi) Enerji (Kw) (Tur) h, .6 54 ¢
= METRO (M2) 29.785.743 26.188.895 44.884 ANKARA METROSU (M3) (BATIKENT-OSB-TOREKENT) HATTINA ILISKIN

SAYISAL VERILER (31.12.2018)

25.000.000

ANKARA METROSU (M3) RAYLI SISTEM HATTI
(BATIKENT- SINCAN-TOREKENT) 20.000.000

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani‘dan Batikent'e giden Metronun devamive Ankara

N

Metrosunun Ucuncu asamasi olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan st

Batikent-Sincan-Torekent metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde hizmete girmistir.

: 99 : A ' . ; 10.000.000
Gulzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellikleri; 1.823 m hemzemin, 2.254 m yarma, 1.753 m
viyaduk, 6.620 m ac¢-kapa tunel, 1.370 m ve delme tlnel istasyonlarin uzunlugu 1.540 mdir.
5.000.000
Ortalama istasyon araligi 1.255 m, minumum istasyon araligi 633 m, maksimum istasyon
araligi1 2.747 m’dir. Peron boyu ise 140 m’dir. 0 Ay
Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(kisi) Enerji (Kw) (Tur)
EMETRO (M3) 15.391.516 20.862.288 50.605
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ANKARA METROSU (M4) RAYLI SiISTEM HATTI (AKM-KECIOREN)

Ankara Metrosunun dordincid asamasi olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet
istasyondan olusan AKM - Kecioren metro hatti 5 Ocak 2017 tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellikleri; delme tinel uzunlugu 4.210 m, a¢-kapa
tinel uzunlugu 683 m, istasyonlarin uzunlugu ise 1.260 m’dir.

Minumum istasyon araligi 595 m, maksimum istasyon araligi 1.537 m’dir. Peron boyu ise
140 m'dir.

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KECIOREN) SISTEM OZELLIKLERI

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KEGCIOREN) HATTINA iLiSKIN
SAYISAL VERILER (31.12.2018)

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000
0

= METRO (M4)

Ay
Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(kisi) Enerji (Kw) (Tur)
8.940.708 13.282.362 49.667

ANKARAY VE METRO (M1, M2, M3, M4) HATLARINA iLiSKiN SAYISAL VERILER
(31.12.2018)

Hat Uzunlugu 9.220 m
Istasyon Sayisi %
Ticari Hiz 40 km /saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunluk Calisma Suresi 18 saat
Minimum Dizi Aralig 90 sn
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat

Enerji

750 VDC 3.Ray

Uygulanabilir Kapasite

1.188.000 yolcu/gln

Isletmeye Alinis Tarihi

05.01.2017

Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(Kisi) Enerji (Kw) (Tur)

ANKARAY 37.286.821 18.587.974 63.031
METRO (M1) 46.981.933 38.026.240 56.590
METRO (M2) 29.785.743 26.188.894 44.884
METRO (M3) 15.391.516 20.862.288 50.605
METRO (M4) 8.940.708 13.282.362 49.667
TOPLAM 138.386.721 116.947.758 264.777
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50.000.000 46.981.933

45.000.000

40.000.000

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000

0

ANKARAY METRO (M1) METRO (M2) METRO (M3) METRO (M4)

H Yolcu Sayis1 (Kisi) = Harcanan Enerji (Kw) = Yapilan Sefer (Tur)

AKM - GAR - 15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI METROSU

Ankara Metrosunun 4.asamasiolan Kecioren Metrosu Ulastirma ve Altyapi Bakanlginca
Ataturk Kultur Merkezinden Gar, Sihhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani'na
uzatilacaktir. Yaklasik 3.3 km’dir. Ulastirma ve Altyapi Bakanhginca ihalesi 14-15 Kasim 2017
tarihinde yapilmistir. 2020 yilinda bitirilmesi planlanmistir.

YENIMAHALLE - SENTEPE TELEFERIK HATTI

Yapim calismalarina 2013 yilinda baslanan ve Yenimahalle Metro istasyonunu
Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan yolcularimizin beklemeksizin kisa
sUrede Sentepe’ye ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin ayni anda hareket ettigi
Teleferik sistemi saatte tek yonde 2.400 kisi tasimaktadir. Teleferik sistemi 3.257 m olup, her
kabin 15 saniyede bir istasyona girmektedir. Sistemde calisan kabin sayisi 99°dur. Yenimahalle
- Sentepe Teleferik Hattinin ilk Ucg istasyonu 17 Haziran 2014'de, dordUncu istasyonun
bitmesiyle tumUu 20 Mayis 2015°te hizmete aciimistir. Sistem sayesinde mevcut yollara ek
yUkler binmemekte ve trafikte ciddi anlamda bir rahatlama saglanmaktadir.

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

TELEFERIK HATTINA iLiSKiN SAYISAL VERILER (31.12.2018)

Yils Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(Kisi) Enerji (Kw) (Tur)
2018 2.990.405 2.636.315 9.941

EGO - ASELSAN MiLLi ULASIM VE GUVENLIK SISTEMLERi PROJESI

Ulkemizin RayliUlasim SistemlerindekihertirlGihtiyacininyerlisanayicilerimiztarafindan
uretilebilecegi ve yerli sanayinin bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyetinin oldugu dikkate
alindiginda, ayrica yakin bir tarihte isletmeye acilmis olan metro hatlarimizda kullanilacak
olan yedek parca ihtiyaglari g6z dninde bulunduruldugunda, ANKARAY ve Ankara Metro
sletmelerimizin simdiye kadar yurt disindan temin edilen yedek parcalarin, yerli Griinlerden
karsilanmasi dnem kazanmaktadir.

Kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli Gretimlerle karsilanabilmesi icin, Universitelerimizin
teknokentleri ve arastirma merkezleri, kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil toplum
kuruluslariile gorismeler yapilmis, bircok kez toplantilar ve teknik geziler gerceklestiriimistir.
Blyuksehir Belediyemiz, Ankara’da bulunan rayh ulasim sistemleri konusunda isbirligi
yapilabilecek potansiyel kamu kurumlar, 6zel sektor temsilcileri, sanayi kuruluslan ve
arastirma merkezleri ile belirli periyotlarda toplantilar dlzenleyerek, Belediyemize bagli
kuruluslar ve bunlarin kurduklari sirketler ile degisik konularda isbirligi yapmasi konusunda
gorus alisverisinde bulunmaktadir. Prensip olarak bircok konuda 6zel sektor temsilcileri ve
sanayi kurulusu ile isbirligi fikirleri gelismistir.

Bu dogrultuda, Kurulusumuz ile ASELSAN Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. arasinda
yapilan protokol sonucunda; “Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme Projesi”,
“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ve “Metro Acik Hatlar Guvenlik
Sistemi Projesi” hayata gecirilmistir.

“MilliModuler Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme Projesi”ile Kurulusumuz envanterinde
bulunan tim arag setlerinin optimum bir maliyetle isletme strelerini 20-30 yil daha uzatacak
milli bir cozim olusturulmustur. Milli metro yapimi icin gergeklestirilmis olan Milli Moduler
Cekis Sistemi Tasarim ve Gelistirme projesinde bir Uc¢lu set hali hazirda arag testleri bitmis
hazir haldedir. Kurulusumuz ve ASELSAN'In ortak girisimi ile milli olarak modernize edilmis
metro araci lansmani yapilacak durumdadir.
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“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesi” ile Glkemizin ihtiyaci olan milli
metro ve hafif rayli arag¢ sinyalizasyon ¢oéztUmleri gelistirilecek, Kurulusumuzun gelecekteki
yeni metro veya hafif rayli ulasim hatlari ile mevcut hatlara yonelik uzatma ihtiyaclarina
yoneliken ekonomik ¢ozumlerin olusturulmasimumkun olacak, gelistirilecek sistem ¢ozumu,
dlkemiz i¢in milli metro sistem standardinin olusturulmasina temel olusturacaktir. Kentsel
Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi Projesinde, rayli sistemlerde milli bir sinyalizasyon
sisteminin olmasiigin ¢calismalara devam edilmektedir.
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E. PAYDAS ANALIZI

Kurulusumuzun gelecede yonelik amac, hedef ve stratejilerinin gelistirebilmesi icin,
mevcut durumda hangi kaynaklara sahip, hangi yonlerimizin gugli, hangi yonlerimizin
eksik oldugu ve kontrolimuz disindaki olumlu ya da olumsuz gelismelerin analiz edilmesi
gerekmistir. Bu analiz Kurulusumuzun “neredeyiz?” sorusuna cevap aradigi Stratejik
planlama sUrecinin ilk adimini olusturmaktadir.

Kurulusumuzun kendisini ve ¢evresini daha iyi tanimasina yardimci olacak, stratejik
planin sonraki asamalarindan daha saglikli sonuglar elde edilmesini saglayacak olan durum
analizinde, Kurulusumuzun yasal yUkUmlUlUkleri cercevesinde yurittugu faaliyetler ve
sundugu hizmetler ortaya konmustur. EGO Genel Mudurligid’'nin kalkinma planlari,
sektorel ve bolgesel plan ve programlarile 16.12.1942 tarih ve 4325 sayili Kurulus Kanunundan
kaynaklanan yetki, gorev ve sorumluluklari ifade edilmistir. Kurulus tarafindan sunulan
hizmetlerin genel hedef ve politikalara uygunlugu, hizmet sunum strecleri ve hizmet kalitesi,
bu alanda benimsenen genel stratejiler, kurulusun hangi kurum ve kuruluslarla koordinasyon
icinde calistigi/calismasi gerektigi gibi hususlar degerlendirilmistir.

Bu kapsamda stratejik planlama calismalari sirasinda Kurulusumuz faaliyetlerinden
etkilenen veya faaliyetlerimiz Gzerinde direkt veya dolayl yollardan etkisi olan kisi, grup ve
birimlerin gorus, istek ve onerilerini almak adina paydas analizi calismasi yapilmistir.

Katilimcilik stratejik planlamanin temel unsurlarindan biridir. Kurulusun etkilesim icinde
oldugu taraflarin goruslerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenmesini saglayarak
uygulama sansini artiracaktir. Diger yandan, kamu hizmetlerinin yararlanici ihtiyaclar
dogrultusunda sekillendirilebilmesi icin yararlanicilarin taleplerinin bilinmesi gerekir. Bu
nedenle durum analizi GZFT (SWOT) kapsaminda paydas analizinin yapilmasi dnem arz
etmistir.

Paydaslar, kurulusun trin ve hizmetleriile ilgisi olan, kurulustan dogrudan veya dolayl,
olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya kurulusu etkileyen kisi, grup veya kurumlardir.
Paydaslaric ve dis paydaslar olarak siniflandirilabilir.

ig Paydaslar : Genel Mudurligumuz faaliyetlerinden etkilenen veya faaliyetlerimizi
etkileyen, Kurulusumuz igcindeki kisi ve harcama birimleridir.

Dis Paydaslar : Genel Mudurligumuz faaliyetlerinden etkilenen veya Kurulusumuzu
etkileyen kurulus disindaki kisi, grup ve harcama birimleridir. Kurulus faaliyetleriyle iliskisi
olan diger kamu ve &zel sektor kuruluslar, kurulusa girdi saglayanlar, sendikalar, ilgili sektor

birlikleri dis paydaslara ornek olarak verilebilir.
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Kurulusumuza ait paydaslarin analizi ile;

e Planlama surecinin ilk asamalarinda paydaslarimizla etkili bir iletisim kurularak bu
kesimlerin ilgi ve katkisinin saglanmasi,

e Paydaslarimizin gorus ve beklentilerinin tespit edilmesi,

e Kurulusumuz faaliyetlerinin etkin bir sekilde gerceklesmesine engel olusturabilecek
unsurlarin saptanmasi ve bunlarin giderilmesi icin stratejiler olusturulmasi,

e Paydaslarimizinbirbirleriyle olaniliskilerininve olasigikar catismalarinin tespit edilmesi,

e Paydaslarimizin Kurulusumuz hakkindaki goruslerinin alinmasiyla Kurulusumuzun
glclu ve zayif yonleri hakkinda fikir edinilmesi,

e Paydaslarimizin EGO Genel Mudurlagu faaliyetlerine hangi asamada katki
saglayacaginin tespit edilmesi,

e Paydaslarimizin gorUs, oneri ve beklentilerinin stratejik planlama strecine dahil
edilmesiyle planin bu kesimlerce sahiplenilmesi ve planin uygulanma sansinin artmasi

saglanmistir.
Kurulusumuza ait paydas analizi asagida yer alan asamalardan olugsmustur:
e Paydaslarimizin tespiti
e Paydaslarimizin onceliklendiriimesi
e Paydaslarimizin degerlendirilmesi
e Gorus ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi
Paydaslarin tespiti:

Paydas analizinin ilk asamasinda kurulusumuzun paydaslarimizin kimler oldugu
belirlenmistir. Kurulusumuzun paydaslari ayrintili  olarak ifade edilmistir. Ayrica,
paydaslarimizdaki farkli ozellik, beklenti ve oneme sahip alt gruplar belirlenmis ve
paydaslarimiz bu alt gruplar bazinda belirtilmistir. Paydaslarimizin alt gruplara bolinmesi,
onemli gruplarin gézden kagmamasi agisindan faydali olmustur.

Bir sonraki asamada paydaslarimiz; i¢ paydaslar ve dis paydaslar olarak siniflandiriimistir.
Bu siniflandirma farkl paydas gruplar arasindaki iliskileri dogru kurulabilmesini ve kurulusun
faaliyet gosterdigi gevrenin tanimlanabilmesini saglamistir.

Paydaslarin onceliklendirilmesi:

Belirlenen paydaslarimizin sayisinin son derece fazla olmasi sebebiyle bUutun
paydaslarimizla iletisime gecmek mumkin olamamaktadir. Bu nedenle paydaslarimizin
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goruslerini alinmasinda ve plana yansitiimasinda etkinlik saglamak Uzere belirlenen
paydaslarin onceliklendiriimesi gerekir. Paydaslari onceliklendiriimesinde kurulusumuz
faaliyetlerinde etkileme gucu ile kurulusumuzun faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate
alinmistir.

Paydaslarin degerlendirilmesi:

Onceliklendirilen paydaslarimiz bu asamada kapsamli olarak degerlendirilmistir.
Paydas analizi kapsaminda, kurulusumuzun sundugu hizmetlerle, bunlardan yararlananlar
iliskilendirilmistir. Boylece hangi hizmetlerden kimlerin ne olgide yararlandigr agik bir
bicimde ortaya konulmustur.

Paydas goriislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi:

Oncelikli paydaslarimizin kurulusumuz hakkindaki goriis ve dnerileri alinarak stratejik
plana yansitilmasi bir program dahilinde yUrutulmuastar.

Konu

Stratejik planin bir ayagi olan paydas analizi calismalari icin EGO Genel Mudurligune
ait paydas tespiti, degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesi yapilmistir. Elde edilen sonuclar
Isiginda paydaslarin gorusleri alinmis ve degerlendirilmistir.

Yontem

Genel Mudurligimuz paydaslarinin gorUslerini iki bolim halinde ele almistir. Bunlar
ic paydas ve dis paydas analizleri olarak degerlendirilmistir. 2019 Temnmuz ayinda yapilan i¢
paydas anket calismalari kurulusumuz blnyesinde her kademedeki birimden toplam 369
kisinin katilimiyla gerceklestirilmistir.

EGO GenelMUudurlugu, dis paydasanalizicalismalarindavatandaslarimizindtstncelerini
ogrenebilmek amaciyla Ust yaziyla ve e-mail ortaminda gonderdigi stratejik planlama
calismalarina yon verecek bicimde bir anket dlzenlemistir. 2019 Temmuz ayinda yapilan bu
ankete 185 kisi katilmistir. Elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlar degerlendirilmistir.

1. i¢ Paydas Analizi

EGO Genel Mudurligunin yonetim kalitesi, kurum kultard, hizmetler, kaynaklar,
calisanlarinin memnuniyetini, calisma kosullarini ve calisanlarin kurum hakkindaki goruslerini
ve ileriye donUk beklentilerini belirlemek amaciyla ic paydas anket formu dizenlenmistir. Bu
anket yoneticilerin, calisanlarin fikirleri dogrultusunda daha saglam kararlar verebilmesini
hedeflemekte, stratejik planlama dahilinde gerekli bilgilere ulasmak icin ileriye yonelik
atilmasi gereken adimlar konusunda yol gostermektedir.
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Kurumumuzun bUtun birimlerinde ve kademelerinde ayrim yapilmaksizin uyguladigimiz
anket, Likert olceginde seffaflik ve esitlik ilkeleri goz 6nlinde bulundurularak 34 soru ve
EGO’nun kendisiicin ne ifade ettigini dlcmek icin 1soru olmak Uzere toplam 35 soru olarak
hazirlanmistir.

ic Paydas Analiz Sonuclari

2019 Temmuz ayinda yapilan ankette toplamda 369 adet anket formu doldurulmus
ve bu sayl genel kanaat olusumu icin yeterli gorulmustur. Uygulanan anket verilerine gore
cahsanlarin bUyUk kisminin kurumun hizmetlerinden, kaynaklarindan, calisma kosullarindan

ve kurumun imkanlarindan daha memnun oldugu anlasiimaktadir.

Calisanlarin buyuk bir cogunlugu EGO Genel Mudurliginde calismanin bir ayricalik
oldugunu dusunduklerini, verilen gorevlerin ilgi ve yeteneklerine uygun ve calistigi birimicin
onemlibirelemanivecalismaktanmemnunolduklarinibelirtmislerbudaenmemnuniyetverici
sonu¢ olmustur. Ankette ayrica yoneticilere kolaylikla ulasabildiklerini, iletisim kanallarinin
yeterli oldugunu, kurumdaki gelismelerden haberdar olduklarini belirtilmislerdir. Ancak,
islerine bagliligi ve calisma azmini yukseltecek odul ve performans etkinliginin arttiriimasinin
kurumun basarisini etkileyecek dnemli bir dizenleme olacagi da ongdorulmustar.

2. Dis Paydas Analizi

Yapilan 6n calismalar sonucu onceliklendirilen dis paydaslar ile anket calismasinin
yapilmasi gerektigi konusuna karar verilmis, uygulanacak anket calismasinin igerigi
hazirlanirken paydaslarimizin hizmetlerimizden yararlanma, hizmetlerimizi etkileme ve
hizmetlerimizden etkilenmeleri gibi kriterler dikkate alinmistir.

Durum analizi kapsaminda yapilan paydas analizi ¢calismasiyla, Kurulusumuza ait dis
paydaslarimiz belirlenmisve Kurulusumuzla olan baglarina gore oncelik sirasina konulmustur.
Onceliklendirilmesi yapilan paydaslarla birlikte, EGO Genel Mudurlugine ait kurum
niteligindeki dis paydaslardan, 69 kurumda, 185 kisinin katildigi Likert dlgeginde 20 soru ve
dis paydaslarimizin sikayet, beklenti ve onerilerinin 6l¢ctldigu 1 soru olmak Uzere toplam 21
sorudan olusan bir anket calismasi 2019 Temmuz ayinda gerceklestirilmistir.

Dis paydas analiz sonuglari

Dis paydas olarak belirlenen kurumlar ve vatandaslarin katilimiyla gerceklestirilen anket
calismasinin detayli degerlendirilmeleri yapilmistir. Dis paydaslarimizin sahip oldugumuz
stratejik dnemin ve yuklendigimiz misyonun ne derece dnemli olduguna dair bilgi sahibi
olduklari gorulmektedir.

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Dis paydaslarimizda buyuk oranda EGO Genel Mudurlagunun etkili, 6nemli, taninan bir
kurum oldugu ve Ankara’da toplu ulasimi simgeledigi algisi vardir. Yeni Rayli sistem ve otobus
filosundaki yenileme calismalari dis paydaslarimiz tarafindan desteklenmekte, dnerilmekte
ve takdir edilmektedir. Metro ve ANKARAY ulasiminin oldukg¢a duzenli ancak Ankaradaki
sehir ici ulasimin dizensiz oldugu, EGO otobusleri, Metro ve ANKARAY’In temiz ve bakimli
oldugu, EGO Genel Mudurligiu’'ndn gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigi,
sundugu hizmetler kisi ve kuruluslarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebildigi algisi yUksektir.
Sorular ve sorunlar igin iletisimin kolay oldugu algisi ise dustktur. En olumlu sonuglardan
biriise Durakta Beklemeye Son sloganiyla Turkiye'de ilk defa uygulanan ve telefona indirme
sayisi Ankara ntfusuna yaklasan EGO CEPTE uygulamasindan memnuniyet oraninin yiksek

olmasidir.

Her tUrlG yeniligin ve projelerin halkimiz tarafindan desteklenmekte ve takdir edilmekte
oldugu sdylenebilir. Bununla beraber Kurulusumuzun bircok faaliyet ve calismalari
hakkinda kamuoyunun ve vatandaslarimizin yeteri kadar haberdar olmadigi gorulmektedir.
Bu da Kurulusumuzun tanitimiyla ilgili bilgilendirme anlaminda sikintilarin oldugunu
gostermektedir. Bilgilendirme calismalarina verilecek dnemle birlikte bu sorunlarin ortadan
kalkacagi dusunulmektedir.

Sonuglar ve Oneriler
1-Kurumsal mikemmeliyetgilik anlayigsinin devamliligini saglamak

“Daimakurumsalgelisim”ilkesinibenimseyen EGO GenelMudurligimukemmeliyetcilik
anlayisini temel almistir. Gelecegin buginden daha iyi olmasi igin disiplinli, seffaf, degerlere
ve ilkelere bagli performans programlari olusturulmali ve bu programlarlailgili stre¢ ve sureg
haritalari gelistirilmelidir.

2-Kurumsal vizyonun artirilmasina yonelik calismalar yapmak

Ankara’da toplu ulasimin simgesi olan EGO Genel Mudurlugu koklu gecmisini cagdas
yonetim anlayisi ile daha gUuclu bir gelecege tasimayi amaclamaktadir.

Kurumsal kimligimizin yansimasiolan vizyonumuz, surekligelisme, bu gelismelere paralel
kendini yenileme, hizmet kalitesini yukseltme ve kamuoyunda kurumsal imajin artirilmasi
temeline dayanmalidir.

3-Yolcu memnuniyetini en st diizeye ¢cikarmak

Ankara halkinin toplu ulasimini saglayan kurulusumuzda vatandasimizi memnun etmek
en temel amactir. Yolcularimizin yasadiklari sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlarin ¢ézidmu
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icin stratejilerin olusturulmasi, gerekli onlemlerin alinmasi yolcu dagilimina gore glzergah
belirlenmesi, toplu ulasim tasit sayisinin arttirilmasi ve sartculerin yolculara karsi daha duyarli
davranmalarini saglayarak yolcu memnuniyetinin daha da yukseltilmesi hedeflenmektedir.

4-Hizmet kalitesini daha ust bir seviyeye tasimak

Tarihsel koklU bir kimlik tasiyan EGO Genel Mudurlugu cevreye duyarliligl, genclesen
otobus filosu, yenilenen metro hatlari, uygulamaya konan teleferik hizmetleri, akilli ve mobil
uygulamalariyla cagdas bir kurum olarak yeniliklere ve teknolojiye ne kadar acik oldugunu
kanitlamaktadir. Yeni acilan, yapilan ve planlanan metro hatlari, otobUs sayisinin daha da
arttinlmasi ve yeni glzergahlarin belirlenmesiyle Ankara’da toplu ulasimin tercih edilme
oranini artacaktir.

5-Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivasyonlarini arttirmak

Kurulusumuzda ¢alisanlarin blyUk bircogunlugu EGO Genel Mudurliginde calismanin
bir ayricalik oldugunu dustinmektedir. Calisanlarimizin memnuniyet dizeyinin daha da
artirlmasi igin personeli tesvik edici calismalar yapilmali, yoneticilerin 6dul ve performans
sistemlerini daha etkin kullanmalari ve galisanlarin basarilarini takdir etme konusunda daha

hassas davranmalari saglanmalidir.

6-Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini desteklemek

Gelisime acik yonlerimizden bir tanesi de personelin egitim ve kariyer olanaklarinin
yukseltilmesidir. Kamu yonetiminde planlama birimlerinin koordinasyon gorevlerini en liyi
sekilde yapabilmeleri icin nitelikli personellere sahip olmalari biytk dnem tasimaktadir.
Nitelikli personel icinde, uzmanlik kariyer imkanlari, hizmet igi egitimler, is analizi, gorev ve
tanimlari desteklenmeli, tesvik edilmeli ve yayginlastiniimalidir.
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7-Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin devamliligini saglamak

Kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin, butce hazirlama
ve uygulama surecinde etkinligin nasil arttinldiginin, mali yonetimde seffaflik ve hesap
verilebilirligin, hizmetlerin nasil yarttaldagunun ilgililerle ve kamuoyuyla paylasiimasi
kurumumuzun guvenilirligini daha da arttirmaktadir.

8-Toplu ulagim hizmetlerinde denetim mekanizmalarinin en aktif sekilde islemesini
saglamak

Yapilan anket sonuglarina gore, EGO Genel Mudurliginde gorev yapan soforlerin
yolculara davranislarinin iyilestiriimesi dikkat edilmesi gereken en 6nemli husustur.

7 snoa e

Soforlerimize “iletisim becerileri”, “stres yonetimi”, “6fke kontrol teknikleri” konularinda
verilecek olan hizmeticiegitimlerle mevcut sorunun tUstesinden gelinmesi hedeflenmektedir.

9-EGO CEP’TE, Ankara Kart, Akilli durak gibi akilli ve mobil uygulamalara yenilerini
eklemek

Yolcu memnuniyetinin en Ust dizeyde oldugu EGO CEPTE, Temassiz Kredi Kartiveya
Bankamatik Kart, Mobil ddeme, Ankara Kart, Akilli Durak, Ara¢ igi Yolcu Bilgilendirme Ekrani
gibi akilli ve mobil uygulamalara yenileri eklenmelidir. Wi Fi kullanan ara¢ ve vagon sayisinin,
Kiosk sayisinin, aracg takipli hat sayilarinin arttirilmasi kurumsal mikemmeliyet konusunda bir
adim daha atilmasinda 6nemli rol oynayacaktir.

10-EGO Genel Miidiirliigii'niin hizmetlerinin kamuoyunda tanitimlarinin arttiriimasi

Teknolojik yenilikler kullanilarak kurumun internet sitesi, bilboard ve reklamlarla
kurumumuzun tanitimi arttirilarak mevcut imajimiz tazelenmelidir. Cagdas baskent
Ankara'ya yakisan toplu ulasimdaki hizmetlerimizin kalitesinin ve cesitliliginin kamuoyuyla
paylasiimasi gerek Ankara halkinin gerekse Ankara’ya sehir disindan gelen vatandaslarimizin
Kurulusumuzdan sagladiklari fayda memnuniyetini arttiracaktir,
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F. KURU LU$ |q| ANALiZ VE QEVRE ANALiZi EGO Genel Midiirligii Kurulus - Gérev ve Calisma Esaslarina iliskin Yonetmelige

Gore Genel Midiir, Idare Enciimeni ve Daire Bagkanliklarinin Goérevleri

a. Kurulus ici Analiz 22 Haziran 2018 tarihinde yayimlanan EGO Genel Mudurlagu Kurulus - Goérev ve

Calisma Esaslarina lliskin Yonetmelik hikimlerine gére Genel Mudir, idare Enciimeni ve

1. Kurulusun Yapisi Daire Bagkanliklarinin gérev yetki ve sorumluluklari asagida gosterilmistir.

Ankara Elektrik Havagazi ve Adana Elektrik Muesseselerinin idare ve lisletmeleri

Hakkindaki 16.12.1942 tarih 4325 sayili Kanun ve 22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi idare Enciimeninin gérev ve yetkileri

Gazetede yayimlanan Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro MADDE 7 (1) idare Enciimeni, 4325 Sayili Kanunun 7 inci maddesinde belirlenen
ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelige uygun olarak diizenlenen Genel Mudirligimiz gorevleri, ginumuz sart ve ihtiyaclarini da g6z éninde bulundurarak yerine getirmek
teskilat yapisi asagida gosterildigi gibidir. yetkive sorumlulugunu tasir.

. (2) Genel Mudur Baskanliginda, Genel Mudur Yardimcilari, 1.Hukuk Musaviri ve Daire
TESKILAT SEMASI

Baskanlarindan olusur.

(3) Kurulusun Ust karar organi olarak karar olusturma ve olusturulan kararlari uygulama
yetki ve sorumlulugunu tasir.

(4) Calisma esaslari, toplantilarinin yapilmasi ve kararlarinin alinma yontemleri hakkinda
ilgili Yonerge hukumleri uygulanir.

Genel Midiiriin gorev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 8 (1) idare Enciimeninin baskani ve st yonetici olarak kanunlarin verdigi
gorevleri yapar ve yetkilerini kullanir.

(2) Kurulusu idari ve adli yargi organlari ile Gg¢lnci sahislar nezdinde temsil eder ya da
ettirir.

(3) Yillik bUtcelerde 6ngorulen temsil, toren ve agirlama giderlerinin kullanihisina iliskin
duzenlemeyi saglar.

(4) Kurulusa ve kurulus galisanlarina iliskin denetim, inceleme ve sorusturma onayini

verir.
(5) Yetkilerinin bir kismini genel hiikimler uyarinca devredebilir ve geri alabilir.

(6) Yoklugunda kendisine kiminvekalet edecegini onererek, Ankara BuyUksehir Belediye
Baskaninin onayina sunar.

(7) Gorev ve yetkilerinin kullanilmasinda Ankara Blyuksehir Belediye Baskanina karsi
sorumludur.
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Genel Miidiir Yardimcilarinin gorey, yetki ve sorumluluklar

MADDE 9 (1) Gorevlerin yerine getiriimesinde Genel Muddre yardimci olur ve yaptidi
islerden Genel Mudure karsi sorumludur.

Ozel Kalem Mudirliigiiniin gérev ve yetkileri

MADDE 10 (1) Genel Mudur ile EGO birimleri ve is sahipleri arasindaki iliskileri
dizenlemek.

(2) Genel MUudurlugun protokol ve sekreterlik islerini yuritmek.

(3) Genel MUdurun verecegi talimata gore, resmi ve 6zel kutlama, tesekkdr, bassaghgi
vb. konulardakiis ve islemleri yapmak.

(4) Genel MUudur tarafindan cesitli birimlere gonderilen yazilarin yerine ulagsmasini
saglamak.

(5) Genel Mudur tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri derleyip sunmak.
(6) Genel MUduUrun dosya kayit ve yaziislerini yritmek.

(7) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.

Danisma ve denetim ile ana ve yardimci hizmet birimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklarina iliskin ortak hiikiimler

MADDE 11 (1) Genel Mudur, bu birimleri dogrudan dogruya kendisine bagli olarak
yonetebilecegi gibi danisma ve denetim birimleri disindakileri Genel Mduduar
Yardimcilarina baglayarak da yonetebilir.

(2) Her birim amirinin;

a) Yillik is programi ve butge tasarilarini hazirlamak ve ongorilen tarihte ilgili birime
gondermek,

b) Bagli birimlerin yapilan is programina uygun olarak islerini yUrutmek, aralarindaki
koordinasyonu saglamak ve denetlemek,

c) Gorev-yetki ve sorumluluklariile ilgiliyonetmelik ya da yonergelerin hazirlanmasinda
ilgili daire baskanligi ile isbirligi yapmak, onaydan sonra uygulamak ve gerektiginde
degisiklik dnerilerinde bulunmalk,

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

¢) Calisanlarinin is basinda egitimiicin ilgili birim ya da birimlerle is birligi yapmalk,

d) Yillikisletme, yatirim ve tiketim malzemesiihtiyaclarinin ve hizmet alimininzamaninda
karsilanmasini saglamak,

e) 5018, 4734 ve 4735 Sayili Kanunlar ve ilgili mevzuatlari uyarinca gerekli is ve islemleri
yapmak,

f) is Saghigi ve Guvenligi hizmetleriyle ilgili Snlemler almak,

g) Kurulusun hizmetlerine ait 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile 3071 Sayili

Dilek¢ce Hakkinin Kullandiriimasina Dair Kanun geregi ve diger yollarla yapilan sikayet,
soru ve Onerilere ait basvurularlailgili is ve islemleri yapmak,

d) Ankara BuyUksehir Belediyesi “Alo BuyUksehir 153 Mavi Masa” Unitesinden kurulus
hizmetleriyle ilgili gelen istek, oneri ve sikdyet basvurularini cevaplamak, temel
gorevleri olup, yukaridaki ortak gorevlerinin yerine getirilmesinden Genel Mudure karsi
sorumludurlar.

Teftis Kurulu Bagskanlhginin gorev ve yetkileri

MADDE 12 (1) Teftis Kurulu, Genel MidUurin emriveya onayi tzerine Genel Muduradina
EGO Genel Mudurlugu Teftis Kurulu Yonetmeligi htkUmleri dogrultusunda asadidaki
gorevleri yapar:

a) Genel Mudurluk teskilati ile Genel Mudurluge bagdli kurulus ve ortakliklarin her tirli
faaliyetleriile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yapmak,

b) Genel Mudurlagin amaclarini gerceklestirmek, mevzuata, plan ve programa uygun

calismasini saglamak amaci ile oneriler hazirlamak ve Genel Mudure sunmak,

c) BuYonetmeligin1lincimaddesinde sayilan gorevlerle, Genel Mudur tarafindan verilen
teftis hizmetleriile ilgili diger isleri yapmak.

Hukuk Musavirliginin gorev ve yetkileri

MADDE 13 (1) Kurulusun calisma alanina giren ve makam onayi alinmak suretiyle Hukuk
Musavirligine intikal ettirilen konulari hukuki yonden inceleyerek, Genel Mudur ve ilgili
birimlere idari islem mahiyeti tasimayacak ve uygulamaya yon gosterecek sekilde gorus
bildirmek.

(2) Her turlt kurum, kurulus ve kisilere karsi Genel MUdur adina vekéaleten kurulusun hak
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ve menfaatlerini davaci veya davali olarak savunmak, kurulusu yasal olarak temsil etmek,
bu amacla her turld dava, icra ve yazismalari takip etmek.

(3) Kurulusla ilgili mevzuati dizenli sekilde takip ederek gerekli hallerde degisiklik
Onerilerinde bulunmak.

(4) islem ve dava dosyalariile baglantisi olan ve ayrica hukuki ihtilaf olan konularda yarg:
organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurulus adina
kabul ederek cevaplarini hazirlamak veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin
ilgili birimlere bildirimde bulunmak.

(5) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel MuduUr tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

iq, Denetim Birimi Bagskanliginin gorev ve yetkileri

MADDE 14 (1) ic Denetim Birim Baskanligi, 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, ic Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili
mevzuat hUkUmlerine uygun olarak Genel Mudur adina;

a) Risk analizlerine dayalii¢c denetim plan ve programlarini hazirlamak, gelistirmek ve Ust
yoneticinin onayina sunmak,

b) Onaylanan denetim plan ve programlarinin uygulanmasini saglamak, denetim ve
danismanlik faaliyetlerini yaratmek, Ust yonetici tarafindan talep edilen ve gorev alanina
giren program disi gorevleri gerceklestirmek,

c) Genel Muduarlagin risk yonetimi, ic kontrol ve yonetisim surecglerinin etkinlik ve
yeterliligini degerlendirmek,

¢) ic Denetim faaliyetleri sirasinda tespit edilen inceleme veya sorusturma yapilmasina
gerek duyulan hususlari Ust yoneticinin bilgisine sunmak,

d) ic Denetim faaliyetlerinin sonuglarini izlemek,

e) ic Denetim faaliyetlerinin dederlendirilmesi, kamu ic denetim standartlari ve meslek
ahlak kurallarina uygun olarak yurUtulmesi ve gelistiriimesi icin kalite guvence ve
gelistirme programi olusturmak, uygulamak ve gelistirmek,

f) Kalite glvence ve gelistirme programigergevesinde yapilan degerlendirme sonugclarini
Ust yoneticiye sunmak,

g) Yillik ic denetim faaliyet raporunu hazirlamak ve Ust yoneticiye sunmak,
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g) ic Denetim Birim Baskanliginin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirebilecek bilgi,
yetenek, tecriibe ve mesleki yeterlilige sahip ic Denetci kadrosunu Genel Mudurlagin
insan kaynaklaripolitikalariile uyumlu olarak olusturmak ve bununicin gerekliyontemleri
gerceklestirmek,

h) ic denetim birim yénergesini ve islem siireclerini kurulusun diizenlemelerine uygun
olarak hazirlamak ve gelistirmek,

1) Ust yoneticiye ic denetim faaliyetlerinin sonuclari hakkinda belirli araliklarla bilgi
sunmak ve i¢ denetim alanindaki gelismeler, en iyi uluslararasi uygulamalar konusunda
bilgi vermek,

i) Denetimraporlarininraporlamastandartlariile belirlenen usul ve esaslara uygunlugunu
kontrol etmek ve bir drnedini ic Denetim Birim Baskanliginda muhafaza etmek,

j) Ic denetim faaliyeti ve ic denetcilerle ilgili diger isleri yuriitmek,

(2) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.

Butce ve Mali i§ler Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri

MADDE 15 (1) Kurulusun gelecegde iliskin amaclarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans dlgutlerini, bunlara ulasmakicin izlenecek yontemlerile kaynak
dagilimlariniiceren Stratejik Planini ve Performans Programini hazirlamak.

(2) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren Mali Yili Biitgesini, Stratejik Plan ve yillik
Performans Programina uygun olarak hazirlamak ve kurulus faaliyetlerinin bunlara
uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek.

(3) Butce ilke ve esaslari cercevesinde, ayrintili harcama programi hazirlamak ve hizmet
ihtiyaclarini dikkate alarak 6denegin ilgili birimlere gonderilmesini saglamak.

(4) Butce kayitlarini tutmak, bltge uygulama sonuglarina iliskin verileri toplamak,
degerlendirmek ve Butce Kesin Hesabl ile maliistatistikleri hazirlamak.

(5) Kurulus gelirlerinin muhasebelestirme islemlerini yapmak.
(6) Kurulus hizmetlerinin tcret tarifeleriyle ilgili is ve islemleri yapmak.

(7)Kurulus birimleri tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarini esas alarak, Kurulusun
faaliyet sonuclarini gosteren Faaliyet Raporunu hazirlamak.
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(8) Kurulus mulkiyetinde veya kurulusa tahsisli olan ya da kurulusun kullaniminda
bulunan tasinir ve tasinmazlar ile bunlara iliskin gerekliis ve islemleri yapmak.

(9) Kurulus yatirim projelerini izlemek.

(10) Kurulus Ust yoneticisinin stratejik planda belirlenen amag ve hedeflerin
uygulanmasini denetleyebilmesini saglayici calismalar yapmak.

(11) Kurulusa ait brifing raporlarini ve sunumlarini hazirlamak ve guncel tutmak.
(12) Kurulusla ilgili istatistiki bilgileri derlemek ve bu bilgilerin raporlanmasini yapmak.

(13) Kurulusun diger kuruluslar nezdinde takibi gereken maliis ve islemlerini ytratmek
ve sonucglandirmak.

(14) Mali kanunlarlailgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust yoneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danismanlik yapmak.

(15) On mali kontrol faaliyetini yiriitmek.

(16) Mali tablolarin zamaninda, dogru, muhasebenin temel kavramlari ve genel

kabul gormus butce ve muhasebe ilkeleri gcer¢evesinde, uluslararasi standartlara
uygun, yonetimin ve ilgili diger kisilerin bilgi ihtiyaglarini karsilayacak ve kesin hesabin
ctkarilmasina temel olacak, karar, kontrol ve hesap verme sureclerinin etkili calismasini

saglayacak sekilde hazirlamak.

(17) Hesap bilgileri ve veri girislerinin aksatilmadan gunlUk olarak sisteme girilmesini,
ilgili servis ve birimlerle koordineli gunllUk hesap is ve islemlerinin kapatilmasini
saglamak.

(18) Yardimci hesaplari da kapsayacak sekilde her ay sonu dizenlenecek mizan cetveli
ve diger mali tablolarin hazirlanmasini saglamak.

(19) Hesap bilgilerinin saglikl tutulup izlenmesini, ihtiya¢ duyuldugu her an istenen mali
bilgilere aninda ulasilabilir hale getirilmesini saglamak.

(20) Aylik donemlere ait hesap bilgilerinin donemi takip eden ay sonuna kadar Maliye
Bakanliginin Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi’ne (KBS) girislerini yapmak.

(21) Yonetim donemi hesabini cikarmak.
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(22) Kurulus kaynaklarinin arttirilmasi amaciyla gerekli arastirmalari yapmak.

(23) Kurulusun gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek dis faktorleri

incelemek.

(24) Yeni hizmet firsatlarini belirlemek, etkililik ve verimliligi 6nleyen tehditlere tedbirler
almak.

(25) Kurum ici kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin etkinligini ve yararlanici

memnuniyetini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak.
(26) Kurulusun Ustunltk ve zayifliklarini tespit etmek.
(27) Kurulusun faaliyetleriile ilgili bilgi ve verileri toplamak, tasnif etmek, analiz etmek,

(28) Kurulusu ilgilendiren mevzuat taslaklarini Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslari
Hakkindaki Yonetmelik hukumlerine gore incelemek ilgili birimlerle koordinasyon
saglayarak son seklini vermek ve yururlige girmesiicin is ve islemlerini yardtmek.

(29) Bu Yonetmeligin 11inci maddesinde sayilan islerle, Genel MudUr tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhginin gorev ve yetkileri

MADDE 16 (1)Personel politikasinin belirlenmesi ve insan kaynaklari planlamasini
yapmak.

(2) Personelin ise alinmasi, terfi, emeklilik, istifa, isten ¢cikarma, disiplin ve diger tim
ozluk haklartile ilgiliislemleri yapmak.

(3) Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik cercevesinde belirtilen is ve islemleri yapmak.

(4) Disiplin kurullarinin olusumu ve personelin disiplin cezalarinin uygulanabilmesiigin
gerekliis ve islemleri yapmak.

(5) Personel kayitlarini glincel ve eksiksiz olarak tutmak.

(6) Kurulus kadrolarinda ¢alisan ve ayrilan personelin maas, Ucret vb. istihkaklarina
iliskin tahakkuk islemlerini yapmak, yapilan tahakkuk islem tutarlariniilgili birime intikal
ettirmek.
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(7) Personelin Sosyal GUvenlik Kurumu ile ilgili is ve islemlerini yapmak ve kayitlarini
tutmak.

(8) Devlet Memurlarina 6denecek zam ve tazminatlara iliskin Bakanlar Kurulu Karari
geregince yan ddeme ve ozel hizmet tazminatiile ilgiliis ve islemleri yapmak.

(9) 6245 Sayil Harcirah Kanunu geregince gerekli islemleri yapmak.

(10) 4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendikalari Kanunu geregince gerekliislemleri
yapmak.

(11) 3308 Sayili Mesleki Egitim Kanununa gore 6grencilerin staj islemlerini yuritmek.
(12) Kurulusun tim hizmet ici egitimleriyle ilgili is ve islemleri yapmak.
(13) idare Enciimeninin raportérliik hizmetlerini yapmak.

(14) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

Bilgi iglem Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri

MADDE 17 (1) Kurulus birimlerinin bilgisayar teknolojisinden en iyi derecede
yararlanmasini ve islerin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglamak.

(2) Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak daha etkin ve verimli bilgi, belge ve
is akisi dlzenini kurmak, buna yonelik yazilimlari retmek veya saglamak.

(3) Kurulus projelerinin yerel yonetimler bilisim altyapisina uygun olarak tasarlanmasini
ve uygulanmasini saglamak.

(4) Teknolojik gelismeleri takip etmek, bilgi glivenligi ve gtvenilirligi konusunun
gerektirdigi onlemleri almak, politikalari ve ilkeleri belirlemek, kamu bilisim
standartlarina uygun ¢cozumler Gretmek.

(5) Kurulusun bilisim hizmetlerini yaratmek.

(6) Kurulusun kurumsal internet sayfasini olusturmak ve kurulus hizmetlerini web
sayfasindan ve mobil uygulamalardan sunmak.

(7) Elektronik imza, mobil imza ve elektronik belge uygulamalariile ilgili teknik
calismalar yapmak.
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(8) Kurulus birimlerinin otomasyona gecgecek hizmetleriile ilgili genel ve detay
analizlerin yapilmasini ve programlarin birimlerden gelen talepler dogrultusunda
yazilmasini saglamak.

(9) Kurulusun mevcut bilisim altyapisinin kurulumu, bakimi, gelistirilmesi ve
glncellenmesiileilgiliisleri yaritmek.

(10) Kurulusta calisan uygulama yazilimlarinin e-Devlet sistemiyle uyumunu saglayarak
mobil uygulamalar hazirlamak.

(11) Bu Yonetmeligin 11inci maddesinde sayilan islerle, Genel MUdur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.

Otobiis i§letme Dairesi Baskanligi gorev ve yetkileri

MADDE 18 (1) Kurulusun misyonu, vizyonu, stratejik amag ve hedefleri dogrultusunda
toplu tasima hizmetlerini duzenli, guvenli, ekonomik, verimli, konforlu ve rasyonel bir

sekilde surekli olarak organize etmek, yurutmek veya isletmek.

(2) Lastik tekerlekli toplu tasima hizmetlerine iliskin kisa, orta ve uzun vade planlama
calismalarini yapmak.

(3) Hareket tarifeleri yapmak, uygulamak ve gerektiginde glincellemek, denetlemek.

(4) Kurulusa ait toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak
isletmek veya islettirmek.

(5) Kentsel gelisim de dikkate alinarak hat ve glizergahlarda bulunan durak yerleri tespiti,
duraklarin takilmasi, sokulmesi yer degistirmesi, montaji vb. is ve islemleri yapmak.

(6) Toplu tasima araglarini ¢alisir durumda bulundurmak Uzere surekli etkin ve teknik
denetimler yapmak.

(7) Ankara BlyUksehir mUcavir alan sinirlariicinde 6zel halk otobUsU, 6zel toplu tasima
araci vb. toplu tasima araclarina ilgili ydnetmelik cercevesinde 6zel izin belgesi vermek,
uygunlukislemleri yapmalk, yillik vize islemleri ile calisma ruhsati vermek.

(8) Vatandaslartarafindan EGO Genel Mudurlugunidntoplu tasimaaraglarinda unutulan
kayip esyalarin kayit altina alinmasi, depolanmasi ve suresinde teslim alinmayan kayip
esyalarin satisinin ilgili birime bildirimiicin gerekliis ve islemleri ylratmek.

(9) Toplu tasima araclarini (EGO, OTA ve OHO vb.) kullanan stirictilere ve miracaatta
bulunanlara psiko teknik test hizmetleri vermek ya da verdirmek.
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(10) Kamu kurumlari ile 6zel hukuk gercek ve tuzel kisilerinin, kurulustan talep ettikleri
arac kiralama ile tahsis is ve islemlerini yGratmek.

(11) Reklam afislerinin araglara asiimasi ve asilma sUresinin bitimine kadar takip edilmesi
is ve islemlerini yapmak.

(12) Toplu tasima araclarinin (EGO, OTA ve OHO) mevzuat cercevesinde saha
denetimlerini gerceklestirmek ve konuile ilgili raporlama is ve islemlerini yapmak.

(13) Toplu Tasima araclarina ait (OTA ve OHO) sdzlesme ve yonetmelikler cercevesinde
yapilmasi gereken is ve islemleri ylrutmek.

(14) Ozel toplu tasima araclarinin devir, fesih islemlerini sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak yapmak.

(15) Toplu tasima araclari (EGO, OTA ve OHO) ile ilgili arac takip sistemi alt yapisinin
olusturulmasini ve araclarin takip edilebilmesini saglayan her turlu teknik cihazin calisir
halde bulundurulmasini denetlemek.

(16) Kurulusa ait araclarin kaza ve hasara neden olan ¢esitli olaylara karismasi sonucu
olusan hasar ve gelir yoksunlugu ile ilgiliis ve islemleri yapmak.

(17) Kurulusa ait araglarin karistigi hasarli, yaralamali veya olumlU kazalarin ve hasara
neden olan gesitli olaylarin, resmi ve 6zel kisi ve kurumlarla ilgili hasar, sigorta, 6deme ve
tahsilatlanylailgiliis ve islemleri yapmak.

(18) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

Rayli Sistemler Dairesi Baskanlhiginin gorev ve yetkileri

MADDE 19 (1) Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerine iliskin ginimuz teknolojilerine
uygun teknik arastirmalar yaparak alternatif sistem hatlarini ve 6n projelerini hazirlamak.

(2) Rayh ve kablolu toplu ulasim sistemleri kapsaminda yapilan hat calismalari ile ilgili
kurumlar arasinda koordinasyon saglamak, danismanlik yapmak, ihale, yapim ve kabul
suregleriileilgiliislemleri yaratmek.

(3) Kent ici rayli ve kablolu toplu ulasim hizmetlerinin aksamadan yUrttilmesi amaciyla

risk degerlendirmeleri yapmak, bu dogrultuda gerekli onlemleri gelistirmek.

(4) Kent ici rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinde isletme faaliyetlerini akilci ve
verimli bir sekilde gerceklestirmek, sistemlerin sorunsuz isletilmesi amaciyla etkin ve
teknik denetimler yapmak, sistemlerin birbiriyle koordinasyonunu saglamak.
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(5) Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinde, yolcularin ve calisanlarin gtvenligini
saglamak amaciyla gerekli tedbirleri almak veya aldirmak, bu dogrultuda ilgili kurumlar
ile gerekli koordinasyonu saglamak.

(6) Rayh ve kablolu toplu ulasim sistemleri ile ¢evresine iliskin guvenlik ve temizlik
hizmetlerinin etkin ve kesintisiz bir sekilde yuriatulmesini saglamak.

(7) Rayli ve kablolu toplu ulasim sistemlerinin daha uzun dmurlU hizmet verebilmesiigin
sistemiolusturan unsurlarlailgiligerekli her tiurlG bakim, onarim ve yenileme faaliyetlerini
gerceklestirmek ve sistemi etkileyecek her turlu dis calismalarla ilgili gerekli tedbirleri
almak veya aldirmak.

(8) Rayl ve kablolu toplu ulasim sistemlerinin gelistirilmesi ve milli kaynaklardan temin
edilmesiicin arastirma ve gelistirme calismalari yapmak.

(9) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Midur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlhginin gorev ve yetkileri

MADDE 20 (1)Kurulusun sorumlu oldugu tasinmazlarin bakim ve onarim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak.

(2) Sigortaile ilgiliis ve islemleri yaratmek.

(3) Kurulus elektrik hizmet alimi is ve islemlerini yapmak.

(4) Kurulus telefon haberlesme hizmetlerini yapmak ya da yaptirmak.
(5) Kurulus temizlik ve cevre duzenleme islerini yapmak ya da yaptirmak.

(6) Hizmet alimi yoluyla ¢alisan ve Baskanlik blinyesinde bulunan resmi plakali araglarla
ilgiliis ve islemleri yuratmek.

(7)Mutfak ve yemekhane hizmetlerini yaratmek.

(8) Lojmanlara iliskin is ve islemleri yapmak.

(9) is Sagligi ve Givenligi hizmetlerini yapmak veya yaptirmak.

(10) Kurulus saglik servisiile ilgili is ve islemleri yaratmek.

(11) Kurulusun genel evrak ve posta isleri ile kurum arsiv hizmetlerini ylratmek.

(12) Kurulusun 2886 Sayil Kamu ihale Kanuna gére ihale islemlerini yiriitmek, sézlesme
yapilarakihale islem dosyasiniilgili uygulama birimine gondermek.
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(13) Tasinir ve tasinmaz mallari kiraya vermek, kiralama isine ait protokol veya sdézlesme
yapmalk, kiralarinin takibi, gincellenmesi, tahsiline iliskin is ve islemleri yapmalk,

(14) Reklam islerini ylrttmek.
(15) Kurulusta koruma ve glvenlik hizmetlerini ylritmek.

(16) Kurulusun sivil savunma, askerlik, seferberlik ve savas hali hizmetleri ile afet ve acil
durum hizmetleriile ilgiliis ve islemleri yuratmek.

(17) Ekonomik omrind tukettidi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin satisi ile ilgili is ve
islemleri gergeklestirmek.

(18) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.

Ara¢ Bakim Onarim Dairesi Bagkanliginin gorev ve yetkileri

MADDE 21 (1)Toplu tasima hizmetlerinde kullanilan kurulusa ait otobuUsleri sUrekli
calisabilecek durumda bulundurmak amaciyla kaza veya ariza sonrasi araglarin bakim ve
onarimlarini yapmak.

(2) Kurulusuntoplutasimahizmetlerinde kullandigitim otobuslerin periyodik bakimlarini
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yaparak, araclarin daha az arizalanmasini ve bu sayede
ara¢ bakim onarim giderlerinin azaltilmasini temin etmek.

(3) Seyir halinde arizalanan veya kaza yapan otobuslere acil onarim mudahalesinde
bulunmak veya ¢ekici hizmeti vermek.

(4) Motorin ve sikistirilmis dogalgaz (CNG) istasyonlarinin bakim ve onarimini yapmak.

(5) Bakim onarim giderlerini azaltmak, aracin kullanim 6mrind uzatmak, daha ekonomik
calismasini saglamak vb. amaclarla arastirma gelistirme calismalari yapmak.

(6)Teknolojik gelismelere bagli olarak iscilere teknik egitim vermek.
(7) Kurulusta bulunan tim araclarin akaryakit tedarikini yapmak.

(8) Ekonomik omrinU tukettigi icin hurdaya ayrilmis malzemelerin muhafaza edilerek
ilgili yere teslimine iliskin is ve islemleri gerceklestirmek.
(9)Yedek parca, yag, demirbas, akaryakit vb. gibi malzemeleri tiketimi oluncaya kadar

muhafaza etmek.

(10) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
digerisleri yapmaktir.
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Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanliginin gorev ve yetkileri

MADDE 22 (1)Ankara BuyUksehir Belediyesi mUcavir alan sinirlari icinde EGO Genel
Muaduarligudne ait tum toplu tasima araglarinda (otobuUs, rayl ve kablolu sistemler)
elektronik Ucret toplama, akillidurak sistemi, akilli kart ve aracici bilgilendirme, gliizergah,
arac takip ve kamera sistemlerinin isletilmesini saglamak, denetimini yapmak.

(2) Ucret Toplama Sistemine katilan tiim toplu tasima unsurlari arasinda uyum ve tam
otomasyonu saglamak.

(3) UKOME kararlaridogrultusunda belirlenen Ucret ve transfer stresini elektronik tGcret
toplama sisteminde uygulamak.

(4) UKOME kararlari dogrultusunda belirlenen otobls hat ve glzergahlarini Gcret

toplama sistemine islemek.

(5) Elektronik Ucret toplama sisteminin tam, eksiksiz ve saglikh sekilde calismasini
saglamak, denetlemek ve sistemden alinan raporlarin kontrolinu yapmak.

(6) llgilisdzlesme, protokolve UKOME kararlaridogrultusunda Raporal Sistemitizerinden
alinacak raporlara gore yuklenicive diger paydaslara yapilmasi gereken ddemelereiliskin
mutabakati hazirlamak ve bu mutabakata gore ddeme emirlerini duzenleyerek Butce ve
Mali Isler Dairesi Baskanligina géndermek.

(7) EGO Genel Mudurlugunun faaliyet alanina giren konularda ulusal ve uluslararasi
kuruluslarin fon ve hibelerini arastirarak kuruma yonelik teknik, sosyal, kulturel ve
ekonomik alanlardaki projeleri kurum adina hazirlamak ve yaratmek.

(8) Toplu tasima alaninda dinyadaki ulasim teknolojileriile ilgili gelismeleriizlemek ve bu
alandaki iyi ornekleri Ust yonetime raporlamak.

(9) Bu Yonetmeligin 11 inci maddesinde sayilan islerle, Genel Mudur tarafindan verilen
diger isleri yapmaktir.
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2. Beseri Kaynaklar

Genel MUudurligimuizde 567 Memur, 38 Sozlesmeli olmak Uzere toplam 605

personelimiz calismaktadir. Calisanlarin yaklasik % 94°G Memur, % &'si sozlesmelidir. Memur
ve sozlesmeli kadrolarinin % 82’si doludur.

Genel Mudurligumuazin kadro ve personel sayilari asagidaki grafikte verilmistir.

EGO GENEL MUDURLUGUNUN KADRO VE PERSONEL DURUMU (30.06.2019)
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MEMUR VE SOZLESMELi KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI

(30.06.2019)
DOLU
SINIF ) . BOS TOPLAM
MEMUR SOZLESMELI

G.IH. 431 1 110 542

TH. 125 34 17 176

Av. Hiz. 5 3 8 16

Sag. Hiz 6 0 0 6
TOPLAM 567 38 135 740
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CALISANLARIN OGRENIM DURUMU (30.06.2019) CALISANLARIN YAS GRUPLARI (30.06.2019)
o MEMUR SOZLESMELI YAS GURUBU MEMUR SOZLESMELI TOPLAM
e ERLZE KADIN ERKEK KADIN ERKEK el ARA KADIN ERKEK KADIN ERKEK
18-27 2 3 2 4 1
ORTAOKUL = 16 - = 16
28-37 13 81 1 13 108
LiSE 10 126 1 1 138 38-47 15 168 2 10 195
ON LiSANS 14 101 - 4 19 4857 45 178 ! 2 229
58-65 6 56 = = 62
LISANS 53 197 5 27 282 TOPLAM 81 486 6 32 605
YUKSEK LISANS 4 46 - - 50
TOPLAM 81 486 6 32 605 Memur ¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilmi incelendiginde, ¢alisanlarin buyuk bir

kesiminin 38-57 yas arasi grupta yogunlastigi anlasilmaktadir.
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CALISANLARIN CiNSIYETINE GORE DAGILIMI (30.06.2019)
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CALISANLARIN HiZMET SURELERI (30.06.2019)

HiZMET SURESI (YIL) MEMUR SOZLESMELI
0-9 95 38
10-15 27 -
16-20 12 -
21-25 175 -
26 yil ve yukarisi 258 -
TOPLAM 567 38

KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 81 486 567
SOZLESMELI 6 32 38
TOPLAM 87 518 605
/ 486
500 /
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" MEMUR =SOZLESMELI

Memur c¢alisanlarin yas gruplarina gore dagilimi incelendiginde, ¢alisanlarin blyuk bir
kesiminin 38-57 yas arasi grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.
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MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI

(30.06.2019)
UNVAN MEMUR SOZLESMELI
Genel Madur 1
Genel Mudr Yrd. 1
Teftis Kurulu Baskani 1
1.Hukuk Musaviri 1
Daire Baskani 5
Daire Baskan Yardimcisi 1
Mudur 15
Mudur Yardimcisi 2
ic Denetci 1
Sef 40
Koruma ve Guvenlik $Sefi 6
Koruma ve Guv. Gorevlisi 94
Mufettis 8
Uzman 7
Kontrolor 1
Anbar Memuru 1
Bilgisayar isletmeni 118
Veri Haz.ve Kont.i§letmeni 13
Veznedar 3
Memur 7
Muhendis 59 23
Mimar 1
Sehir Plancisi 1
Istatistikgi 3 1
Ekonomist 3 3
Tekniker 1
Teknisyen 19 4
Teknik Ressam 26 2
Programci 1
Matematikgi 7
Kimyager 4
Avukat 5 3
Tabip 2
Distabibi 1
Hemsire E
Muhasebeci 2
Egitmen 1 1
Mali Hizmetler Uzman Yrd. 1
Fizikgi = 1
Sofor 1
TOPLAM 567 38
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3. Kurum Kilttirt

Misyonunu Ankara’da ulasim hizmetlerini en gtvenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat
ve en ¢cok memnuniyet verecek sekilde belirleyen, vizyonunu Ankara’lilari huzur ve glven
icinde hayata tastyan kurum olarak hedefleyen Genel Midurligimuz, toplu tasima ve ulasim
hizmetlerini, gelisen teknolojik imkanlari kullanarak cevreye duyarli, insan sagligina saygih bir
anlayisla yuratmektedir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarina dayanan kokli bir ge¢mise sahip olan EGO Genel
Mudduarluagu, inancglar, temel degerleri, gelenekleri olan, ¢alisanlarinin kendilerini ayricalikli
hissettikleri ve bu yonde tutum ve davranis sergiledikleri gu¢lu bir kurumsal kimlige ve
kultlre sahiptir.

Gecmiste Ankara'ya elektrik, havagazi, dogalgaz saglamis, oncl kimligiyle sadece
Ankara’da degil, Turkiye'de pek cok ilke imza atmis olan EGO baskentimizin olmazsa
olmazidir; Ankara’nin dedgerli bir markasidir. Rayli sistemi hayata ilk geciren, dogalgazli
otobuUslere filosunda ilk yer veren, cevreye duyarliligiyla farkindalik yaratan, EGO CEPTE
Uzerinden “Otobus Hatlari Bilgilendirme Sistemi” gibi yeniligi ilk uygulayan kurulustur.

EGO GenelMudurltgu, Baskent Ankara’mizin can damarlarindan biriolan toplu ulasimin
simgesidir. Amaci; toplu ulasimi cazip kilmak, yolculari glven icinde tasimak, yol ve arag
guvenliginisaglamak, dogaya veinsan sagligina zararvermeyecek yontemleribenimsemektir.
Temel degerlerine bagli kalarak vizyonunu ve misyonunu guinun kosullarina gore yenileyerek,
teknolojideki son gelismeleri hizmetlerine yansitarak, kokli ge¢gmisini gelecege tasimaktadir.

Ankara’da bir hizmet ¢inari olan EGO Genel Mudurligu’'nin sundugu kaliteli ulasim
hizmeti, aksamadan ve cagdas ¢cozumlerle devam edecektir.
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4. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurliagumuazian bilgi ve teknolojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin
sunumundaetkinligi,verimliligi,vatandasmemnuniyetiniesasalacaksekildeyapilandirilmakta,
birimlerimizin ihtiya¢c duydugu teknolojik arag ve gereclerin yeterli dizeyde olmasina 6nem
verilmektedir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gerec ve bilgi yenilemesi,
sure¢ icerisinde periyodik olarak yapilmakta, personel, teknolojik ara¢c ve gereclerin
kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi halinde diger
birim personeline kullanici egitimi verilmekte, bilgisayar teknolojisinden en Ust duzeyde
yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli ve duzenli yUrutulebilmesi icin teknolojik alt yapi
calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmakta ve gerekli yazilimlar gincellenerek/
yeni alinarak hizmete sunulmaktadir. Kurulusumuzda hizmetlerin yUratulmesi icin hem
fiziksel sunucu hem de sanal sunucu kullaniimaktadir Toplamda 11 adet fiziksel sunucu
bulunmaktadir. Bunlardan 4 adedi cluster yapida olup merkez sistem odasinda, 3 adedi
Cluster yapida olup Kurulusumuz Macunkdy yerleskesindeki sistem odasinda ve 4 adedi de
yine merkez sistem odasinda calismaktadir. Veri merkezinde tum uygulama ve veritabani
hizmetlerinin verildigi 70 adet sanal sunucu, 4 adet Cluster yapida olan fiziksel sunucular
uzerinde kosmaktadir. Bu sunucular her gun Kurulusumuz Macunkdy Yerleskesindeki Veri
Merkezine yedeklenmekte, Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta adresleri; sistem
icerisinde mail sunucu Uzerinde tutulurken, Kurulusumuz internet hizmetlerinin saglandigi
internet web sayfalari da web sunucusunda tutulmaktadir. Kurulusumuz da kullanilan tim
uygulama ve database hizmetleri ¢esitli isletim sistemlerinde calismaktadir. Kullanilan tim
uygulamalar guncel veritabanlarinda ¢alismaktadir. Bu uygulama ve database hizmetleri
surekli takip edilmekte ve herhangi bir aksaklik olmasi halinde 7/24 mudahale edilmektedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Switch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Glvenlik
Duvari, e-mail glvenligi, Log Toplama, Yedekleme, Klima ve 40 X 2 KVA Gu¢ Kaynagi
bilgisayar alt yapi sistemleri kullanilmaktadir.

Otobiis Hatlar Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP’TE)

Otobus Hatlan Bilgilendirme Sistemi (EGO CEP'TE) uygulamasi Kurulusumuzca
gerceklestirilen bir yazilimdir. Vatandaslarimizin en buyuk beklentisi durakta otobus
beklememektir. Kurulusumuz bu beklentiye cevap vermek icin “Durakta Beklemeye Son”
slogantile Turkiye'de ilk defa uyguladigi “EGO CEP'TE” Sehir ici Toplu Ulasim Bilgi Sistemini
hazirlamistir EGO CEP'TE ile toplu tasima araclarini kullanacak olan vatandaslarimiz hem
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mobil hem de web ortaminda, bulundugu konuma en yakin duragi tespit edebilmektedir.
Durak numarasini girerek, bu duraktan gecen hatlari, otobusleri ve bu otobuslerin duraga
gelme zamaninigevrimici (on-line) olarak 6grenmektedirler. EGO CEP'TE ile vatandaslarimiz
evlerinden, isyerinden, okulundan veya bulunduklari herhangi bir noktadan otobUlsun ne
zamanduraga geleceginiogrenebilmekte ve zaman kaybiolmaksizin ulagiminisaglamaktadir.
Boylece EGO CEP'TE ile Ankara’daki tum duraklarimiz akilli durak haline gelmistir. EGO
CEP'TE ile “Adres Ara, Durak Nerede? Nasil Giderim? Onemli Yerler, Favorilerim, Alarm
Kurma, Ankara Kart islemleri, Duyuru, Bildirimler ve Sorun” gibi islemler de rahat bir sekilde
yapilabilmektedir. Ayrica gelen otobUsUn tird (solo veya korukll), engelli kullanimina
uygun olup olmadigi, otobUsun doluluk durumu, yolcu kapasitesi, modeli, hizi gibi otobUsler
hakkinda ayrintili bilgiler verilmektedir.

EGO CEPTE Uygulama indirilme Sayilari 30.06.2019
Mobil Android 3.386.187
Mobil iPhone 803.157
Mobil WPhone 68.140
Toplam 4.257.484

EGO

EGO Genel Miidiirliigii = |
Durak ¥akm Durak Kanum
':-:'\ Durak arama kriteri
10017 TEMELLI TOKI ILKOGRETIM O..

Hiirriyet Mh_Bans Cd Sincan
BESA NOVA PLAZA

Yasamkent Mh.3222.Cd.Yenimahalle

BASKENT SITESI
Yasamkent Mh.3250.Cd. Yenimahalle

KOZLU EVLER
Yasamkent Mh.3222.Cd. Yenimahalle

10211 GONCA EVLERI .
Konutkent Mh.2432.Cd_Yenimahalle

10110

10117

10119

£G® CEP’TE

X {®)
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI * - QI : Q -
EGO GENEL MUDURLUGU Favarlenim Hatlar Duraklar ::-_-:._-::ll:-'.- Heredeyim ?
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO GenelMudurlugu, topluulasimda “EGO SMS” adiile Turkiye'de birilk olarak otobUs
bilgilendirme sistemini Ankara halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS uygulamasiyla
durakta bekleyen yolcu; O 312 911 3 911 nolu telefona durak numarasini yazarak mesaj
gondermek suretiyle duraga gelecek otobUslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durakta bekleyen yolcu ALO 153'( arayarak bekledigi
duragin numarasini sdyleyip, duraga otobuslerin ne zaman gelecegini 6grenebilmektedir.
Ayrica ayni numaraya ANKARAKART numarasi girilerek kartta kalan bakiye miktari
ogrenilebilmektedir.

EGO SMS ve Sesli Mesaj (EGO CEPTE) 30.06.2019
EGO Sesli Mesaj 9.734.772
EGO SMS 14.996.137

Otobus Nerede 1 SMS ile CEBINDE!

EGO ile Ankara'nin Her Yerine Zaman Kaybetmeden Ulasim

EG@SMS Arttk beklemek yok...

. Her sey ANKARA halki igin Hizmet Kalitesi!

TT.‘M TELEFONLARDA
DLIRAK LA mm

IRAK DURAK NUMARAS]
Ili 113911 08503030306

SMS creti ullandhgunur openatarin mesaj ereti hend tarifes) lierinden yapdacaktr. BU YUK.$EH iR BELEDIYESi

m 113911 0asa 3030306 ' i
YADﬂ g EG c E
HAT N RASI \ P
it

Sosyal Medya

Kurulusumuz, EGO’daki yenilikler hakkinda kullanicilarina daha iyi ve hizli bir sekilde
hizmet verebilmek amaciyla, sosyal medya iletisim araclarindan Twitter, Facebook, Youtube
ve Instagram Uzerinden duyurular yapmakta ve daha hizli bir sekilde bilgilendirmektedir.
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Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Kurulusumuz sunuculari Gzerinde; Cagr Takip Programi, Destek Hizmetleri Programi,
Teftis Programi, Hukuk Programi, Koruma Guvenlik Programi, Ulasim Programi, Bitce
Programi, Personel Devam Kontrol Sistemi, Ara¢c Bakim ve Varlik Yonetim Sistemi, Arac
ve Personel Yonetim Sistemi (APEL) Programi, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYYS),
Elektronik imza (e-imza), Mobil imza, E-Tahsilat Sistemi Web Sayfasi Modull, OtobUs Bilgi
Sistemi (OBiS) Ceza-Kaza Moduly, Tarife Planlama ve Yonetim Modull, Kart Planlama ve
Analiz Moduilt, Hareket Planlama ve Takip Modiilt, OBIS Programi Puantaj Takip Modiil(,
UBIS - Saha Denetim Uygulamasi, Network Monitoring, LDAP Sifre Sifirlama ve Kilit Kaldirma
Uygulamasi, uygulamalarin LDAP kullanici dogrulamasi sistemine gecirilmesi, Google Harita
ve API Degisikligi, EGO Portal gibi programlari kullanilmaktadir.

Donanim Bilgileri (30.06.2019):

Cinsi Adet
Monitor 992
PC Kasa 921
Dizustu Bilgisayar 197
Yazici 279
Tarayici 60
Toplam 2.449
Cinsi Adet
Switch 56
Toplam 56
Cinsi Adet
Laser Yazici 199
Cok Fonksiyonlu Yazicilar 51
Murekkep Puskurtmeli Yazicilar 13
Nokta Vuruslu Yazicilar 16
Toplam 279




'EG' EGO GENEL MUDURLUGU

EGO Genel Midirligl

Akilli Bilet, Akill Durak ve Arag igi Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam otomasyonu saglamak, hizlandirmak
ve bir bilgi islem sistemi kontrolU altinda toplamak, toplu tasimacilik faaliyetlerinden
islenebilir veriler elde etmek, modern ve kaliteli bir Ucret toplama sistemi kurmak amaciyla
projelendirdigimiz “Akilli Bilet, Akilli Durak ve Arac ici Yolcu Bilgilendirme Sistemi”
kullanilmaktadir.

Akillikartuygulamasiile veriler gecikmeden ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu sayede
hat optimizasyonu ve planlamasiyapilmis, her duragin yolcu potansiyelleri belirlenmis, servis
saatleri yogunluga gére yeniden dizenlenmistir. Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer
alan bltun bu sistem bilesenlerivalidator kart okuma ve btin kart dolum bilgileri GPRS, 3G,
karasal hat ve diger iletisim yontemleri izerinden Ucret Toplama Sistemi sunucularina anlik
olarak ve periyodik olarak gonderilerek veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobuUslerinde, ANKARAY, Metro, Teleferik ve BASKENTRAY
istasyonlarinda akilli karttaki bilgileri okuyabilen gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen,
karttaki deger miktarini azaltan kart Uzerine dusllen degeri ve bilgileri kayit eden,
gerektiginde dolum yapabilen istendiginde veya periyodik olarak belleginde tuttugu bilgileri
isletme sunucusuna data hatlari ve 3G teknolojisiyle aktaran toplam 3050 validatér, Ozel
Toplu Tasima Araclarinda 170 adet validatér ve Ozel Halk Otobiislerinde de 199 adet validator
bulunmaktadir. Ayrica Elektronik Ucret Toplama Sisteminde yer alan araclara ait hat, konum
ve duraga gelis zamani bilgilerinin duraklarda bulunan yolcular tarafindan izlenmesini
saglayan ve bakiye sorgulamasi yapilabilen 108 adet akilli durak mevcuttur.

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobus guzergahlari ve BASKENTRAY istasyonlarinda 101
adet Smart Banko, 95 adet Mini Banko ve 1adet Oz-Kiosk olmak Gzere 197 adet Kiosk, 30
adet gise ve 437 bayi mevcuttur.

Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarindan edinilen konum verilerinin islenmesi ile
zamaninda duraktan kalkmayan veya vaktinden dnce duraktan ayrilan, hiz sinirlarini asan,
guzergahinin disina ¢ikan araclarin tespiti, aracin belirli bir duraga ulasmasina ne kadar stre
kaldiginin hesaplanmasi ve bunu yolcularla paylasiimasi saglanmaktadir. Elektronik Ucret
Toplama Sistemi kapsaminda araclarda bulunan 2035 adet Yolcu Bilgilendirme ekranlari ile
yolcularadurakbilgileri, hat vb. bilgiler harita tabanliolarak gosterilmektedir. OtobUslerimizde
aragicini, sofor mahallini, aracin on ve sag yanini gorecek sekilde yerlestirilen 2.800 adet arag
ici kamera bulunmaktadir. Arac ici kameralar adli vakalarda da delil teskil etmekte olup olasi
magduriyetlerin 6nlne gecebilmektedir.
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Akilh Bilet, Akill Durak ve Ara¢ igi Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsaminda kullanilan
programlar: Kullanici Kayit Ekrani, Usulsuz Kullanim Kayit Ekle, Usulstz Kart Kullanimi
Raporu, Yillik Istatistikler Raporu , Aski ve Bakiye (Tam Kart-Kurumsal Tam Kart) Modul{,
Aski Bakiye Ogrenci Moduilli, Aski ve Bakiye Iptal Moduli, Ariza Kaydi Ekleme ModulQ,
Manyetik Bilet Uretim Raporu, ANKARAKART Uretim Takip Raporu, Manyetik Bilet Uretim
Sevk Stok Raporu, imha Edilen Biletler Raporu, Bayi Islemleri Raporu, Kurumsal Topup
Formu Programi, Kurumsal Top-up YUkleme Kart Kontrol Programi, Mutabakat Takip Formu
Programi, Mutabakat Tutar Formu Programi, Ucretsiz Aktarma Gecis Raporu gibi programlar
kullaniimaktadir.

TURLERINE GORE ANKARAKART SAYILARI
(30.06.2019)
KART TURLERI ADET
TAM KART 4.401.306
OGRENCI 1.271.331
65 YAS USTU 413.318
ENGELLI,ENGELLI REFEKATCI 121.903
SERBEST KARTLAR 115.346
62-64 YAS 49147
OGRETMEN 29.098
ABB VE BAGLI KURULUSLAR 14.191
TOPLAM 6.415.640
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5.FiZIKSEL YAPI

EGO Genel Mudurlugu hizmetlerini Hipodrom Caddesi Uzerinde bulunan hizmet
binasinda ve bes ayri bolgede kurulu Otobus Bolge MudurlUklerinde yUrttmektedir.




EGO GENEL MUDURLUGU

MACUNKOY OTOBUS 2. BOLGE MUDURLUGU

- GOLBASI118.878 ADA 1 PARSEL 66.626
- KIZILCAHAMAM ARSASI -

LOJMANLAR DAIRE SAYISI

BIRLIK MAHALLESI LOJMANLARI (CANKAYA)

DEMETEVLER LOJMANLARI (YENIMAHALLE)

oTOBUS
ISLETME
DAI. BSK.

1636**

2*

1.643
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ARAG
BAKIM
ONARIM
DAI. BSK.

*CEKIiCi-VINGC (4 ADET), TANKER (1ADET), ADR TANKER (1ADET), KEPCE (1ADET), FORKLIiFT(16 ADET), UNIMOK (5 ADET), OTOBUS 1ADET

(PEUGEOT J9) o
E *TOPLU TASIMA OTOBUSU (1636)
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b. Cevre Analizi

« Diinyada Toplu Tagima

Diinyada kentsel ulastirmanin 6nemi, Ikinci Diinya Savasindan sonra otomobilin ve
motorlu tasitlarin sayilarinin hizla artmasiyla 6nem kazanmistir. Otomobil arzinin artmasi,
buna karsilik karayolu aglarinin yetersizligi, kent icinde trafik sorunun dogmasina neden
olmustur. Bu sorunun ¢ozumlenmesi amaciyla bir takim ¢alismalar ve planlamalar yapilmasi
gerekmistir. Ozel otomobil kullaniminin hizli artisi bircok bulyik kentte isletilen rayli
sistemlerin atil kalmasina, hatta kapatilmasina kadar gitmistir. Ancak 1950li yillarda yapilan
ulasim planlamalarinda isletmeden kaldirilan rayli sistemlerin kurtariimasina iliskin hicbir
calisma yapilmamis; trafik sorunu trafik sikisikhgina endekslenmis ve buna bagli olarak da
ozel otomobillerin hareketini kolaylastiracak yeni yollar insa edilmistir. Boylece toplu tasim
turlerine olan talep daha da azalmis ve 6zel otomobil kullanimi da hizla artmistir.

1829 yilinda atl otobiisler Londra’da islemeye baslamistir. Uc atla cekilen bu otobiislerin
22 kisilikoturacakyerimevcuttur. Ancakat pislikleriyle sehrikirletenatl otobUslertramvaylarin
ve benzin motorlarinin gelistirilmesiyle dnemini yitirmistir.

Toplu tasim sisteminin temel tasi olan otobusler 1662 yilinda Paris'te ortaya ¢ikmistir.
Ancak bu araclara halkin binmesi yasaklanmis sadece zenginlerin yararlandigi bir arag
olmustur. Bu aracglarin yayginlasmasi 1820’li yillarda yine Paris’te olmustur.

187%9'da Siemens muhendisi Dr.E. Werner ilk defa olarak elektrigin pratik kullanimini
gostermistir. 1880°de T.Edison elektrikli lokomotifi New Jersey’de tanitmistir. 1888'de
elektrikli lokomotiflerilk olarak Virginia'da kullanilmaya baslanmistir.

1895 yilinda Almanya’da sekiz yolcu tasiyabilen benzin motorlu otobUsler ortaya ¢cikmis,
1904 yilinda Londra’da benzinle calisan ilk ¢ift katl otobUs kullaniimis ve 8 yil icinde timuyle
atliotobUslerin yerini almistir. Londra ¢cevresinde bir slre buharli otobusler isletildiyse de 1918
yilina kadar benzin motorlu otobuslere yerlerini birakarak tamnamen yok olmustur.

Dunyanin ilk yer alti tasimacilik sistemi ise 1863'te Londra’da Paddington’da Farrington
Caddesiile Bishop arasinda 3,7 km uzunlugunda bir hat olarak Kralice Viktorya'yi tasimakigin
buharglcuile calisan vagonlarla kurulmus rayli sistemlerdir. 2 Ekim 1897°de de Boston’da yer
alti treniisletilmeye gecmistir.

Ulasimin onemi lastik tekerlekli tasitlarin sayilarinin ve blyUksehirlerin nGfusunun hizla
artisi ile on plana c¢cikmistir. Bu sorunun ¢dézimlenmesi amaciyla bir takim calismalar ve
planlamalar yapilmasi geregi ortaya ¢cikmistir.
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1950li yillarda Otomobil (6zel arag) Uretimine agirlik verilmis, kentlerde yeni yol aglari
olusturulmus, toplu tasima onemini yitirmis, tramvayin buyUtk kentler disinda kaybolmasina
neden olmustur.

1962 Yilinda ingiltere’ de yayinlanan Buchanan Rapor’unda, otomobille kent ici ulasima
¢ozUm getirmenin ¢ok pahali olacagi ve sorunlar yaratacagi vurgulanmis ve teknolojik
gelismenin her seyi halledecegine inanilmis ve yeni sistemlerin arayisina gidilmistir. Bu
gelismeler, toplu tasim arayislarinin da baslangici olmustur.

1970°li yillarda kent ici ulasim problemlerine daha realist, ekonomik ve uygulanabilir
olan yeni bir yaklasimin baslangici olan toplu tasim benimsenmis bu dogrultuda projeler
gelistirilmistir.

1974 ve 1977 petrol krizleri verimlilik kavramini on planda gindeme getirmis, ulasim
talebinin niteliginin ve niceliginin ele alindigi yeni yaklasimlar ortaya ¢cikmistir. Ulasim arzinin
planlanmasinin yaninda yolculuk talebinin yonlendirilmesi de dnemli hale gelmistir. Cagdas
ulasim yaklasimlariyla sorun dncelikle toplam talep duzeyinin azaltilmasi talebin daha yUksek
kapasiteli ulasim turlerine kaydirilmasive yogun saatlerdekitalebin diger saatlere kaydiriimasi
gibi onlemlerle mevcut altyapidan azami yararlanilmasi olarak ¢ozilmeye calisiimistir.
Boylece yeniyatirrm yapmadan ayni ulasim koridorundan daha ¢ok yolcu gecirmek mimkuin
olabilmistir.

1980’li yillarda kent igi ulasim sorunlarinin ¢ézimunde en iyi yontemin toplu tasim
sistemlerinin gelistiriimesi oldugu anlasiimis, guvenilir toplu tasimacilik sistemlerinin
kurulmasi ve 6zel otomobil kullananlari 6zendirici ve caydirici bir takim uygulamalarla toplu
tasim sistemlerine cekilmesi amaclanmistir. Oncelikle rayli sistemler olmak tzere, kent
merkezlerinde buyUk kapasiteli toplu tasimacilik sistemlerine dncelik verilmeye baslanmistir.
Kisilerin 6zel oto ile kent merkezine giris taleplerini azaltmak icin fazlaca yolculuk alternatifi

sunulmustur.

1990’dan gliinimuze bilisim ¢adi olarak adlandirilan donemde teknolojinin gelisimi ile
birlikte ulasimsistemineveyolculuklarailiskin verilerin elde edilmesi, organizasyonu, islenmesi
ve bu sureclerin degerlendirilerek yararli bilgilerin Uretilmesine yonelik yontemlerde de
onemligelismeler olmustur. Verilerin gorsel iletisimini saglayan haritalarin kullanimi gelismis;
haritalar sayisal ortamda uUretilir ve paylasilir olmustur. Haritalar ginimuzde bilgisayar
teknolojilerindeki ilerlemenin bir sonucu olarak ileri teknoloji cep telefonlarinda anlik konum
verisi ile butunlesik calisan navigasyon sistemlerine altlk olarak kullanilir olmustur. Mekansal
verinin bir cok alanda yasanan sorunlarin ¢ozUmune yonelik olarak bir sistem yaklasimi
cergevesinde, etkin bir sekilde, organize eden kullanan cografi bilgi sistemlerinin (CBS)
yayginlasmasi ise veri dnemi konusundaki farkindalidi artirarak bir cok sektore farkli ve yeni
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bir acihm getirmistir. Bu acilimda mekana iliskin teknolojiler bilisim teknolojileri ile entegre
olarak mekansal bilisim kavramini on plana cikarmistir. Ulasim sektorinde de &ozellikle
planlama ve organizasyon alanlarinda mekana iliskin uygulamalarin bilisim ile entegrasyonu
yapilarak yeni yontemler gelistirilmistir. Akilli ulasim sistemleri ve navigasyon sistemleri bu
uygulamalara ornek gosterilebilir.

Doruk saatlerde duzenliyolculuklarin payi toplamicinde yuzde doksanlara ulasmaktadir.
Toplam yolculuk dlzeyinin azaltilmasi genellikle haftalik is yolculuk sayisinin dusurtlmesi
ile gerceklestiriimektedir. GUunumuzde gelisen elektronik iletisim sistemleri ve bilgisayar
teknolojisiyleevdencikmadanmesaiyapmak,egitimgormek, bankaislemleriyapmak, haftanin
bazi glnlerinde evde calismalarin saglanarak yolculuk ihtiyacinin bir bolimunin ortadan
kaldirilmasi amaclanmaktadir. Bu uygulama tele-calisma sistemi olarak adlandiriimaktadir.
Calisma gunlerinin azaltilmasi da haftalik is yolculuklarinin sayisinin azaltilmasi icin diger bir
secenektir. Bu uygulamada haftalik toplam calisma suresi degismemekte genellikle 40 saat
olan mesai 4 glne sikistirlmaktadir. Boylece bes glnluk calisma haftasinda gidis gelis on
yolculuk yapilirken, bu sayi sekize indirilmektedir.

Toplam yolculuk talebinin azaltilmasinin yani sira belirli koridorlarda belirli zamanlarda
veya motorlu tasitlarla yapilan yolculuklarin azaltilmasi da politika olarak benimsenilmektedir.
Bu politikaya yonelik dnlemler arazi kullanma denetimi ve trafigin alternatif koridorlara
kaydirilmasidir.

Motorlu tasitlarla yolculuk talebinin azaltilmasi politikasi yaya veya bisiklet ulasimini
destekleyerek yolculuklarin bir boliumunin bu turlerle yapilmasini saglayacak onlemleri
icermektedir.

Yolculuklarin tirler arasindaki dagiliminin toplu tasim lehine degistiriimesi cagdas ulasim
politikalarinin temel hedeflerinden biridir. Bunu gergeklestirmek icin bir taraftan otomobil
kullanimina sinirlamalar getirmek diger yandan toplu tasimayl daha cekici hale getirici
iyilestirmeler yapmak gerekmektedir. Bu politikanin amaci, toplu tasimi daha hizli, gtvenilir,
konforlu ve ucuz kilarak bireysel ulasimdan yolcu cekmektir.

Rayli sistem projeleri toplu tasima uzun vadede yolcu cekilmesine dnemli katkilar

saglamaktadir. Ancak sinirh erisim alanlariyla rayh sistemler kentsel ndfusun klcuk bir
bolumune hizmet verebilmektedir.
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 Tirkiye’de Toplu Tagsima

Osmanli imparatorlugu’nun baskenti olarak istanbul’da, Avrupa yakasinda buyuk
bir tramvay sebekesi vardi. ilk olarak atli tramvay olarak baslayan hatlar zamanla yerini
elektrikli tramvayla degistirdi. Sehirde 1837 yilinda tarifeli deniz toplu tasimaciligi yapilmaya
baslanmistir.

Istanbul’da 1872 senesinde Azapkapi-Besiktas hattinda ilk tramvay hatti hizmete
girmistir. Daha sonra bunu Aralik 1872 tarihinde isletmeye acilan EmindnU-Aksaray hatti,
1873 yilinda hizmete acilan Aksaray- Yedikule hatti ve 1874 yilinda hizmete giren Aksaray-
Topkapi hatti takip etmistir.

1875'te Istanbul Istiklal Caddesi’nin bir ucunda yer alan Beyoglu-Karakdy arasindaki
baglantiyi saglayan “tinel” yapilmistir.

1911 yilinda istanbul’da Elektrikli tramvay devri baslamistir. Ancak 1955’ten sonra yeni ve
genis yollar ile dolmus sistemi gelismistir.

Turkiye'de otobusle ilk sehir ici yolcu tasimaciligi 1927 yilinda yine istanbul’da
baslamistir.1928 yilinda Bogazici Otobusleri Sirketi kurulmus ve Taksim-Sariyer-Yenimahalle
arasinda calismaya baslamistir. istanbul Belediyesi 1931yilinda 4 adet Renault-Scemia marka
otobuis getirmistir. 1942 yilinda IETT kurulmustur. 1961 yilinda troleybis’ler hizmete girmistir.
1970’lerin sonuna dodru Macaristan yapimi ikarus marka otobusler kullanilmaya baslanmis
yerli yapimi otobusler ise Ankara’da 1978 yilinda istanbul’da 1979 yilinda kullanilmaya
baslaniimistir.

Istanbul’da otobusle toplu ulasim Beyazit-Karakdy arasinda doért adet otobis ile 1926
yilinda basladi. IETT filosu 1942 yilinda 9, 1955 yilinda 16 ve 1960 yilinda 525 otobiise ¢ikmistir.

1961 yilina gelindiginde Avrupa yakasinda hi¢bir tramvay hatti kalmamistir.

Istanbul’a her iki yakada uzun yillar hizmet veren tramvaylarin 1960’larda kaldirilmasinin
akabinde;otobuslereoranladahaekonomikolmasidagdzénunealinarak TroleybUssisteminin
kurulmasina karar verilmistir. Glic¢ beslenmesi cift havai elektrik hattindan saglanan
troleybusler icin ilk hat Topkapi-EminonU arasinda dosenmistir. 1956-57 yillarinda siparis
edilen troleybuUsler 27 Mayis 1961'de hizmete girmistir. Elektrik kesintileri yUzinden sik
sik yollarda kalan ve seferleri aksayan troleybusler, trafigi engelledigi gerekcesiyle 16
Temmuz 1984'te isletmeden kaldiriimis ve araclar izmir Belediyesi’ne bagli ESHOT Genel
Muduarlugud’ne satilmistir.
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2000 sonrasi istanbul, Ankara, izmir gibi 6zellikle buylk sehirlerde nifus artisi ile
paralel gelisen ulasim sorunu rayl sistemlere olan talebi artirmistir. istanbul ve Ankara'da
metro calismalari hiz kazanmistir. Istanbul’da 17 Eylal 2007 yilinda metrobis Avcilar-
Topkap! hattinda hizmete acilmistir. MetrobuUsler, metroya benzer bir tarzda vaktinde ve
zamaninda duraklara erisebilen ve metroda oldugu gibi peronlardan yolcu inis ve binislerinin
gerceklestirildigikendine aityollardailerleyen bir sistemdir. istanbul’daki mevcut hat Bogazici
Koprusu Uzerinden gecerek Asya ve Avrupa kitalarini birbirine baglar. 7’si Asya, 38°'i de
Avrupa yakasinda olmak Gzere 45 duraktan olusan hattin toplam uzunlugu 50 km’dir. 2. etap
8 Eylul 2008 gunu yapilan torenle metrobus Avcilar-Zincirlikuyu arasinda hizmet vermeye
baslamistir. 3 Mart 2009'da 3. etap ve 20 Temmuz 2012'de 4. etap tamamlanarak hat TUyap-
Sogutllicesme olarak genisletilmistir.

29 Ekim 2013 tarihinde hizmete agilan Marmaray; Istanbul’'un Avrupa ve Asya
yakalarindaki demiryolu hatlarini Istanbul Bogazi altindan gecen bir tip tinelle birlestiren
76 km lik bir demiryolu iyilestirme ve gelistirme projesidir.

« Ankara’da Toplu Tasima

Ankara’nin yarim yUzyilda karsilastigi ¢cok hizli ve yogun kentlesme olgusu tim sorunlar
gibi ulasim sorununun da ¢ok asiri yasanmasina sebep olmustur.

1930°lu yillarin basinda 90.000 nufuslu kentte arach yolculuklarin orani %15 iken
1980’lere gelindiginde yaklasik 2,5 milyon, ntUfusun yaptigi toplam yolculuklari¢cinde bu oran
%80’e ulasmistir. Artan yolculuk talebi kapti-kagti denilen klcUk girisimcilerin otobuUsleri
ile karsilanmaya calisiimistir. Bu otobusler Ulus merkezli olarak ¢alismistir. Bu donemde tek
kamu toplu tasimaciligi Ankara-Kayas arasinda acilan 9 km’lik banliyo hatti isletmesidir.

22 Ocak 1930 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile Ankara’da otobUs, minibUs ve elektrikli
tramvay isletme yetkisi Belediye'ye verilmis ancak belediye bu girisimini 1935’te yapabilmis.
1944 yilinda otobus idaresi katma bitceli hale gelerek “Ankara Otobis isletmesi” adini
almistir.

1950°li yillarin ilk yarisi Ankara’da toplam aracli yolculuklarin en hizli arttigir donem
olmustur. Belediye Otobs isletmesi 1.1.1950 tarihinden itibaren Ankara Elektrik Havagazi ve
Otobis isletmesi (EGO) adini almis ve yonetim esnekligi kazanmistir. Bu dénem Tirkiye'nin
ithalatiniartirmaolanagibuldugu birddnemdirve kamuarag parkiniblylGtmus ve yenilemistir.
EGO hatlarininsayisi 28’e, toplam agise 171km.ye yukselmis, tasinan yolcu sayisi 2,7 kat artmis
ancak, kamunun payi % 65’e cikabilmistir. Bunun nedeni ise 6zel girisimcilerin de bu yillarda
arac parklarini genisletmeleri ve tasidiklari yolcu sayisinin artmasidir. 1950 lerin ikinci yarisi
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ise dis odemeler dengesindeki sikintilar nedeniyle arag artisinin kisith oldugu yillardir. Buna
karsin EGO’nun hat sayisi 42'ye, hat uzunlugu 273 km‘ye ¢cikmis, EGO otobUsleri kentin yeni
gelisen alanlarina hizmet verirken merkezi alanlari 6zel girisimcilere birakmistir.

1960°ll yillar EGO arac¢ parkinin ve hat sayisinin buyuk olctide sabit kaldigi yillardir.
Tasinan yolcu sayisi azalmis, kamunun payi ise % 30’lara dismustur. Bunun nedenlerinden
biri de Turkiye'de minibUs Uretiminin baslamasi ve Belediye'nin ¢ikardigi bir yonetmelikle
minibus hatlarini denetim altina alarak kontenjanlari arttirmasidir. Bu donemde sunulan
hizmetin siniflara gore farklilasmasi baslamistir. Otobus ve minibusler dusuk gelirli siniflara
hizmet verirken, minibUslerin Gazi Mustafa Kemal Bulvari ve Ataturk Bulvarina girislerinin
yasaklanmasi sonucu ortaya c¢ikan 7 kisilik “steysin” dolmuslar orta ve Ust-orta gelir gruplan
icin bir secenek olusturmustur.

1969 yilinda EGO’'nun 140 adet otobUs alimi ara¢ sunumunda bir sicrama yaratmis
olmasina karsin 1970’li yillarin ilk yarisinda yeni alimlar sGrdtrtlememis ve servise verilen arag
sayisinda artis saglanamamistir. 1970li yillarda gorilen en dnemli gelismelerden birisi de yerli
otomobil fabrikalarinin Gretime gecmesive kent ici trafikte hizla artan 6zel oto sayilaridir. 1975
yillinda &zel otolarin kent ici yolculuklardaki payt EGO’nun payina ulasmistir.

1977 sonrasi kamu kesimi yeni atilimlara girismis, bu donemde dnemli sayida otobUs
alimlariyla arag parki yenilenmis ve servise verilen ara¢ sayisi artirilmaya calisiimistir. Yine bu
ddénemde otobuUslerde biletci uygulamasi kaldirilarak tek tip Ucret ve kumbara uygulamasi
baslatiimis, Dikimevi-Besevler arasinda 5,3 km.’lik otobus 6zel yolu hizmete acilmis, 1979-80
yillarinda ilk kez korUklU otobusler servise verilmis, boylece kent i¢i yolcu tasimaciliginda bir
rahatlama saglanmistir. EGO otobUs hatlarinin ortalama uzunlugu 20 km‘ye, hat sayisi 88’e
cikmistir. Ayni donemde 6zel girisimcilerin arag parkinda bir gelisme olmamistir.

1980’lerin basl, ekonomide alinan istikrar onlemlerinin etkisiyle kamu tasimaciliginin
gelisiminin durdugu yillar olmus, ara¢ parki gelistirilememis, buna karsilik hat sayisi hizla
artmaya devam etmistir. 1983'te EGO 25’i ekspres 119°u normal olmak Uzere 144 hatta
hizmet vermekteyken yine bu donemde banliyd hattinda yeni elektrikli G¢lU diziler calismaya
baslamis ancak bu sinirli gelismeler kamunun payinin dismesine engel olamamistir.

Kamu servis araclarinin hizla artan sayilarinin yani sira bu donemin en dnemli gelismesi
Ozel halk otobuslerinin kent ici yolcu tasimaciligina katiimasidir (1982). Bu donemde steysin
dolmuslarin kentsel trafik ve gevre kirliligi agisindan yarattigi olumsuzluklar nedeniyle tim
hatlarda kentsel tasimaciliktan kaldiriimasi karari uygulanarak ticari faaliyetleri kesin olarak
yasaklanmis, bu yasaga ugrayanlardan isteyenlere taksi veya minibus dolmus plakasi hakki
verilmistir.
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Ankara’nin nUfusunun artmasi sonucu giderek adirlasan kent ici trafik problemlerini
azaltmak ve halkin, dinyanin buyUk metropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve guvenli bir
toplu tasima sistemine kavusturulmasiamaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun
temelleri atilmistir.

Metronun yapim calismalarina Kizilay istasyonu insaatinin Temmuz 1991'de Kizilay
meydaninin trafige kapatilmasi ile baslanmistir. Temmuz 1992°'de Kizilay tekrar trafige
acilmis, bu tarihten itibaren Kizilay ortak istasyonu calismalari yerin altindan sGrdUrtlmustar.
ANKARAY isletmesi 8.527 m’lik glizergahta 1996 yilinda hizmete girmistir.

Kizilay-Batikent arasindaki 14.661 m.lik glzergahta calisacak olan Ankara Metrosu’nun
l.asamasl olan metro yapim calismalarina ise Nisan 1993'de baslanmis ve metro 1997 yilinin
sonunda isletmeye acilmistir.

AnkaraMetrosunun2.Asamasiolan16.590 mhatuzunlugundalladetistasyondanolusan
Kizilay-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 3. asamasi olan
15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Batikent-Sincan-Torekent metro hatti
12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 4. asamasi olan 9.220 m.’lik hat uzunlugunda @
istasyondan olusan AKM-Kecioren metro hattiise 05.01.2017 tarihinde isletmeye acilmistir.

Kent ici ulasimda lastik tekerlekli ve rayl sistemlerin yaninda dusuk CO2 emisyonu,
guzergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik sikisikliklarindan etkilenmemesi ve
dusUk isletme maliyetleri gibi nedenlerle toplu ulasimda ilk defa kullanilmak tzere teleferik
projesi gundeme alinmis ve yapim calismalarina 2013 yilinda baslanmistir. Yenimahalle
Metro Istasyonunu Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi, metroyu kullanan yolcularimizin
beklemeksizin kisa strede Sentepe’ye ulasmalarini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin
ayni anda hareket ettigi teleferik sistemi saatte tek yonde 2400 kisi tasimaktadir. Teleferik
sistemi 3.257 m olup, her kabin 15 saniyede biristasyona girmektedir. Sistemde ¢alisan kabin
sayisi 99°dur. Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hattinin ilk G¢ istasyonu 17 Haziran 2014'de,
dorduncu istasyonun bitmesiyle tumu 20 Mayis 2015°te hizmete acilmistir.

2007 yilinda Turkiye'de ve Ankara’'da ilk kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobUs satin
alinmistir.

2008 yilicerisinde 600 adet CNG'li ve klimali otobts (MAN) alimiyapilmistir. Otobusler
2009-2011yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.

Her yil nifusu artan ve hizla blylyen Ankara’da yasayan baskentlilere glvenilir ve
konforlu toplu tasima hizmeti vermek amaciyla EGO otobuUs filosu sUrekli yenilenmis, yas
ortalamasi dusUrtlmustar. EGO filosunda Avrupa’da bu sayida CNG'li otobUs bulunduran
kuruluslarin birincisi olmustur.
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EGO’nun filosuna yeni katilan korukli otobuslerin tamami alcak tabanli, engelli
kullanimina uygun klimali, kamerali ve GPS takip sistemli araclar olmustur.

Ankara, Turkiye'de ulasim yatirmlari agisindan goreli olarak yuUksek seviyede bir il
olmustur. Karayollari yatinmlari yaninda metro, hafif metro, banliyo hatlari ve toplu ulasimda
ilk defa kullanilan teleferik hattiyla onemli rayli sistem alt yapisina da sahiptir. Rayl ulasim
alt yapisi ozellikle bati ve kuzey bati bolgelerinin merkeze baglantilarini guc¢lendirmistir.
Bu bolgelerde gucglu rayli sistem baglantisi olmasi yolcularin ulasim tird secimini sikisan
karayolu alternatifinden toplu tasima yonune kaydirmaktadir. GUgll akimlar tasiyabilen rayli
sistemlerle merkeze baglanma avantajiyla merkezin fonksiyonlarinin da bu bdlgelere yayilisi
devam etmektedir.

« Ulusal, Sektorel Plan ve Programlarla Kurulugsumuz Hizmetleri Arasinda Uyum

Kurulusumuzda ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek
yontemler benimsenmistir. Cevreci surdurilebilir bir yapi amacglanarak; Avrupa’nin en
cevreci ulasim filosuna sahip EGO Genel Mudurlugu, baskentlilerin daha hizli ve konforlu
hizmet alabilmesini saglamak amaciyla binyesindeki araglari surekli yenilemis ve CNG'li
otobUs sayisiniartirmistir. Erisebilirligi yUksek, konforlu, glvenliotobus filomuz, klimali otobus
sayimiz ve engelli vatandaslarimizin otobUslerimizden faydalanabilmesi ve erisebilirliklerinin
kolaylastinimasiicin engelli asansoru bulunan otobus sayisi artirilmaktadir.

Kent ici toplu tasimada trafik yogunlugu ve yolculuk talebindeki gelismeler dikkate
alinarak oncelikle otobus, metrobus ve benzeri sistemler tercih edilmekte, bunlarin yetersiz
kaldigi guzergahlarda rayli sistem alternatifleri degerlendirilmektedir.

Rayli Sistemler, karayolu araclarina gore daha yuksek kapasite imkani sunan, daha
guvenli, enerji tuketimi daha az ve cevre dostu sistemlerdir. Bu nedenlerle kent planlamasiile
uyumlu bir sekilde metro, tramvay ve hafif rayli sistem hatlarinin yapilmasi, o kentin gelecegi
icin hayati bir strecin baslangicini olusturmaktadir.

Dunya nUfusunun % 50’sinden fazlasi artik kentlerde yasamaktadir ve zaman gectikce
bu oran daha da ¢cogalmaktadir.Turkiye de dahil olmak Uzere blyuk topluluklarin yasadigi
kentlesme kulturinun yayginlasmasi, ulasim problemlerini de beraberinde getirmektedir.

Raylisistem uygulamalarinagerekulasim problemlerinin cozimlenmesigerekse ulasimin
strdurulebilir olmasi icin 6ncelik verilmelidir. Ozellikle yolcu tasimaciliginda daha yiiksek
kapasiteye sahip olmalari, trafik sikintisinin olmamasi ve daha guvenli olmalari sebebiyle kent
ici ulasim da metro, tramway ve hafif rayli sistemler tercih edilmektedir.
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Toplu tasima tUrlerinden &zellikle kalici bir altyapiya sahip olan rayl sistemler, kentsel
gelisme Uzerinde oldukca etkilidir. Kent icinde bir rayli sistem hatti insa edilmesi, bu hat
boyunca erisilebilirligi dnemli dlcude artirir ve bu hat Gzerinde yer alan konut veya calisma
alanlarina ulasimin daha hizli olmasini saglayarak yolculuklarin zaman maliyetini azaltir. En
basit ifadeyle bu hattin gectigi yerler hem kentte yasayanlaricin hem de yatirimcilaricin daha
cekici bir bolge haline gelir. Rayl sistem yatirnmlarindan sonra genellikle istasyon noktalarina
yakin mesafelerde yeni gelismeler gorllmeye baslar; istasyonlara daha fazla sayida kisinin
yUrime mesafesinde olmasini saglayacak bicimde yapi yodunlugu artmaya baslar; arazi
fiyatlari yUkselir ve erisilebilirligin yUksek oldugu bu noktalarda konut alanlariyla beraber
ticaret, is yerleri, egitim ve saglik alanlari gibi baslica kentsel kullanimlar yer almaya baslar.

Rayli sistem yatirimlar, kentsel gelismeye etkileri nedeniyle, kentsel yenileme,
canlandirma ve donlusim gibi projelerde de baslica planlama araci olarak kullanilmaktadir.

Rayh sistemler ile otobUs sitemleri arasinda karar verilirken, kent yonetimlerinin uzun
vadeli stratejik hedefleri kapsaminda ulasimin cevresel maliyetlerinin en aza indirilmesi
hedefi genellikle rayl sistemlerden yana secim yapilmasina yol agmaktadir. Bunun nedeni
rayl sistemlerde tasinan yolcu basina enerji tiketiminin ve sera gazi saliniminin daha dusuk

olmasidir.

Toplu tasima sistemlerinin otomobillere kiyasla en dnemli Ustunldklerinden biri, enerji
tiketiminde sagladiklari verimliliktir. Otomobil kilometrede tasidigi yolcu basina, otobus ve
metroya gore bes kat daha fazla enerji tiketmektedir. Ulasimin olumsuz cevresel etkileri
acisindan da toplu tasimayi temel alan bir kentsel ulasim sistemi, otomobil kullaniminin
sUrekli arttigi bir ulasim sistemine gore UstlnlUk sunmaktadir. Otomobil kilometrede tasidigi
yolcu basina, otobuse gore 125 kat daha fazla hava kirliligi yaratmaktadir. Rayli sistemlerde
elektrik enerjisi kullanildigi icin tasinan yolcu basina sera gazi salinim (emisyon) degerleri
daha dusuktur; Ayrica otomobil kuresel iIsinma ve iklim degisikligini tetikleyen baslica sera
gazi olan CO, gazinin salinimi agisindan kilometrede tasinan yolcu basina en fazla salinim
yapan ulasim taruddar.

Rayll ve kablolu toplu tasimaciligi yayginlastirmak amacimiza uygun olarak;
kurulusumuzca yapim calismalarina baslanilan ve belirli bir asamaya getirilen Kizilay’dan
Batikent'e kadar uzanan metronun devami olan Batikent-Sincan-Torekent, Kizilay-Cayyolu
ve Tandogan-Kecioren metro insaatlariile metro hatlarinin elektro-mekanik ve sinyalizasyon
sistem projelerinin merkezi idarenin kaynaklariyla hizli bir sekilde bitirilip vatandaslarimizin
hizmetine sunulmasi amaciyla 25.04.2011 tarihinde Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligina devredilmistir. Bu projelerden;
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Ankara Metrosunun 2. Asamasi olan 16.590 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan
olusan Kizilay-Cayyolu metro hatti 13 Mart 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 3. asamasi
olan 15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Batikent-Sincan-Torekent
metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, Ankara Metrosunun 4. asamasi olan 9.220 m.2lik hat
uzunlugunda @ istasyondan olusan AKM-Kecioren metro hatti ise 05.01.2017 isletmeye
acimistir.

Kent ici ulasimda entegrasyon saglamak amaci ile; arazi yapisi nedeniyle rayli sistem
ulastirlamayan yolcu yogunluklu bazi semtlere de mevcut rayl sistemlerle koordineli
calistirmak Uzere yapim maliyeti az ve yapim suresi cok daha kisa olan teleferik sistemleri
projelendirilmis ve yapimina baslanmistir. Yenimahalle-Sentepe Teleferik Hatti ile metro
entegrasyonu ve yeni acilan Batikent-Sincan-Torekent ile Kizilay-Cayyolu metro hatlari ile
otobUslerin besleme hatlarinin entegrasyonu amaciyla calismalar baslatiimistir.

Stratejik plan doneminde yaya ve bisiklet gibi alternatif ulasim turlerine yonelik yatirm
ve uygulamalar 6zendirilerek; tasit trafiginin yogun oldugu ve erisilebilirligin kisitlandigi
merkezlerde yaya alanlarn olusturarak yaya erisimini saglamak, kentsel mekanda yaya
ulasimini guvenli hale getirmek, bisiklet parklarini ve bisiklet-toplu tasim aktarma alani
dahil odaklarini kent i¢i ulasima katmak, bisiklet kiralama istasyonlari dizenleyerek kentsel
ulasimla butunlestirmek amaclanmistir.

Kent ici ulasimda guvenli, rahat ve hizli bir ulasim hizmeti ile vatandas memnuniyetini
arttirmak oncelikliamaclarimizdandir.

Akilli bilet, akilli durak, arag ici yolcu bilgilendirme sistemi, kiosk, EGO CEPTE gibi
uygulamalarlakenticiulasimda trafik yonetimive toplu tasima hizmetlerinde bilgiteknolojileri
ve akilli ulasim sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanilarak vatandas memnuniyetinin

artirlmasi amaclanmistir.

Hizmet kalitesi ve personel verimliligi yUkseltilerek, calisanlarin gelisimi ve memnuniyeti
artirilacaktir.

Kaynak kullaniminda hesap verilebilirligi ve mali saydamligi, kaynaklarin etkili ekonomik
ve verimli kullanimini saglamak kurulusumuzun oncelikliamaclari arasindadir.

6360 Sayili Kanun ile Ankara BlyUksehir Belediyesi'nin sinirlari il malki sinirlari olmustur.
Ankara Buyuksehir Belediye’'sinin ve kurulusumuzun genisleyen hizmet alanlari ve farklilasan
gorev ve sorumluluklari ile uyumlu, her kademede hizmetin niteligine gore faklilasan ve
mekansal 6zelikleri dikkate alan dizenlemeler yapiimasi dncelikliamaglarimiz arasindadir.
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UITP (Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi) verilerine goére Dunyadaki bircok Ulkede
elektrikli/gazli, hibrit veya natirel gazli otobus kullanimi denenmekte olup, Ulkemizdeki bazi
sehirlerde de elektrikli otobus kullanimi baslamistir. AB muktesebatinda otomotiv ve diger
malzemelerde sokakta eriyen malzeme kullanimi gindemdedir.

UITP'nin EBSF (Gelecegdin Avrupali Otobus Sistemi) projesikapsaminda gUvenilir, verimli,
ulasilabilir, kolay anlasilabilir ve kullanici dostu otobus servisleri sistemi Eylil 2008-Nisan
2013 tarihleri arasinda uygulanmistir. Bu proje érnek alinarak yeni nesil otobuslerin dretim ve
ithalatinda géz 6nunde bulundurulmasi gereken bir kriterdir.

Bu otobuslerin 6zellikleri elektrikle calismalari, akilli olarak nitelendirilebilecek bir GPS
ve internet erisimi, mobil cihazlar sarj imkani ve &zel aydinlatma sistemleri ile donatiimis
olmalaridir. Bu otobuslerin i¢c donaniminda ekstra acilabilen 7 adet koltuk vardir. Bu da
kapasite artirici bir uygulamadir. Yaslhlarin ve engellilerin rahatcga inip binmeleri icin otobusle
kaldirim arasindaki mesafeyi en aza indiren ozellikte otobUs kullaniimaktadir. Soférln
konforlu ve glvenli strls saglamasi icin sofor mahallinin tasariminda ergonomik dizayna
oncelik verilmistir.

Belirli bir kapasitede yakit depolayabilen ve sefer yapabilen CNG'li araclarin ikmallerinin
mobil CNG araclariile ikmallerinin yapilmasida dustnulen projedir. Ayrica Kurulusumuz farkl
firmalarla gorisme gerceklestirerek Hat Optimizasyon Projesi calismalar yurittlmektedir.
Bu proje sayesinde; kapasite kullanim oranlari, emisyon degerleri, entegrasyon seviyesi,
bekleme sureleri, memnuniyet seviyesi v.b. veriler degerlendirilerek hatlarin ve otobuUslerin
daha verimli kullanilmasi saglanacaktir.

Bu uygulamalar yakit ve personel tasarrufu saglayarak maliyetlerin dUstrudlmesini, yillik
butcenin olumlu yonde harcanmasini saglayacaktir. Yenidonemde gevre ve insan odakliarag
alim programinin planlamasi yapilarak isletmenin imajina ve hizmet kalitesine olumlu katki

sunulacaktir.

Yukarida bahsedilen bu teknolojik yenilik ve gelismelerin Kurulusumuz toplu tasima
hizmetlerine de yansimasi kacinilmazdir. Metro, Banliyo ve Teleferik istasyonlarinin otobus
besleme hatlariyla desteklenmesi, MetrobUs hatlarinin fiziki sartlarinin uygun glizergahlarda
artirilmasi, uzak mesafeli hatlarda ekonomik yakitl arac kullanimina oncelik verilmesi ileride
yaygin olarak uygulanabilecek seceneklerdir.
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e Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditler (GZFT) Analizi

e Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayli olarak etkileyecegi beklenen egilimler
asagidaki sekilde tespit edilmistir.

e Toplu ulasim sisteminin isleyisine yonelik yasal dizenlemeler,

e Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve programlarda belirlenen ulasim
politikalari,

e Toplu ulasimin devlet tesvikleriyle desteklenmesi,

e Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerinin gelismesi,

e Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

e Toplu ulasimda kablolu sistemlerin (teleferik) hizmete girmesi,

e Ozel arac kullaniminin kisitlanmasi ve toplu ulasimin 6zendirilmesi,
e Toplu ulasim sistemlerinde kalite ve konforun dneminin arttiriimasi,

e Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelismeler ve buna bagli petrol fiyatlarindaki
degismeler,

e Kent ntfusundaki hizli artis.
GUCLU YONLER
e /7 yillik deneyime ve kurumsal yapiya sahip olmasi,
e Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,
e Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,
e Geng ve modern otobus filosuna sahip olmasi,

e Dogalgaz otobuslerini toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi, dodalgazli
otobuUslerin devreye sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

e Her turld bakim onarim hizmetini verebilecek kapasitede modern atdlyeye sahip
olmasi,

e Yenilik¢i yonetim anlayisinin olmasi,

e Cevreye duyarli yonetim anlayisinin olmasi,

e Yonetime kolay ulasilabilmesi,

e idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiiksek olmasi,

® Personelimizin Kurulusumuzda ¢alismanin bir ayricalik oldugunu dusinmesi,
e Personelde katilimci kultUrtn olmasi,

e Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine agirlik verilmesi,

m
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e Engellivatandaslarimizin hizmetlerimize ulasabilirligine agirlik verilmesi,

e Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153 servisinin etkin calismasi, zamaninda cevap
verilebilmesi,

e Personele egitim ve mesleki gelisim olanaklarini sunmasi,
e Ankara Buyuksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine dnem ve oncelik vermesi,

Toplu ulasimda teleferik sistemini devreye sokmasi.

ZAYIF YONLER
e Toplu tasimanin yapisi geregdi gelirlerimizin giderlerimizi karsilayamamasi,
e Kurulus Kanunumuzun gunun ihtiyaclarina cevap verecek hale getirilememesi,

e Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacli bir hizmet olarak géruldugtnden ve kar
amaci gudulmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi.

FIRSATLAR
e Hizmette rakipsiz olmasi,
e Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,
e Enerji kaynagi olarak dogalgazin kullaniimasi,

e Merkeziidarenin yerel yonetimleri yetki ve kaynak yonunden guglendirme
calismalari,

e Ekonominin yukseliste olmasi,

e Toplu tasima yatirnmlarinda kamusal faydanin gelecek donemlerde ortaya ¢gikmasi.

TEHDITLER

e Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme giderlerinin dngdrilenden
yUksek olmasi,

e Yedek parca fiyatlarinin strekli artmasi,
e Doviz kurundaki dalgalanmalar,
e Kurulusumuzun hizmet edecedi alan sinirlarinin genislemesi,

e OtobUs ve metroda kanunla veya kurumun istemi disi Gcretsiz tasima yapma
zorunlulugu,

e Kentte kontrolstiz go¢ ve suratli blUyuime dolayisiyla hat optimizasyonunu
planlanmasindaki zorluk,

e Ozel otomobil kullaniminin 6nlenemez yUkselisi.

=
=
—
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A.ViZYON VE MiISYON

ViZYONUMUZ

Ankaralilari huzur ve gliven icinde hayata
tastyan kurum olmak.

MiISYONUMUZ

b . 455 ULUS o _ ) Eon A T Kurq!uwmuzcayUrUtUIen ulasim hizmetlerini
- ANLIKLAR - [« A8 i | 4 en guvenilir, en hizl, en ekonomik, en rahat ve

' _ L P ; [ 3 : L en memnuniyet verecek sekilde sunmak.

o JR— = #. \L KALITE POLITIKAMIZ

» Musteri memnuniyetinin ve toplumsal sayginligin

en Ust dizeyde saglanmasi,

» Ankaralilarin huzur ve giiven icinde hayata tasinmasi
 Ulasim hizmetlerinin; en glvenilir, en rahat, en ekonomik

ve kesintisiz bicimde sunulmasi

* Toplam kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en Ust
duzeyde kullaniimasi.

ILKE ve DEGERLERIMIZ

- Seffaflik ve katihmeilik - Tarafsizlik ve esitlik
- Adalet ve 6zguven - Isbirligi ve
- Gelisim ve yenilenme  koordinasyon

- Cevrecilik - Vizyoner liderlik
« Kurumsal kimlik bilinci
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EGO’NUN MiISYON-VIiZYON
TANIMI VE YORUMU

-EGO Baskent Ankara’ya ulasim hizmeti vermektedir.
-EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

-EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin gerekli dnlemleri alir. Arac
aliminda bu éncelikleri gozetir.

-Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri igin araglarda gerekli
teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

-EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.

-Yolcularin cok onemli bir bolimu (6gretmenler, 6grenciler, (61-64) yaslilar, vb.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir.

-Otobus ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini,
uyumunu ve butinlesmesini gozetmektedir.

-EGO, kendi sundugu otobus hizmetlerinin yani sira 6zel sektor tasimaciligina da imkan
vererek maliyetlerin dusUrulmesiicin ¢caba gosterir.

+EGO’nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cercevesinde dogdalgazli otobUs
kullanimi oncelikleri arasindadir.

-EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kulturt ile belirlenen misyon ve vizyona uygun
olarak yarGtur.

-Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda gorev alan EGO
personelinin, hizmet ve yasam kalitesinin yUkseltilmesi dncelikler arasindadir.
«Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin

en verimli sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik harcanmasi, israfin
onlenmesi onceliklerimizdendir.
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B.DEGERLERIMIZ, iLKELERIMIZ
ILKE ve DEGERLERIN YORUMU

Hukuka Uygunluk: Kurumun hizmet sunumunda, yururlikte olan kanun, tuztk ve
yonetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat
gosterilir.

Seffaflik: Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve maliislemlerinde
ilgili kanun ve yonetmeliklere gore resmi ve 6zel denetime aciktir. Bilgi Edinme Kanununda
belirtilen tim is ve islemler kamuya aciktir.

Glven: EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini glven igerisinde
tasimak, yol ve ara¢ guvenligi saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve guvenilir bilgiler

vermeyi ilke edinmistir.

Tarafsizlik ve Esitlik: EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim
hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi gozetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede,
kisi hak ve ozgurluklerini gozeterek hizmetlerini gerceklestirir.

Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum ve bolgenin esit oranda
hizmet almasiicin gerekli caba gosterilir.

Gelisim ve Yenilenme: Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin, uygulanmasi
amaciyladngorulenyeniliklerinkurumdatesisiicingerekliarastirmavegelistirmecalismalarina,
arac gere¢ parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek

verir.

Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici tek kurum olan
EGO lider bir pozisyonda toplu ulasima sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olmasi
nedeniyle diger il ve ilce belediyelerine ornek teskil eder. Bilgi ve tecrubesiyle diger yerel
yonetim birimlerine onderlik yapar. Ankara’nin kent tarihinde de bircok uygulamaninilk defa
yapildigi (havagazi, troleybUs, dogalgazli otobUsler. v.b) yer olarak anilir.

Katilimcilik: Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin gorus

ve Onerileri dikkate alinir.

i§birli§i ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen dizeyde
olabilmesiicin ilgili kisi ve kurumlarla isbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gdsterir.

Kurumsal Kimlik Bilinci: Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO’da calisan
her bir personelin calistigi kurumun sundugu hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik
bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek
yontemleri benimser. .
17



G' EGO GENEL MUDURLUGU

EGO Genel Midirligl

C.STRATEJiK AMAGLAR, HEDEFLER, STRATEJILER, PERFORMANS GOSTERGELERI

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

STRATEJIK AMAC

STRATEJiK HEDEF

STRATEJILER

PERFORMANS
GOSTERGESI

SA1l.Toplu Tagimayi
Cazip Hale
Getirmek

1.1.Bireysel ulasim yerine
toplu tasimanin tercih
edilmesi icin, toplu
ulasim hizmetlerini

hizli, ekonomik ve
memnuniyet verecek bir
sekilde sunmak.

1.1.1. Toplu tasima hizmetlerini
zamaninda gerceklestirmek
(dakiklik)

1.1.2. Toplu tasimada yolcu
memnuniyetini artirmak

1.1.3. OtobUs hatve
guzergahlarini en uygun diizeye
getirmek

1.1.4. Toplu tasima araglarinda
kredi kartive NFC (Yakin Alan
iletisimi) sistemi ile 6deme
yapilmasini saglamak

1.1.5. Toplu tasima
hizmetlerinde konforu
yukseltmek

1.1.6. Toplu tasima hizmetlerini
daha guvenli hale getirmek

Yolcu memnuniyet orani

Klimali otobUs sayisi

Yillik is ginlerinde servise verilen
arag sayisl ortalamasi

Yillik tasinan (Otobs) yolcu sayisi

Yillik yapilan (otobus) sefer sayisi
Zamaninda verilen sefer orani

Toplam durak (acik kapali) sayisi

Yillik yapilan (Rayl sistemler) sefer
sayisl

Rayli sistemlerde yillik yolcu sayisi
Kredi karti kullanan yolcu sayisi

TCDD banliyo trenlerinde yillik
yolcu sayisi

Elektirik harcamasi (kw)

1.2.Toplu tasima araglari
ile gUvenliverimlive
konforlu bir ulagim
saglayarak vatandas
memnuniyetini artirmak

1.2.1.0zel halk otobuslerine
yonelik denetimlere devam
etmek.

1.2.2.0zel toplu tasim araclarina
yonelik denetimlere
devam etmek.

1.2.3.Belediye otobuslerine
yonelik denetim galismalarina
devam etmek

1.2.4. TUm toplu tasima
araglarinda guivenlik sistemlerini
projelendirmek

1.2.5. Arag takip sistemlerini
gelistirmek

Ozel Halk Otobuslerine yonelik
yapilan denetim sayisi

Ozel Toplu tasima araclarina yonelik
yapilan denetim sayisi

Belediye otobUslerine yonelik
yapilan denetim sayisi

Belediye ve Ozel Halk
Otobuslerinde Takili Ara¢ Takip
Cihaz Sayisi

Psiko-Teknik ve simUlasyon
testinden gegen sofdr sayisi

Kamera Sayisi

1.3. Kentin yasam
kalitesini arttirmayi
amaclayan, surdurulebilir
ve baskent ozelliklerini
one cikarmak

1.3.1.Cagdas toplu tasim
sistemleri ve teknolojilerini
kullanmak

1.3.2.0zellikle toplu tasim
araglari basta olmak Uzere
araglarda hava kirliligi ve
gurultt onleyecek tedbirlerin
alinmasi konusunda ¢alismalar
yapmak

OtobUs hat uzunlugu

OtobuUs ile tasinan yolcu sayisi
Rayli sistem ile tasinan yolcu sayisi
Rayli sistem hat uzunlugu

CNG'li otobUs sayisi

Elektrikli otobUs sayisi

; ; ; PERFORMANS
STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEF STRATEJILER GOSTERGESI
2.1.1.Bilgi yonetimini etkin kilmak | . )
I¢c paydas anketi
2.1.2.Yénetim kararlari almak )
amaciyla paydaslarin gérislerini | D's paydas anketi

SA2.Kurumsal
Miikemmeliyet ve
Siirekli Gelisim

2.1. Arastirma, gelistirme,
egitim ve ileri teknolojiye
onem veren gelismeye agik
kurumsal yapi olusturmak.

almak

2.1.3. Kurulus mevzuatinin
(yonetmelik, yonerge ...)

gunun kosullarina uygun olarak
degistirmek ve yenilemek

2.1.4. Toplu tasima
konusunda kongre, konferans,
sergi, fuar, afis ...vb. dliizenlemek

2.1.5.Kurulusta e-donlstimu
hizlandirmak

2.1.6. Marka tescili ve
kalite 6dult almak

2.1.7. Kalite standart belgesi
almak

Yararlanicilar anketi

Kongre, konferans, fuar, afis
ve sergi Sayisi

e-imza ve mobil uygulamasi

Kullanilan kagit sayisinda
azalma orani

e- dokiman uygulamasi
Odul sayisi
Marka tescil belge sayisi

Alinan kalite standart belge
sayisl

2.2.is sagligi ve gavenligi
kUltarand gelistirmek,
standartlarini artirmak

2.2.1. s sagligi ve guvenligi
alaninda yeterli sayi ve nitelikli
personel yetistirmek.

2.2.2. Koruyucu ve onleyici saglk
hizmetlerini gelistirmek

2.2.3.is Sagligi ve Guvenligi
konusunda kongre, konferans,
sergi, ... vb. dizenlemek

is saghgi guvenligi
konusunda egitim goren
personel sayisi

Muayene sayisi

Dis tedavi sayisi

Hemsirelik hizmetleri sayisi

Risk degerlendirmesi yapilan
yer sayisi

2.3.Guvenlik hizmetlerini
gelistirmek

2.3.1. Glvenlik hizmetlerinin
fiziki ve teknolojik donanimini
gelistirmek

Guvenlik personeli sayisi

Koruma plan sayisi

2.4. Afet risklerinin
azaltilmasina yonelik
uygulamalar gelistirmek

2.4.1. Afetlere hazirlik ve afet
sonrasi mudahale planlari
guncellemek

Plan sayisi

Afete hazirlk tatbikat sayisi

2.5. Akillive mobil
uygulamalari hizmetlerimizde
yayginlastirmak

2.5.1. Toplu tasima hizmetlerinde
akillr ve mobil uygulamalari
hazirlamak

EGO CEP'TE kullanim sayisi

ABB Trafik kullanim sayisi

2.6. Personelin bilgive
iletisim teknolojilerine iliskin
becerilerini gelistirmek

2.6.1. Calisanlara bilisim
konusunda egitimler vermek

Egitim sayisi

Egitim verilen kisi sayisi

2.7. Toplu tasima araclarinda
vatandas guvenligine yonelik
uygulamalar ve sistemler
olusturmak

2.7.1. Tum toplu tasima
araglarinda gtivenlik sistemlerini
projelendirmek

Kamera sayisi

2.8. Ulusal ve Uluslararasi
taninirligi artirmak

2.8.1. Toplu tasimalarda faaliyet
gosteren yurtici ve yurtdisi
kuruluslar ile ortak calismalar
yUrtmek

Faaliyet sayisi
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2.9.1. Otobiis tasimaciliginda, STRATEJIK AMAC STRATEJIK HEDEF STRATEJILER GOSTERGESI
zaman ve ekonomik kayiplari Akaryakit (Mazot) harcamasi
en azaindirmek (It)
N 3.1.1. Kegioren-AKM (M4)
2.9.2. Enerji ve dogal kaynak CNG harcamasi (m?) hattinin 3.3 km’lik 3 istasyondan
tuketimlerini verimli ve etkin olusan AKM-Kizilay arasi
sekilde kullanmak Yag Tuketimi(lt) uzatmasiniisletreve acmak Kegidren hattinin devamini
ag fuke ? yeas ) acarak hattin Kizilaya
L B baglantisini saglamak
2.9.3. T.um birimlerde tasarr.uf Antifriz tiketimi (It) 3.1.2. ANKARAY isletmesinin 788
yapilabilecek konularda etkin metre ve 1istasvondan olusan ANKARAY-S88it620
calisma yapmak Bltce gider gerceklesme orani . ; V,. o l .. y = us N - o%;utozu
3.1. Rayli ve kablolu sistemler | ASTI- S630t6z0 baglantisini baglantisini saglamak
Butce gelir gerceklesme orani agini genigletmek. isletmeye acmak .
2.9.4. Gelirlerin tahsil ve takibinde Rayli ve kablolu sistemlerde
hizli, sonuca yénelik yapilanmanin | POS cihaziile yapilan tahsilat . 3 3 tasinan yolcu sayisi
saglanmasi, kurulusumuza sayisl 3.1.3. Trgflkyogunlugu ve yolcu
2.9. Kurumun mali yapisini yaplilacak 6demeleri kolaylastirici talepleri dikkate allnarak'toplu Rayli ve kablolu sistemler hat
glclendirmek amaciyla yontemlerin gelistirilmesi kredi karti | Web sitesinde e-tahsilat tagima araclarinin yetersiz kaldigi | uzunlugu
giderleri azaltici, gelirleri artinici | Ve internetile tahsilat yapilmasiicin sisteminden yapilan guzergahlarda rayli ve kablolu
dnlemleri almak ve tasarruflar | Sistem olusturmak islem sayisi sistem alternatiflerini gelistirmek
o6zendirmek
Yazilan ve hazirlanan program
sayisl 3.2.1. ANKARAY ve Ankara
Metrosu hatlarindaki istasyonlara
Kredi karti ve internet ile ‘ acilir-kapanir platform kapilari Platform kapilarinin yapim
tahsilat orani 3.2. Rayli Sistem yapmak sayIsl
istasyonlarinda yolcu
2.9.5. Kurumsal yapimizda E-tahsilat sayisi guvenligini artirmak. 3.2.2. istasyon icive yolcu binis | Yapilan hissedilebilir ylizey
tasarruf saglayan giderleri azaltan, Al K p!atformla'r!na"engelIiIer icin miktari
SA2 Kurumsal performans artiran programlar Inan reklam sayisi hissedilebilir ytzeyler uygulamasi
L . hazirlamak : . yapmak.
Miikemmeliyet ve Kiraya verilen tasinir sayisi
SN , , 3.3.1. EGO-ASELSAN isbirligi o
Kiraya verilen tagsinmaz sayisi . . S Modernize edilen vagon
SA3. Rayli ve 3.3. Metro araclarinin ile milli metro projesini cavisi
OTA araclari yeni hat, devir, Kablolu Toplu yerlilestirilmesi. gerceklestirmek ve hatlarimizda y
fesih islem sayisi Tasimaciligi milli tren kullanmak.
yayginlastirmak
SRR ety - 3.4.1. Rayli Sistem hatlarindaki
D OR e e diger intiyaclarini karsilamak Gerceklestirilen proje sayisi ylrlyen merdiven ve asansérlerin Bakim onarim yapilan
fonlardan azami seviyede o duzenli bakim ve onarimlarini yUrlyen merdiven sayisi
yararlanmak 2.10.2. Tegvik ve fonlarla ilgili olarak | Arastirma gelistirme sayisi yapmak
arastirma ve gelistirme calismalari Bakim onarim yapilan
yapmak ) | asansorsayisl
3.4.2. Kablolu sistemlerin dizenli
2.11. Mal alimlarinda yerli .2..11t1.0tobus ve Rayh Sistemlere . . bakim ve onarimlarini yapmak. Yeniyapilan yariyen
kavnaklara dncelik vermek iliskin yedek parca alimlarinda yerli | Yedek parca yerli mali orani di
Y Uretime oncelik vermek TEelRZ SR
o 3.4. Rayli ve kablolu . .
2.12.1.Hat opt .
sag“;lamaak optimizasyonunu Yeni acilan hat sayisi N e Yeni yapilan asansdr sayisi
o . sistemlerin calismasinda Kablolu sistemlerin bak
2.12.2. Birbirlerine yakin Verimsiz oldugundan dolayi strekliligi saglamak. EISIRIL SEEITIEHI LA
glizergahlarda alternatifi olan iptal edilen hat sayisi I Eiize) Sl
hatlari kaldirarak gereksiz km.’leri . 3.4.3. ANKARAY ve Ankara
2.12.Ekonomik dmrund azaltmak Olu km. uzunlugu Metrosu isletmeleri, Modernizasyonu yapilan
doldurmus tesisleri yenilemek istasyonlari ve depo sahalarinin arag sayisi
ve otobus tagimaciliyinda 2.12.3. Akilli kart uygulamasiyla Yapim halindeki Otobus modernizasyonu yapmak.
iyilestirmeler yapmak gercgek yolcu saylla_rlmn tgspi'gi yerleskesi Sinyalizasyon
sonucunda gereksiz servisleri Modernizasyon yapim orani
kaldirmak Proje sahasindaki Otobus
yerleskesi Depo sahasi yenilenme orani
2.12.4.Gerekli gortlen yatirimlari
planlamak ve gerceklestirmek
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SA4.Cevreye

Duyarli Olmak ve
Hizmetlerimizde Yeni
Teknolojileri uygulamak

4.1. Toplu tasima alaninda yeni
teknolojileri yakindan izlemek
ve uygulamak

4.1.1.Toplu tasimada yeni
teknolojileri uygulamak

4.1.2.Akilli durak ve kioks
sayilarini artirmak

4.1.3. Hizmetlerde akilli ve
mobil uygulamalara 6nem
vermek

4.1.4. Hizmetlere yonelik
yazilimlari degerlendirerek,
kurum icin uygun olabilecek
¢ozUmleri hayata gegirmek

4.1.5.Calisanlarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine iliskin
becerileri gerceklestirmek

Kullanilan yazilim sayisi
Wi-Fi kullanan arac sayisi
Akilli durak sayisi

Kioks sayisi

Aracicive disi sesli
goruntuld kayit ve yayin

yapan arag sayisi

Arac iciyolcu bilgilendirme
ekraniolan arag sayisi

STRATEJiIK AMAG

STRATEJiK HEDEF

STRATEJILER

PERFORMANS
GOSTERGESI

4.2. Hizmetlerin sunumunda
kalite ve verimliligi artirmak
icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina
onem vermek

4.2.1.Bilgi ve teknolojik
altyapiyi (Bilisim sistemini)
gelisen teknolojiye

uygun hale getirmek

Depolama kapasitesi (TB)
Sunucu sayisi

Sistem guvenlik (firewall,

glg¢ kaynag klima) cihazi

sayisl

Switch sayisi

Bilgisayar sayisi

Cevre birimleri sayisi

4.2.2.Yazilimda yeni
teknolojileri uygulamak

Alinan program sayisi
Yazdirilan program sayisi

Yazilan program sayisi

SA4.Cevreye

Duyarli Olmak ve
Hizmetlerimizde Yeni
Teknolojileri uygulamak

4.3. Surdurulebilir sehirler
yaklasimina uygun

olarak otobus filomuzda
disuk emisyonlu araglar
bulundurmak

4.3.1. OtobuUs filomuzu dustk
emisyonlu dogalgazl (CNG)
ve elektrikli otobuslerle
donatmak

CNG'li otobus sayisi

Elektrikli otobUs sayisi

4.4. Engelli bireylerin
erisilebilirligini saglamak

4.4.1. Engellilerin
erisilebilirligine donuk projeler
yapmak

Asansor sayisl

Yarldyen merdiven sayisi

4.5. Toplu tasimada emisyon
degeridustk kablolu
sistemleri kullanmak

4.5.1.Toplu tasimada teleferik
projelerini devreye sokmak

Teleferik hat uzunlugu

Teleferikle tasinan yolcu
sayisl

4.6. Atik yonetimine dnem
vermek

4.6.1. Bakim onarim
atolyelerimizde olusan atiklari
cevreye zarar vermeden
bertaraf etmek

Kati atik (hurda malzemesi)
agirhigi (kg)

Sivi atik (motor
yagdi,hidrolik yagi) agirligi
(kg)

Hurda lastik agirhgi(kg)

4.7. Sehir alt yapisinin
bisiklet ulasimina uygun hale
getirmek

4.7.1. Sehirici ulasimda
bisiklet ulasimini ve stratejisini
gelistirmek.

Bisiklet yolu uzunlugu
Elektrikli bisiklet sayisi

Bisiklet park yeriolan
istasyon sayisi

4.8. Sehirici ulasimda bisiklet
kullanimini yayginlastirmak

4.8.1. Toplu tasima araclarinin
ve istasyonlarinin bisiklet
tasinmasina uygun hale
getirmek

Bisiklet tasima aparati
takilan otobus sayisi

Bisiklet tasima aparati
takilan metro vagonu sayisi

Bisiklet tasimaya uygun
hale getirilen metro
istasyonu sayisi
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SA5.Calisanlarin
Gelisiminin ve
Memnuniyetinin
Arttinimasi

5.1. Hizmet kalitesini ve
personel verimliligini
yuUkseltmek

5.1.1. insan kaynaklari
sureglerinde liyakati temel
almak

5.1.2.Kariyer mesleklerde
nitelikliinsan glcu istihdamina
dikkat etmek

5.1.3.Personel istihdaminda
hizmet alimina 6ncelik vermek

5.1.4. Personel verimliliginin
artirilmasi amaciyla etkin

bir performans sistemi
olusturmak

5.1.5.Hizmet ici egitim
uygulamasi akredite edilmis
program ve kuruluslar
araciliglyla personelin mesleki
ve temel becerilerini artiran
egitimler vermek

5.1.6. Personelin sayi, nitelik
gibi temel ozelliklerinin iceren
dijital veri tabanini gelistirmek

Lisans dizeyinde
personel sayisi

Yiksek lisans dizeyinde
personel sayisi

Doktora duizeyinde
personel sayisi

Hizmet alimiyla galistirilan
personel sayisi

Hizmet ici egitim sayisi

Hizmet ici egitim verilen
personel sayisi

Stratejik Hedefler

OTOBUS iSLT.DAI.BSK.

RAYLI SiS. DAIi.BSK.

ARAGC BAKIM ONR.DA.I.

BSK.

BUTCE VE MALI iLER

DAI.BSK.

iNSAN KAY.VE EGT.DAI.

BSK.

ULASIM TEKNOLOJILERI

DAI.BSK.

BiLGi iSLEM DAI. BSK.

DESTEK HiZMETLERI

DAI. BSK.

HEDEF 1.1.Bireysel ulasim yerine toplu
tasimanin tercih edilmesi icin, toplu ulasim
hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet
verecek bir sekilde sunmak.

x

HEDEF 1.2.Toplu tasima araclariile gtvenli
verimli ve konforlu bir ulasim saglayarak
vatandas memnuniyetini artirmak

HEDEF 1.3. Kentin yasam kalitesini
arttirmayi amaclayan, strdurtlebilir ve
baskent ozelliklerini 6ne ¢cikarmak

HEDEF 2.1. Arastirma, gelistirme, egitim ve
ileri teknolojiye dnem veren gelismeye acik
kurumsal yapi olusturmak.

HEDEF 2.2. is saglhi§i ve guvenligi
kultirinua gelistirmek, standartlarini
artirmak

HEDEF 2.3.Guvenlik hizmetlerini
gelistirmek

HEDEF 2.4. Afet risklerinin azaltiimasina
yonelik uygulamalar gelistirmek

HEDEF 2.5. Akilli ve mobil uygulamalari
hizmetlerimizde yayginlastirmak

HEDEF 2.6. Personelin bilgi ve iletisim
teknolojilerine iliskin becerilerini
gelistirmek

HEDEF 2.7. Toplu tasima araclarinda
vatandas glvenligine yonelik uygulamalar
ve sistemler olusturmak

HEDEF 2.8. Ulusal ve uluslararasi taninirlig
artirmak
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HEDEF 2.9. Kurumun mali yapisini
guclendirmek amaciyla giderleri azaltici,
gelirleri artirici 6nlemleri almak ve
tasarruflar 6zendirmek

E.Performans Gostergeleri ve Tahminleri

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

AMAG 1. TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK

HEDEF 2.10. YirirltUkteki tesvik ve
fonlardan azami seviyede yararlanmak

HEDEF 2.11. Mal alimlarinda yerli
kaynaklara oncelik vermek

HEDEF 1.1.Bireysel ulasim yerine toplu tagsimin tercih edilmesi igin, toplu ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik ve
memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

HEDEF 2.12.Ekonomik dmrinu
doldurmus tesisleri yenilemek ve otobus
tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

HEDEF 3.1. Rayli ve kablolu sistemler agini
genisletmek.

HEDEF 3.2. Rayli Sistem istasyonlarinda
yolcu guUvenligini artirmak.

HEDEF 3.3. Metro araglarinin
yerlilestirilmesi.

HEDEF 3.4. Rayli ve kablolu sistemlerdeki
arag ve sistemlerin calismasinda surekliligi
saglamak.

HEDEF 4.1. Toplu tasima alaninda
yeni teknolojileri yakindan izlemek ve
uygulamak

HEDEF 4.2. Hizmetlerin sunumunda kalite
ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimina dnem vermek

HEDEF 4.3. Surdurulebilir sehirler
yaklasimina uygun olarak otobus filomuzda
disik emisyonlu araclar bulundurmak

PERFORMANS GOSTERGESI

HEDEF 4.4. Engelli bireylerin
erisilebilirligini saglamak

HEDEF 4.5. Toplu tasimada emisyon
degeri dustk kablolu sistemleri kullanmak

HEDEF 4.6. Atik yonetimine dnem vermek

HEDEF 4.7. Sehir alt yapisinin bisiklet
ulasimina uygun hale getirmek

HEDEF 4.8. Sehirici ulasimda bisiklet
kullanimini yayginlastirmak

HEDEF 5.1. Hizmet kalitesini ve personel
verimliligini yikseltmek

Mevcut
Durum

2020

2021

2022

2023

2024

Yolcu
memnuniyet
orani

%99

%99

%99

%99

%99

%99

Klimali
otobUs sayisi

1.463

1.812

1.812

1.812

1.812

1.812

Yillikis
glnlerinde
servise
verilen
arag sayisl
ortalamasi

1.340

1.500

1.500

1.500

1.500

1.500

Yillik tasinan
(Otobus)
yolcu sayisi

220.000.000

225.000.000

231.000.000

236.000.000

240.000.000

245.000.000

Yillik yapilan
(otobs)
sefer sayisi

2.800.000

2.940.000

3.087.000

3.241.000

3.400.000

3.500.000

Zamaninda
verilen sefer
orani

%99

%99

%99

%99

%99

%99

Toplam
durak

(acik kapal)
sayisl

8.150

8.300

8.400

8.500

8.600

8.700

Yillik yapilan
(Rayh
sistemler)
sefer sayisi

270.000

275.000

280.000

285.000

290.000

400.000

Rayh
sistemlerde
yillik yolcu
saylsl

140.000.000

145.000.000

150.000.000

155.000.000

170.000.000

225.000.000

Kredi karti
kullanan
yolcu sayisi

3.500.000

4.000.000

4.000.000

4.250.000

4.250.000

4.500.000

TCDD
banliyo
trenlerinde
yillik yolcu
sayisl

28.960.00

30.000.000

35.000.000

40.000.000

45.000.000

50.000.000

Elektirik
harcamasi
(kw)

130.000.000

135.000.000

140.000.000

140.000.000

145.000.000

250.000.000
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AMAG 1. TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELIiSiM
HEDEF 1.2. Toplu tasima araglari ile giivenli verimli ve konforlu bir ulagim saglayarak vatandas memnuniyetini HEDEF 2.1. Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye acik kurumsal yapi olusturmak.
artirmak
Mevcut
2020 2021 2022 2023 2024
Meveut 2020 2021 2022 2023 2024 Durum
Durum
Azel Halk ic paydas anketi 1 1 1 1 1 1
Otobuslerine yonelik 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 .
. Dis paydas anketi 1 1 1 1 1 1
- yapilan denetim sayisi
g Ozel Toplu tasima ‘,ﬁ Yararlanicilar anketi 1 1 1 1 1 1
& | araclarina yonelik 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000 8
. w | Kongre, konferans, fuar,
Y5 | yapilandenetim sayis = . . 10 2 3 2 3 2
0 th | afis ve sergi Sayisi
© | Belediye otobuslerine :0 . bil
@ | ysnelikyapilan dene- 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000 11.000 I |mz|a Ve Mobl 490 Personel sayisi ile orantili %5
< | timsayisi z | Yygulamasi
z = & Kullanilan kagit sayisinda
& | Belediye ve Ozel Halk E azalma oran %60 %65 %65 %70 %75 %75
8 Otobuslerinde Takili 2.398 2.838 2.838 2.838 2.838 2.838 8 z :
E Arag Takip Cihaz Sayis| @ | e-dokiiman uygulamas 1 1 1 1 2 2
Psiko-Teknik ve si- = N
miilasyon testinden 4.200 4500 4500 4500 4500 4500 Odul sayisi 4 - 1 - 1 -
gegen sofor sayisi
Marka tescil belge sayisi 1 1 1 1 1 1
Kamera Sayisi 4663 4663 4663 4663 4700 4800 _
Alinan kalite standart 5 5 5 5 5 5
belge sayisi
AMAGC 1. TOPLU ULASIMI CAZiP HALE GETIRMEK
HEDEF 1.3. Kentin yagam kalitesini arttirmayi amaglayan, siirdiiriilebilir ve bagkent 6zelliklerini 5ne gikarmak AMAG 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSIM
Mevcut 2020 2021 2022 2023 2024 HEDEF 2.2. i§ saghigi ve glivenligi kiilturiinu gelistirmek, standartlarini artirmak
Durum
Srlais i _ 'gﬁ‘r’:r‘: 2020 2021 2022 2023 2024
. 15.000 15.250 15.500 16.000 16.250 17.000 ]
uzunlugu O | iceasiz o .
& | !ssaglhgiguvenligi
o B konusunda egitim géren 86 690 90 90 690 90
_ | Otobusile © | personel sayisi
¥ | taginanyolcu | 220.000.000 | 225.000.000 | 231.000.000 | 236.000.000 | 240.000.000 | 245.000.000 :0
O | sayisl g Muayene sayisi 373 400 400 400 400 400
o 4
i
5 Raylisistern ‘Zt Dis tedavi sayisi 407 400 400 400 400 400
0 | . o
ile tasinan 140.000.000 | 145.000.000 | 150.000.000 | 155.000.000 | 170.000.000 | 225.000.000 il [ i
o | yolcu sayis O |pRuEEl R 2586 2.600 2.600 2.600 2.600 2.600
Z E saylsl
< o i s i i
= | Raylisistem R'S"ldege"e”d"mes' 11 1 1 1 1 1
O | hatuzun- 64.361 65.094 68.394 68.394 68.394 126.394 yaprianyersayisi
'!.:" lugu
w
o
CNGioto- 1283 1498 1498 1498 1498 1498
bUs sayisi
Elektriki - - - 10 20 50
otobus sayisi
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AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSiM AMAG 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSiM

HEDEF 2.3.Giivenlik hizmetlerini gelistirmek HEDEF 2.6. Personelin bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerilerini gelistirmek

’;e"“‘t 2020 2021 2022 2023 2024 21T 2020 2021 2022 2023 2024
2 - urum N Durum
s 27
E 5 Guvenlik personeli sayisi 99 156 156 156 156 156 E 2 Egitim sayisi 2 4 4 4 4 4
ok o
x:Q Lw
W'y s

Koruma plan sayisi 6 6 6 6 6 6 & = E3itim verilen kisi sayisi 525 525 500 500 500 550

AMAC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLi GELIiSIiM .. . . . ..
¢ ¥ AMAG 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLIi GELiSIiM

HEDEF 2.4. Afet risklerinin azaltiimasina yonelik uygulamalar gelistirmek

HEDEF 2.7. Toplu tagima araglarinda vatandas glivenligine yénelik uygulamalar ve sistemler olusturmak

Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
V. Durum . ‘
Z0 Q.= Duram 2020 2021 2022 2023 2024
E 8 Plan sayis! 5 5 5 5 5 5 < g
o =9
[ o w
3 o
& O Afete hazirlik tatbikat _ _ _ _ 1 1 o :8
sayisl E O | Kamera sayisi 4.663 4.663 4.663 4.663 4700 4.800

AMAG 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSiM

AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELIiSiM
HEDEF 2.5. Akilli ve mobil uygulamalari hizmetlerimizde yayginlagtirmak

Mevcut HEDEF 2.8. Ulusal ve Uluslararasi taninirligi artirmak
2020 2021 2022 2023 2024

Durum
25 0. Mevcut
2 , zZn 2020 2021 2022 2023 2024
z o | ECOCEPTEKUlanm | 4557484 | 2470358 | 4693876 | 4928570 | 5174998 | 5433748 0 Durum
g & | sayisi zc
i O
59 Ry

) & :

& ™| ABB Trafik kullanim sayisi | 276.222 278984 | 281774 284592 | 287.438 290.312 a O | Fasliyetsays ° 3 3 4 4 >
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AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSIiM

HEDEF 2.9. Kurumun mali yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici 6nlemleri almak ve
tasarruflar 6zendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Mevcut
Durum

2020

2021

2022

2023

2024

Akaryakit
(Mazot)
harcamasi (It)

8.500.000

8.500.000

9.000.000

9.500.000

9.500.000

9.750.000

CNG
harcamasi
(m?)

66.000.000

70.000.000

75.000.000

75.000.000

80.000.000

80.000.000

Yag
Taketimi(lt)

580.000

595.000

615.000

635.000

655.000

675.000

Antifriz
tuketimi (It)

125.000

125.000

135.000

150.000

150.000

165.000

Butce gider
gerceklesme
orani

%79

%80

%80

%81

%81

%85

Batce gelir
gerceklesme
orani

%78

%82

%82

%83

%83

%90

POS cihazi
ile yapilan
tahsilat sayisi

42.509.884

45.000.000

47.000.000

50.000.000

53.000.000

55.000.000

Web sitesinde
e-tahsilat
sisteminden
yapilanislem
sayisl

40.011.300

43.000.000

45.000.000

47.000.000

49.000.000

51.000.000

AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELIiSiM
HEDEF 2.10. Yirirliikteki tesvik ve fonlardan azami seviyede yararlanmak
Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
o Durum
zE
-
= » :
o E Gergeklestirilen proje _ 3 4 4 5 5
L »n | sayIsl
x:Q
go
Arastirma gelistirme 3 3 4 4 4 5
sayisl
AMAG 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELiSiM
HEDEF 2.11. Mal alimlarinda yerli kaynaklara éncelik vermek
z2% Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
< u Durum
s O
@ &
(0=
L v .
'@ | Yedekparcayerlimal %15 %15 %15 %15 %15 %15
orani

Yazilan ve
hazirlanan
program sayisl

16

intiyaca gére hazirlanacaktir.

AMAGC 2. KURUMSAL MUKEMMELIYET VE SUREKLI GELIiSiM

HEDEF 2.12. Ekonomik 6mriinii doldurmus tesisleri yenilemek ve otobiis tasimaciliginda iyilestirmeler yapmak

Kredi karti ve
internetile
tahsilat orani

2.775.319

3.000.000

3.200.000

3.300.000

3.350.000

3.500.000

E-tahsilat
sayisl

15

20

30

35

65

Alinan reklam
sayisl

87

120

130

140

150

160

Kiraya verilen
tasinir sayisi

90

90

90

80

70

60

Kiraya verilen
tasinmaz sayisi

246

289

279

269

259

239

OTA araclari
yeni hat, devir,
fesih islem
sayisl

Mevcut

Durum oAy

2021

2022

2023

2024

Yeniacilan hat
sayisl

15 15

15

15

Verimsiz
oldugundan
dolayi iptal
edilen hat sayisi

Olu km.
uzunlugu

11.000.000 | 12.000.000

12.500.000

13.000.000

13.000.000

13.000.000

PERFORMANS GOSTERGESI

Yapim halindeki
Otobus
yerleskesi

Proje
safhasindaki
Otobus
yerleskesi
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ANKARAY-
Sogutozu
baglantisini
saglamak

Rayl ve
kablolu
sistemler hat
uzunlugu

129.651

Yapilan hissedilebilir
ylzey miktari (m®)

= 10.000

11.150

25.000

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

Baklrn“onarlm yapllan
asansor sayisli

Yeniyapllan asansar SayISI -_--
MOdernlzasyonu yapllan -
arag sayisi

Depo sahasi yenilenme
orani
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AMAG 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERiIMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

AMAG 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERiIMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

HEDEF 4.1. Toplu tagima alaninda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve uygulamak

PERFORMANS GOSTERGESI

HEDEF 4.3. Siirdiiriilebilir sehirler yaklasimina uygun olarak otobiis filomuzda diisiik emisyonlu arag¢lar

bulundurmak

PERFORMANS
GOSTERGESI

T3 2020 2021 2022 2023 2024
Durum
CNG'li otobis sayisi 1283 1498 1498 1498 1498 1.498
Elektrikli otobus sayisi = = = 10 20 50

Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
Durum
Kullanilan yazilim sayisi 25 30 35 35 40 40
WI-Fl kullanan arag B _ 100 250 500 1000
sayisl
Akilli durak sayisi 108 108 108 108 120 120
Kioks sayisi 196 196 196 196 200 210
Aracicive disi sesli
goruntdlu kayit ve yayin 1.623 1.623 1.623 1.623 1.700 1.750
yapan arag sayisl
Arag ici Yolcu
Bilgilendirme Ekrani 1.808 1.808 1.808 1.808 1.850 1.900
Olan Arag Sayisi

AMAGC 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERiMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

HEDEF 4.4. Engelli bireylerin erisilebilirligini saglamak

AMAC 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERiMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

onem vermek

HEDEF 4.2. Hizmetlerin sunumunda kalite ve verimliligi artirmak icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina

PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS
GOSTERGESI

Mevcut

2020 2021 2022 2023 2024
Durum
Asansor sayisi 164 165 174 174 174 274
Yurlyen merdiven sayisi 323 327 339 339 339 504

AMAG 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERiMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

HEDEF 4.5. Toplu tasimada emisyon degeri diislik kablolu sistemleri kullanmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Mevcut

sayisl

2020 2021 2022 2023 2024
Durum
Teleferik hat uzunlugu 3257 3.257 3.257 3257 3.257 3.257
Teleferikle taginanyoleu | 3 546 600 | 3100.000 | 3150.000 | 3200.000 | 3.300.000 | 3.350.000

sayisl

Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
Durum
Depolama kapasitesi 85 85 150 150 150 150
(TB)
Sunucu sayisi 81 70-85 70-85 70-85 70-85 70-85
Sistem guvenlik
(firewall, glc
kaynagi, klima) cihazi g : e ) 8 2
sayisl
Switch sayisi 56 60 80 Q0 Q0 90
Bilgisayar sayisi m2 +-%2 +-%2 +-%2 +-%2 +-%2
Cevre birimleri sayisi 339 +-%1 +-%1 +-%1 +-%1 +-%1
Alinan program sayisi 4 intiyaca gore alinacaktir.
Jeaileiedan 8 intiyaca gore yazdirilacaktir.
saylsl
Yazilan program 8 ihtiyaca gére yazilacaktir,
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AMAC 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERIMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK

HEDEF 4.6. Atik yonetimine 6nem vermek

Mevcut

istasyon sayisi

- 2020 2021 2022 2023 2024
a Durum
0]
o
=
g | Katrauk(hurda 469452 | 475560 511227 549570 | 590787 | 638.050
® | malzemesi) agirhgi (kg)
(%2}
z
; Sivi atik (motor
& | yagihidrolik yagi) 134.841 135.600 140.500 148.750 155.650 165.400
8 agirhigi (kg)
o
a

Hurda lastik agirhgi(kg) 175.618 180.500 200.000 220.645 240.890 265.475

AMAGC 4. CEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERIMiZDE YENi TEKNOLOJILERi UYGULAMAK
HEDEF 4.7 Sehir Alt Yapisinin Bisiklet Ulasimina Uygun Hale Getirmek

= Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
a Durum
)
o
1]
o
:0 | Bisiklet yolu uzunlugu = 52 km 140 km 200 km 250 km 350 km
(0]
(%2}
z
<
E Elektrikli bisiklet sayisi - 600 600 800 800 1000
2
o
o .

Bisiklet park yeriolan _ 15 18 27 o5 30

AMAG 4. GEVREYE DUYARLI OLMAK VE HiZMETLERIMiZDE YENi TEKNOLOJILERI UYGULAMAK
HEDEF 4.8 Sehir igi Ulagimda Bisiklet Kullanimini Yayginlastirmak
I Meveut 2020 2021 2022 2023 2024
) Durum
o
= Bisiklet t t
N isiklet tasima aparati _
‘8 takilan otobs sayisi =3 S 2 S e
%)
Z | Bisiklet tasima aparati
; takilan metro vagonu = 108 108 108 200 200
@& | sayis
2
o | Bisiklet tasimaya uygun
E hale getirilen metro = 15 20 20 30 40
istasyonu sayisi
AMAG 5. CALISANLARIN GELiSiMiNiN VE MEMNUNIYETINiN ARTTIRILMASI
HEDEF 5.1. Hizmet kalitesini ve personel verimliligini ylikseltmek
Mevcut
2020 2021 2022 2023 2024
Durum
Lisans dtzeyinde 282 292 302 312 322 323
personel sayisi
Z, Yuksek li duzeyind
o Uksek lisans dlzeyinde 29 52 55 60 65 70
@ | personelsayisi
w
o
:8 Doktora duzeyinde _ > 3 4 5 6
personel sayisi
%)
4
< ‘
S | Hizmetalimiyla
S calistirilan personel 5.738 5.760 5.780 5.795 5.810 5.830
L | sayisi
o
w
o
Hizmet ici egitim sayisi 60 62 65 65 70 70
Hizmeticiegitimverilen | ;355 6.500 6.575 6.600 6.650 6700
personel sayisi
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2020-2024 Donemi Maliyet Tahmini

2020

2021

2022

2023

2024

AMAC 1

Toplu Ulasimi Cazip
Hale Getirmek

837.270.000

920.997.000

1.013.096.700

1.114.406.370

1.225.847.007

HEDEF 1.1

Bireysel ulasim yerine
toplu tasimanin tercih
edilmesi igin, toplu
ulasim hizmetlerini

hizli, ekonomik ve
memnuniyet verecek bir
sekilde sunmak.

837.270.000

920.997.000

1.013.096.700

1.114.406.370

1.225.847.007

HEDEF 1.2

Toplu tasima araclari

ile gtvenliverimlive
konforlu bir ulagim
saglayarak vatandas
memnuniyetini artirmak

HEDEF 1.3

Kentin yasam kalitesini
arttirmayi amaclayan,
sdrdurdlebilir ve
baskent ozelliklerini
one gikarmak

AMAG 2

Kurumsal
Miikemmeliyet ve
Sirekli Gelisim

334.061.000

367.467.100

404.213.810

444.635.191

489.098.710

HEDEF 2.1

Arastirma, gelistirme,
egitim ve ileri
teknolojiye 6nem veren
gelismeye acik kurumsal
yapi olusturmak.

50.000

55.000

60.500

66.550

73.205

HEDEF 2.2

s sagligi ve glvenligi
kUltGrind gelistirmek,
standartlarini artirmak

9.000

9.900

10.890

11.979

13.177

HEDEF 2.3

Guvenlik hizmetlerini
gelistirmek

252.000

277.200

304.920

335.412

368.953

HEDEF 2.4

Afet risklerinin
azaltilmasina yonelik
uygulamalar gelistirmek

HEDEF 2.5

Akilli ve mobil
uygulamalari
hizmetlerimizde
yayginlastirmak
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HEDEF 2.6

Personelin bilgi ve
iletisim teknolojilerine
iliskin becerilerini
gelistirmek

150.000

165.000

181.500

199.650

219.615

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

HEDEF 2.7

Toplu tasima araclarinda
vatandas guvenligine
yonelik uygulamalar ve
sistemler olusturmak

AMAC 4

Cevreye Duyarli Olmak
ve Hizmetlerimizde
Yeni Teknolojileri
uygulamak

142.225.000

156.447.500

172.092.250

189.301.475

208.231.623

HEDEF 2.8

Ulusal ve Uluslararasi
taninirhgrartirmak

HEDEF 4.1

Toplu tasima alaninda
yeni teknolojileri
yakindan izlemek ve
uygulamak

17.000.000

18.700.000

20.570.000

22.627.000

24.889.700

HEDEF 2.9

Kurumun mali yapisini
guclendirmek amaciyla
giderleri azaltici,
gelirleri artirici onlemleri
almak ve tasarruflar
6zendirmek

296.600.000

326.260.000

358.886.000

394.774.600

434.252.060

HEDEF 4.2

Hizmetlerin sunumunda
kalite ve verimliligi
artirmak icin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin
kullanimina 6nem
vermek

5.225.000

5.747.500

6.322.250

6.954.475

7.649.923

HEDEF 2.10

YaruarlUkteki tesvik
ve fonlardan azami
seviyede yararlanmak

HEDEF 2.11

Mal alimlarinda yerli
kaynaklara 6ncelik
vermek

HEDEF 4.3

Sardurulebilir sehirler
yaklasimina uygun
olarak otobus filomuzda
dusuk emisyonlu araglar
bulundurmak

120.000.000

132.000.000

145.200.000

159.720.000

175.692.000

HEDEF 2.12

Ekonomik dmrini
doldurmus tesisleri
yenilemek ve otobus
tasimaciliginda
iyilestirmeler yapmak

37.000.000

40.700.000

44.770.000

49.247.000

54.171.700

HEDEF 4.4

Engelli bireylerin
erisilebilirligini saglamak

HEDEF 4.5

Toplu tasimada emisyon
degeri dustk kablolu
sistemleri kullanmak

AMAC 3

Rayli ve Kablolu Toplu
Tasimaciligi
yayginlastirmak

47.000.000

51.700.000

56.870.000

62.557.000

68.812.700

HEDEF 4.6

Atik yonetimine 6nem
vermek

HEDEF 3.1

Rayli ve kablolu
sistemler agini
genisletmek.

30.000.000

33.000.000

36.300.000

39.930.000

43.923.000

HEDEF 4.7

Sehir Alt Yapisinin
Bisiklet Ulasimina
Uygun Hale Getirmek

HEDEF 3.2

Rayli Sistem
istasyonlarinda yolcu
guvenligini artirmak.

17.000.000

18.700.000

20.570.000

22.627.000

24.889.700

HEDEF 4.8

Sehirici ulasimda
bisiklet kullanimini
yayginlastirmak

HEDEF 3.3

Metro araclarini
yerlilestirilmek.

AMAG 5

Calisanlarin
Gelisiminin ve
Memnuniyetinin
Arttiriimasi

5.000

5.500

6.050

6.655

7.321

HEDEF 3.4

Rayli ve kablolu
sistemlerdeki arag ve
sistemlerin galismasinda
surekliligi saglamak.

HEDEF 5.1

Hizmet kalitesini ve
personel verimliligini
yukseltmek

5.000

5.500

6.050

6.655

7.321

Stratejik Amagclar igin Kullanilacak
Odenek Toplami

1.360.561.000

1.496.617.100

1.646.278.810

1.810.906.691

1.991.997.360
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SOSYAL

GENEL
YONETIM
GiDERLERI
TOPLAMI

544.439.000,00 598.882.900,00 658.771.190,00 724.648.309,00

FAiZ GIDERLERI

797113.139,90

SERMAYE_
GIDERLERI

BORC VERME

TOPLAM

9.261.000,00

3.569.000,00

225.610.000,00

1.905.000.000,00

10.187100,00

3.925.900,00

248.171.000,00

2.095.500.000,00

11.205.810,00

4.318.490,00
272.988.100,00

2.305.050.000,00
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12.326.391,00

4750.339,00

300.286.910,00

2.535.555.000,00

13.559.030,10

5.225.372,90

330.315.601,00

2.789.110.500,00
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V.iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Planlar hangi kurulus ve hangi amaclar icin yapilmis olursa olsun, plan ve
planlama kavramlari uygulanmayi ve uygulamanin izlenmesini, gereken koordinasyon
fonksiyonunun yerine getirilmesini, uygulamanin denetimini ve elde edilen sonuclarin
degerlemesini de kapsamina alir. Uygulanmayan bir plan yapmanin anlami olmadigi gibi,
uygulanmasi gerektigi sekilde izlenmeyen ve elde edilen sonuclari degerlemeye tabi
tutulmayan planlarla da tespit edilen hedef ve amaclara ulasmak mimkun degildir.

2015-2019 vyillarini kapsayan EGO Genel Mudurligu stratejik planindaki amacg
ve hedefler, kurulusun izleme ve degerlendirme sureclerinde dizenli olarak ele alinmis,
hedeflenen ve ulasilan sonuclar karsilastiriimistir. Her yil sonunda hazirlanan faaliyet
raporlarida amac¢ ve hedeflerle ilgili performans gostergeleri degerlendirilmistir. Plan
sUrecinde izleme ve degerlendirme sUrecleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak
faaliyetlerin surekli olarak iyilestirilmesi saglanmistir.

EGO Genel Muduarlugl 2020-2024 stratejik planinin uygulanmaya baslamasiyla
amag¢ ve hedefler dogrultusunda yurutulecek calismalari izleme sureci baslayacaktir. Bu
surecgde stratejik planda belirlenen amac ve hedeflere ne dlcude erisildigi belirli araliklarla
raporlanacaktir.

Izleme ve Degerlendirme Siiregleri

Siire¢ Adi Siire¢ Aciklamasi

-Genel Mudur Onayli Gindemde, Genel Mudir Baskanliginda Genel Mudur
yardimcilari, Hukuk Musaviri ve Daire -Baskanlariyla gindemdeki maddeler
sirayla gorusulerek, varsa gerekli gorulen degisiklikler yapilarak dneriler karara
baglanir.

idare Enciimeni Toplantilari

-Harcama birimlerinin yoneticileri ve toplanti konulariyla ilgili personel, EGO
Genel Mudurinin Baskanlginda toplanir.

Ust Yonetim Degerlendirme -Toplantida kurulus performans gostergelerine ait konular gézden gecirilerek
Toplantilar degerlendirilir.

-Gosterge hedeflerinden sapma varsa nedenleri ve sapmaya karsi alinacak 6n-
lemler tespit edilir.

-BUtce ve Maliisler Dairesi Baskanliginin koordinatorliglnde hazirlanan har-
cama birimlerine ait degerlendirmeler Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda
Brifing Raporu olarak st yonetime sunulur.

-Kurulusa ait istatistiki veriler her ay hazirlanip istatistik raporlariyla st yonetici
bilgilendirilir.

Brifing, istatistik ve Raporlar

—Kurulusun yatirim projeleri Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda izleme

Yatirim Projeleri izleme Raporlari . e
raporu halinde Ust yonetime sunulur.
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LLYONETIM KALITESI

2-Yoneticiler (Genel Mudur Yardimcilari) sorunlari kolaylikla ¢czebiliyor, dncelikleri belirleyebiliyor
ve onderlik yapabiliyor.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

4 - EGO c¢ok iyi yonetilmektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

6- Yoneticilere (Genel Mudur Yardimcilari ) kolayca ulasiimaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katiimiyorum

8- EGO'da iletisim kanallari yeterlidir. Kurumdaki gelismelerden haberdar olunur.

V I E K L E R [ Reillyerneim [ kararsizm [] Katilmiyorum

9- Yoneticiler egitime dnem veriyorlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
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10- Yoneticiler iyilestirme calismalarina yonelik kaynak saglamada basarilidirlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

22- Birimler birbirleri ile uyumlu faaliyet gostermektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

11-Yoneticiler 6dul ve ceza sistemlerini kullanarak iyilestirmeyi yeterli 6lctde destekliyorlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

23- Kurulusumuzun internet sitesi yeterlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

12- Yoneticiler isbirligine dnem veriyorlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

II.HIZMETLER

13- Yoneticilerin ¢alisanlarin basarilarini takdir etmeleri ( yazili belge, takdir v.b.) yeterlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

24- EGO hizmet verdigi kitlelere nem verir.

|:| Katilyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

IV.KAYNAKLAR

14-Yoneticiler basarilarin takdirinde objektif davranmaktadirlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

25- EGO giclu kaynaklara sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

15- Yoneticiler ¢alisanlarini distnur ve sahiplenir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

V.CALISMA KOSULLARI

16- EGO’da gorev dagilimi objektif olarak yapiimaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

26- EGO'da fiziksel calisma ortami iyidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

VI.CALISANLAR

17- EGO yenilikgidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

27 -EGO yeterli ve donanimli calisanlara sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

18- EGO benzeri diger kamu kurumlarina liderlik edebilecek ozelliklere sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

28-EGO ileilgili olumlu kanaate sahibim.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

19- EGO ¢alisanlarinin glvenligini Snemser.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

29- EGO givenebilecegim bir kurulustur.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

20- Mevcut finansal kaynaklar ( butce ) etkili ve verimli kullanilmaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

30- Bulundugum gorev ilgi ve yeteneklerime uygundur.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum

21- Mevcut teknolojinin avantajlarindan yararlaniimaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

31- EGO’da calismaktan memnunum.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim

|:| Katilmiyorum
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10- Yoneticiler iyilestirme calismalarina yonelik kaynak saglamada basarilidirlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

11-Yoneticiler 6dul ve ceza sistemlerini kullanarak iyilestirmeyi yeterli 6lctde destekliyorlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

21- Mevcut teknolojinin avantajlarindan yararlaniimaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

22- Birimler birbirleriile uyumlu faaliyet gostermektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

12- Yoneticiler isbirligine dnem veriyorlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

23- Kurulusumuzun internet sitesi yeterlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

13- Yoneticilerin ¢alisanlarin basarilarini takdir etmeleri ( yazili belge, takdir v.b.) yeterlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

II.LHiZMETLER

14-Yoneticiler basarilarin takdirinde objektif davranmaktadirlar.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

24- EGO hizmet verdigi kitlelere 6nem verir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

IV.KAYNAKLAR

15- Yoneticiler ¢alisanlarini distnur ve sahiplenir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

25- EGO guclu kaynaklara sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

16- EGO’da gorev dagilimi objektif olarak yapiimaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

V.CALISMA KOSULLARI

17- EGO yenilikgidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

26- EGO'da fiziksel galisma ortami iyidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

VI.CALISANLAR

18- EGO benzeri diger kamu kurumlarina liderlik edebilecek ozelliklere sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

27 -EGO yeterlive donanimli calisanlara sahiptir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

19- EGO ¢alisanlarinin glvenligini Snemser.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

28- EGO ileilgili olumlu kanaate sahibim.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

20- Mevcut finansal kaynaklar ( butce ) etkili ve verimli kullanilmaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

29- EGO givenebilecegim bir kurulustur.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

30- Bulundugum gorev ilgi ve yeteneklerime uygundur.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
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31- EGO’da ¢alismaktan memnunum.

Dis Paydas Anket Formu

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum Kurum/Kurulusun adi:

Gorevi:
32-EGO’da calistigim birimin 6nemli bir elemani oldugumu disintyorum. Yast:

Egitim Durumu:
|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum 1-EGO Genel Mudurltgid’nln hizmetlerinden memnunum.
33-EGO’da uzmanlik, ilerleme ve kendini gelistirme imkani vardir. |:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum 2- EGO Genel Mudurligd’'nin sundugu hizmetler kisi ve kuruluslarin istek ve ihtiyaclarina cevap

verebilmektedir.

34- Yemekhane hizmetleri yeterlidir.
|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

3- EGO Genel Mudurlagu’nun faaliyetleriile ilgili olarak kamuoyu bilgilendirilmektedir.

35-Bir EGO calisani olarak size uygun secenedi isaretleyiniz. |:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

Burada cal bi Ik oldug dusind .
RGeS e EnE SRR TR O 4- EGO Genel Mudurligid’'nin hizmetlerini web sitesinden 6grenebiliyorum.

Burasi sanki evim gibi.
|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
Burada kendimi gliivende hissediyorum.

5-EGO Genel Mudurltgu aldigr kararlar ve yaptigi yatirimlarla var olan etkin ve gi¢li markasini daha

Her sabah istemeyerek geliyorum. da saglamlastirmaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

6- EGO Genel Mudurlagu ismi Ankara’da toplu ulasimi simgeler.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

7- EGO Genel MUdurlugu’'nin ulusal ekonomiye katkisi ytksektir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

8- EGO Genel Mudurlugu etkili, 5nemli ve taninan kamu kurumlarindan birisidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

9- EGO Genel Mudurligu gorevlerini ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
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10- EGO Genel Mudurlugu yeni teknolojilere uyum saglamada basarilidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

STRATEJIK PLAN 2020 - 2024

20- EGO CEPTE uygulamasindan memnunum.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

11- Ankara’da sehir i¢i ulasim oldukga dizenlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

21- EGO Genel Mudurlagid’ne yonelik iyilestirilmesini, gelistiriimesini disiindiginiz hususlar varsa
beklentilerinizi belirtiniz.

BEKLENTILERINIiz

12- EGO Genel Mudurlagi calisanlari, hizmet sunduklari kisilere karsi gller ylzli ve saygil
davranmaktadir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

13-Vatandaslarin huzurlu olarak giine baslamalarinda, toplu tasima hizmetleri oldukga dnemlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

14-Toplu tasima hizmetlerindeki kaliteli uygulamalar, toplu tasima araclarinin tercih edilebilirligini
artirmistir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

15- Otobs filosunda yapilan yenilenme calismalari toplum tarafindan takdir edilmektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

16- Ankara’da Metro ve ANKARAY ulasimi oldukga dizenlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

17- EGO otobusleri, Metro ve ANKARAY temiz ve bakimlidir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

18- Yeni rayli sistem yapim calismalari kamuoyunca takdir edilmektedir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum

19- Sorular ve sorunlaricin EGO Genel Mudurligi'ne iletisim kolaydir.

|:| Katiliyorum |:| Kararsizim |:| Katilmiyorum
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KARAR

EGO Genel Midiirliigiiniin 2020 — 2024 yillarina ait Stratejik Planina iliskin EGO
Genel Midiirliigiiniin 03.09.2019 giin ve 12401 sayili yazisi Biiyiiksehir Belediye Meclisinin
11.10.2019 tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde yapilan goriismelerden sonra; 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 9. maddesi geregince, "Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya [liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik" hiikiimlerine uygun hazirlanan EGO Genel
Miidiirliigiiniin 2020 — 2024 Yillari Stratejik Plani oylanarak oybirligi ile kabul edildi.

Mansur YAVAS Tugba AYDOS Harun OZTURK
Meclis Bagkani Divan Katibi Y.Divan Katibi




