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SUNUS

Tarihi Cumbhuriyetimizin ilk yillarina da-
yanan EGO Genel Miudiirligi, yiiklendigi
toplu ulasim gorevini en iyi sekilde yerine
getirme sorumlulugunun bilincinde, ku-
rumsallagmis, iilkemizde pek cok ilke imza
atmis, Bagkent Ankaramizin degerli bir mar-

kasi, bir hizmet ¢inaridir.

Misyonunu “Ankarada ulasim hizmetlerini
en giivenilir en hizli, en ekonomik, en rahat
ve en ¢ok memnuniyet verecek sekilde sun-
mak’, vizyonunu ise “Ankaralilar1 huzur ve
giiven icinde hayata tasiyan kurum” olarak
belirleyen Genel Midiirliigiimiiz, toplu tasi-
ma ve ulasim hizmetlerini, gelisen teknolojik
imkanlar1 kullanarak gevreye duyarli, insan

sagligina saygili bir anlayisla yirtitmektedir.

Toplu ulasgim hizmetlerinde amacimiz, bi-
lisim teknolojileri esliginde, giivenli, etkin,
verimli, insana saygili, cevre dostu, stirdiirii-
lebilir, ekonomik ve akilli bir sistemi hayata

gecirmektir.

Ankarali hemserilerimiz i¢in vicdani bir so-
rumlulugu omuzladigimizin, basarili olma-

mizin sadece Ankara icin degil, tilkemizin

temsili ve itibarinin yiikseklere tasinmasi ol-

dugunun farkindayiz.

[lkemiz, toplumsal anlay1s ve inanigla, vatan-
das memnuniyetini 6n plana alarak, kamu

yararini gozeterek en iyi hizmeti vermektir.

Bir Ankarali hemseriniz olarak, Ankaranin
tim degerlerini koruyarak, vatandaglarimi-
zin beklentilerine saygili, akli ve bilimi esas
alan, demokratik ve seffaf yonetim anlayisi-

muizla en giizel ¢oztimleri sunacagiz.

Ankaramizi, Cumhuriyetimizin 100. yilina
en giizel sekilde hazirlayarak, “Insanlarin en
hayirlisi, insanlara hizmet edendir” diistu-

ruyla hareket edecegiz.

Arzumuz, “Haydi Bismillah!” diyerek, gele-
cek kugaklara yasanabilir, mutlu bir kent bi-

rakmaktir.

Bugiine kadar Ankaramiz i¢in giizel hizmet-
lere imza atanlara ayr1 ayri tesekkiir eder,
ortak akla olan inancimizla birlikte Basken-
timizi daha yasanir ve mutlu bir sehir haline
dontistiirecegimizi belirterek 2018 Yili Faali-

yet Raporunun hayirli olmasini dilerim.

Mansur YAVAS
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani
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SUNUS

EGO Genel Midirligii 2018 yilinda da
operasyonel verimliligi saglayarak misteri
memnuniyeti, ¢evre ve enerji yonetimi gibi
konularda basarili sonuglar hedeflemis, bu
hedeflere ulasmak icin bilgi teknolojilerini
ve akilli ulagim sistemlerini etkin bir sekilde

kullanmistir.

2018 yilinda otobiis, rayli sistem ve telefe-
rikle toplam 357.231.707 kisiye toplu ulagim

hizmeti verilmistir.

Kurulusumuz, 2018 yilinda da yeniliklere
devam etmistir. Ankaralilar artik otobiis-
lerimizle kesintisiz 24 saat ulasim hizme-
tiyle gece yarisindan sonra dokuz metropol
ilcemize seyahat edebilmekte, Baskentte
yolcularimizin yiizde 90'mna hitap eden 35
hatta 280 sefer yapilmaktadir. Otobiislerin
yan1 sira metro seferlerimiz de gece 01:00’a
kadar uzatilmistir. Metro yolcularimiz i¢in
ring seferlerimiz de devam etmektedir. Ku-
rulusumuzca vatandaslarimizin daha rahat
seyahat etmelerini ve seyahat siirelerini ki-
saltmak amaciyla OSB - Torekent — Batikent
~ 15 Temmuz Kizilay Milli Irade Meydan1
— Cayyolu arasi aktarmasiz ulasgim hizmeti
verilmeye baglanmistir. EGO Genel Miidiir-
lugi, 150 koriiklii otobiiste sarj cihazlarini
hizmete sokmustur. Metro istasyonu ile Ha-
cettepe Universitesi Beytepe Kampiisii ara-
sinda hizmet veren EGO ring otobiislerinde

ise licretsiz Wi-Fi uygulamasina ge¢ilmistir.

Bu hizmetler yil igerisinde tiim otobiislerde

uygulanacaktir.

EGO Genel Midiirligii, kent merkezinde ka-
lan otobiis bolge yerleskelerinin yerine, 2018
yilinda Mamak’ta ve ve Golbasi'nda modern
otobiis yerleskelerinin insaatlarina baglamis-
tir. Mamak'ta yapilan otobiis yerleskesinin
ingaat1 kabul asamasinda olup, Goélbasi yer-
leskesinin ingaat1 devam etmektedir. Ayrica
Akkopritde mevcut otobiis yerleskesi icin de
Kecioren- Ovacik mevkiinde arsa alinmis

olup proje ¢alismalarina baglanmistir.

Vatandaglarimizin ANKARAKART"1 alma-
larina gerek kalmadan temassiz kredi karti
veya bankamatik karti ile seyahat etmeleri-
ne imkan saglayan protokol imzalanmistir
Uygulama validatér cihazinin oldugu tim
toplu tasima araglarinda gegerli olacaktir. Bu
uygulamayla temassiz tiim kredi kartlar ile
bankamatik kartlari kullanilmaya baglanmais-
tir. TCDD tarafindan metro standardinda
demir yolu ulasim hizmeti vermek amaciy-
la giinde 520 bin yolcu tasima kapasitesiyle
yapilan banliyo tren hatt1 BASKENTRAY 12
Nisan 2018 tarihinde hizmete girmistir.

2019 yilinda da vatandaslarimizin memnu-
niyetini esas alarak, toplu ulagim konusunda
yeni basarilara imza atacagimiz konusunda-

ki inancimizla Faaliyet Raporumuzun hayir-

lara vesile olmasini dilerim.

Balamir GUNDOGDU
EGO Genel Miidiiria
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Ankarallan Huzur ve Giiven i¢cinde Hayata Tasiyan Kurum Olmak

Kurulusumuzca Yiiritilen Ulasim Hizmetlerini En Giivenilir, En Hizli, En
Ekonomik, En Rahat ve En Memnuniyet Verecek $ekilde Sunmak

e Miisteri memnuniyetinin ve toplumsal sayginhigin en (st diizeyde
saglanmasi,

¢ Ankaralilarin huzur ve giiven icinde hayata tasinmasi,

¢ Ulasim hizmetlerinin; en giivenilir, en rahat, en ekonomik ve kesintisiz
bicimde sunulmasi,

e Toplam kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en list diizeyde
kullanilmasi,

Isbirligi ve Koordinasyon
Vizyoner Liderlik
Kurumsal Kimlik Bilinci
Cevrecilik

¢ Hukuka Uygunluk

e Seffaflik ve Katiimcilik
 Adalet ve Ozgiiven

e Gelisim ve Yenilenme
e Tarafsizlik ve Esitlik
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EGO Baskent Ankara’ya ulasim hizmeti vermektedir.
EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat etmeleri icin
gerekli 6nlemleri alir. Ara¢ aliminda bu 6ncelikleri gozetir.

Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri
icin araclarda gerekli teknik aksamin konulmasina dikkat eder.

EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir.



2018 FAALIYET RAPORU

* Yolcularin cok 6nemli bir bolimu (6gretmenler, 6grenciler, (61-
64) yaslilar vb.) degisik indirim oranlariyla desteklenmektedir.

» Otoblis ve rayh sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin
biletlerinin ortak kullanimini, uyumunu ve bitlinlesmesini
gozetmektedir.

« EGO, kendi sundugu otobiis hizmetlerinin yani sira 6zel sektor
tasimaciligina da imkén vererek maliyetlerin disurilmesi icin
caba gosterir.

« EGO’nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi
cercevesinde dogalgazli otoblis kullanimi  6ncelikleri
arasindadir.

« EGO calisanlari, hizmetlerini kurum kiltiird ile belirlenen
misyon ve vizyona uygun olarak yurutar.

* Ulasim hizmetlerinden vyararlanan vatandaslar ile hizmet
sunumunda gorev alan EGO personelinin hizmet ve yasam
kalitesinin yukseltilmesi 6ncelikler arasindadir.

* Kurum hizmetlerinde en az maliyetle en cok hizmeti sunmak
onemlidir. Kaynaklarin en verimli sekilde sarf edilmesi ve her
bir kurusun amacina yonelik harcanmasi, israfin onlenmesi
onceliklerimizdendir.
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* Hukuka Uygunluk: Kurumun hizmet sunumunda, yururlikte
olan kanun, tiiziikk ve yénetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz
olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

o Seffaflik: Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari
ve mali islemlerinde ilgili kanun ve yonetmeliklere gore resmi ve
O0zel denetime aciktir. Bilgi Edinme Kanununda belirtilen tim is ve
islemler kamuya aciktir.

* Guven: EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini
guven icerisinde tagsimak, yol ve ara¢ giivenligi saglamak, sikayet
ve basvurularda dogru ve guvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

» Tarafsizlik ve Esitlik: EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uy-
gun olarak ulasim hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi
gozetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve 6zglir-
liklerini gozeterek hizmetlerini gerceklestirir.

« Adalet: Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda her kisi, kurum
ve bolgenin esit oranda hizmet almasi icin gerekli caba gosterilir.

* Gelisim ve Yenilenme: Kurumumuz hizla gelisen teknolojik im-
kanlarin uygulanmasi amaciyla 6ngoriilen yeniliklerin kurumda
tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme calismalarina, ara¢
gerec parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve otomasyon
uygulamalarina destek verir.



Liderlik: Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve
denet-leyici tek kurum olan EGO, lider bir pozisyonda toplu
ulasima sekil vermektedir. Ulkenin bagkentinde olmasi
nedeniyle diger il ve ilce belediyelerine 6rnek teskil eder. Bilgi
ve tecriibesiyle diger yerel yénetim birimlerine énderlik yapar.
Ankara’nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa
yapildigi (havagazi, troleybiis, dogal-gazli otobiisler v.b) yer
olarak anilir.

Katilmcilik: Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve
kurum-lar ile personelin goérus ve onerileri dikkate alinir.

isbirligi ve Koordinasyon: Toplu tasima hizmetlerinin daha
verimli ve istenen diizeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve
kurumlarla igbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.

Kurumsal Kimlik Bilinci: Neredeyse Cumhuriyetle yasit

bir kurum olan EGO’da caligsan her bir personelin calistigi
kurumun sundugu hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik
bilincinin artmasiyla da orantili olacagi dikkate alinir.

Cevrecilik: Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina
zarar vermeyecek yontemleri benimser.
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E GOREV, YETKiI VE SORUMLULUKLAR

EGO Genel Mudurlugunun gorey, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin
verdigi yetkiye dayanilarak olusturulan ‘Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobs isletme
Miessesesi Genel Midurligi’niin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonetmelik”
ile belirlenmigtir. Buna gore yetki, gorev ve sorumluluklar sunlardir.

1.
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Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari
icerisinde, halkin ulasim gereksinim-
lerini gunUn kosullarina uygun, en iyi
sekilde karsilar. Bunun icin tum plan-
lama, projelendirme, tesis kurma, is-
letme, dagitma vb. isleri modern tek-
nik, ekonomik ve isletme prensiplerine
gore ydruatar.

Toplu tasima hizmetlerini yarutur ve bu
amacla gerekKli tesisleri kurar, igletir ya
da iglettirir.

Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu
tarifeleri gerektiginde duzeltir.

Toplu tasima araclarini teknik ve eko-
nomik kurallara uygun olarak isletir,
bakim ve onarimlarini yapar.

5.

10.

Toplu tasima araclarini surekli calisir
durumda bulundurmak Uzere teknik
kontroller yapar, birimler arasinda is-
birligini saglar.

. Toplu ulasim ile ilgili istatistiksel bilgi-

leri toplar.

. Toplu ulasimla ilgili planlari hazirlar.
. Toplu ulasimla ilgili projeler Gretir.

. Toplu ulasimla ilgili toplanti, seminer,

kongre ve panel gibi etkinlikler duzen-
ler, bu alanda yapilan etkinliklere kati-
lir.

Mevcut toplu ulasim sistemlerinin ca-
lismalarini izler, talepleri degerlendirir.
Toplu ulasimla ilgili sorunlari inceler,
¢OzUm Onerileri geligtirir.
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IDAREYE ILISKIN SILGILER

1. EGO Genel Mudirligi’nin Tarih-
cesi

Ankara 13 Ekim 1923'de Baskent olmus,
hemen sonra 1924 yilinda cikarilan Anka-
ra Sehremaneti Kanunu ile Ankara Seh-
remaneti kurulmustur. Bu tarihten itibaren
Devlet kurulusglari icin yeni binalar insa
edilmig, yabanci buyukelcilikler yeni Bas-
kent Ankara’'da yerlerini almiglardir. Yeni
semtler, yeni mahalleler ortaya cikmis,
sehir suratle gelismis, bununla birlikte ih-
tiyaclari da artmistir.

1.1. Elektrik Hizmetleri:

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin
elektrikle aydinlatimasi amaciyla, ik kez
1925 yili basinda Ankara Belediyesi tara-
findan Bentderesine kurulan 50 HP gucun-
deki bir lokomobilli santralden dogru akimli
olarak elekirik Uretilmis ve kullanimaya
baslanmistir. Bu gucteki enerjiyle daha ¢ok
sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Bele-
diye gibi kamu binalarinin aydinlatma ihti-
yaclarina cevap verilmistir.

Elektrik intiyacinin artmasi sonucu Guver-
cinlik’'te bir elektrik santrali kurulmus, bu
santral toplam 720 HP enerji Uretmistir.
Elektrik sebekesinin bu guce gore genis-
letiimesi isleri de Alman Siemens firmasi-
na verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesis-
lerden enerji alinmasiyla Bentderesindeki
lokomobilin ¢alistinimasindan vazgecil-

migtir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis
tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Genc Turkiye Cumhuriyeti Baskentin ar-
tan elektrik enerjisi ve dagitim iglerini
kesin olarak ¢6zumlemek icin mevcut
tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Al-
man Didier Firmasina devretmeyi uygun
bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imza-
lanan sdzlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir
emanetinden devren alacagi tesisat dahil
oldugu halde asgari 2500 KW gucunde
son sistem bir muvellidi elektrik fabrika-
slyla mustemilatini tesis ve inga etmeye”
mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Fir-
masina siparis edilmis olan 650 HP dizel
elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara'ya
gelmis, Guvercinlik'teki santralle paralel
calismak Uzere 16 Agustos 1927'de islet-
meye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elekirik Fabrikasi 20
Ocak 1929'da tamamlanarak servise ko-
nulmus bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince
1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150
HP gUcte yeni dizel gruplar siparis edil-
mis olup 1931 yilinda devreye sokulmus-
tur. Boylece Maltepe’'deki Elektrik Sant-
ralinde 5850 HP Guvercinlik'teki Elektrik
Santralinde de 740 HP gucundeki dizel
elektrojen grubu ile Ankara’nin enerji inti-
yaci karsilanmistir.
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Oldukga 6nemli miktarda ithal mall mazot
tuketerek elektrik Ureten dizel santraller ile
elektrik enerjisi intiyacinin karsilanamaya-
cagl anlasildigindan Bayindirlik Bakanligt
1933 yilinda Maltepe Santralinin Zongul-
dak Maden Komuru ile galisan bir termik
santral haline getirilmesine izin vermistir.
Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw gucun-
deki termik santral Alman AEG ve MAN
firmalarina siparis edilmistir. Santral 14
Ekim 1936'da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan
isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih
ve 3688 Sayill Kanunla devir ve satin alin-
mistir. 1942 yili sonuna kadar suren tasfi-
ye islemlerinden sonra 16 Aralik 1942 ta-
rininde kabul edilen 4325 Sayili Kanun'la
Ankara Elektrik ve Havagazi isletme M-
essesesi olarak kurulmus bulunan Mues-
sesemize Ankara’'daki tesis ve isletmeler
devredilmistir.

Ankara’da 50 HP gucundeki dogru akim
Ureten bir santral ile ilk kez 1925 yilin-
da basglanan elekirik dretimi ve kullanimi
1982 yili sonunda 4255 MVA'lk guce
ulasmig, abone sayisi da 460.000'i gec-
migtir. 1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan

2705 Sayili Devir Yasasl geregince; EGO
Genel Mudurlugu bunyesinde bulunan
elektrik islerinin tamami TEK'na devredil-
migtir.

1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Ayni firmaya yukarida anilan 24 Mart 1927
tarininde imzalanan so6zlesmeyle Anka-
ra’da ki Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi
Tesisi isi de verilmigtir. Firma gunde 3000
m?3 gaz Uretme gucunde 2 adet havagazl
firni insa etmis ve 1929 yili Ekim ayi so-
nunda bu finnlar igletmeye acilmistir. Ayni
zamanda gerektiginde Uretilen gunluk
6000 m3 gazi depo edebilecek bir gazo-
metre insa edilmistir. Ilk kurulus yilinda
gunde 3000 m?3 gazin tuketimini saglaya-
mayan Havagazi isletmesi kisa stre sonra
mevcudu birden calistirdigr halde sehrin
intiyacini karsilayamaz duruma dusmesi
Uzerine 1933 yilinda tesisi buyutmek zo-
runda kalmistir. Ocak 1935'de havagazl
uretim kapasitesi 12.000 m?'e cikariimigtir.
Mevcut Gazometre yetersiz kaldigindan
Kasim 1938'de 9000 m3’luk ilaveyle bu-
yUk bir depo haline getirilmigtir. 1939 yilin-
da sirket satin alinmis ve muessesemize
devredilmigtir. 1942°de Uretim kapasitesi
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20.000 m3¥'e cikariimistir. 1929 yilinda 207
olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda
72.842'ye gaz Uretim kapasitesi 220.000
m3e depolama kapasitesi de 114.000
m3'e yukselmigtir. Havagazi abone ve
satislarinin gosterdigi yukselisler sonucu
mevcut havagazi Uretim tesislerinin yeter-
siz duruma dusmesi uzerine 1969 yilinda
Guvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina
karar verilmig, tesis 1973 yilinda isletmeye
aclimistir.

Havagazi fabrikasinin yan drund olarak
elde edilen kok kémuri TKi araciligi ile
halkimiza ve ikinci yan Urin olan katran
da yakit veya yol insaatlarinda kullanil-
mak Uzere ihtiyac sahiplerine satiimistir.

1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar
m3, abone sayisi ise 105 iken 1989 yilin-
da Rusya kaynakli dogalgaz hattinin An-
kara'ya getiriimesi sonucunda havagaz
Uretimi durdurulmustur.  15.05.1990 ta-
rininde Guvercinlik 17.07.1990 tarihinde

>> 2018 FAALIYET RAPORU

ise Maltepe Havagazi Fabrikasi kapatil-
mig, yerini dogalgaz hatlari ve reglaj is-
tasyonlarina birakmistir.

Dogalgaz dénusum galismalarl sonucu
300.000 abonelik donusum islemleri ta-
mamlanmis ve Ankara’'da havagazi hiz-
meti verilen bolgelerde dogalgaz kullani-
mina baslanmistir. Dogalgaz hatlarinin
yayginlastirilmasi bakim, onarim ve
abone isleri, dogalgaz hizmetlerinin
15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent
Dogalgaz Dagitim A.S.’ye devredildigi
01.09.2007 tarihine kadar Kurulusu-
muzca yuratalmaustar. Bu tarih itibariyle
genel abone sayisi 1 milyona ulagmistir.
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1.3. Otobis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayil Belediye Kanu-
nunun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayil Ka-
nun’la degistirilen 19. maddesine daya-
nilarak 1 Ekim 1935’te kurulan “Belediye
Otoblis idaresi” ayni yil Sovyetler Birligin-
den alinan 100 adet ZiS marka otobsle
12 hat Uzerinde, yogun saatlerde yolcu
tasimaya baslamistir.

1 Haziran 1944 tarihinde idare “Anka-
ra Otobiis isletme idaresi” adi ile kat-
ma butceli bir kurulug durumuna geti-
rilmigtir.

1947 yilina kadar sadece otobus calisti-
ran isletme, Ulkemizde ilk defa troleybUs
hattini tesis edip, isletmeye baslamistir.
1947'de 10 adet Brill marka, 1948'de 10
adet FBW marka troleybus Ulus — Bakan-
liklar hattinda hizmete girmistir. 1952'de
alinan 13 MAN marka troleybusle birlikte

troleybus adedi 33’e ulasmistir. 1961'de

alinan 33 adet ANSALDO marka troleybu-
sun disinda troleybus alimi yapilmamistir.
1979 — 1981 doéneminde trafigi aksattir-
diklar ve yavas gittikleri gerekgesiyle hiz-
metten kaldinimislardir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magi-
rus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve
19 adet Ford marka otobuUs satin alinarak
otobUs sayisinin yukseltiimesine calisil-
mistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de isletme
5363 Sayill Kanun'un 3.maddesi uyarin-
ca "Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobus
Isletme Miessesesi Genel Mudurligi —
EGO” bunyesine katilmistir.

1952'de alinan 13 adet MAN ile 1961'de
alinan 33 adet ANSALDO marka troley-
buslerin diginda troleybus alimi yapiima-
mistir. 1951-1962 yillar arasinda satin ali-
nan 308 adet otobUs Bussing markadir.

1974 yilinda 50 adet Mercedes otobus,




1977'de 20 adet Magirus Midibus, 1980
yllinda alinan 35’ u¢ kapili 50 adedi ko-
rikli 85 Ikarus marka otobis ile birlikte
1975-1982 yillarinda 477 adet MAN mar-
ka otobus satin alinmistir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olu-
san hava kirliliginin dnlenmesi amaciyla
otobuUsler de yapilan degisikliklerle 30

adet dogalgazla calisan otobus hizme-
te girmistir. 1994 yilinda 50 adet BMC
solo otobus ile 50 adet MAN korUklu di-
zel otobUs satin alinmigtir.

1998 yilinda toplam 267 adet Mercedes
otobus satin alinmistir. Bu otobuslerin
197’si solo, 70'i koruklu otobustur.
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2006 yilinda 50 adet MAN solo dizel oto-
bus ve 2007 yilinda Turkiye'de ve Anka-
ra’da ilk kez kullanilan 490 adet dogal-
gazli otobus (MAN) satin alinmistir.

2008 yiliicerisinde 600 adet CNG'li ve kli-
mali otobus (MAN) alimi yapiimistir. Oto-
busler 2009 - 2011 yillarinda teslim alina-
rak hizmete sunulmustur.

CNG ile calisan otobUs sayimiz 1285'dr.
Dogalgazli otobusleri toplu tasima filosu-
na ilk katan kurulus olmamiz yaninda, fi-
losunda Avrupa’da bu sayida CNG'li oto-
bus bulunduran kuruluslarin birincisiyiz.

Filomuza 2012-2013 vyillarinda katilan
380 adet koruklu otobuslerimizin tamami
algak tabanli, engelli kullanimina uygun,
klimali, kamerali ve GPS takip sistemli
araclardir. Bu otobuUslerin 200 adeti MAN
kortkla (CNG) ve 180 adeti MERCEDES
koruklu dizel otobuslerdir.

2018 vyili sonu itibariyle kurulusumuz-
da faal calisan otobus sayisi 1.553 adet
olup, yil sonu itibariyle tasinan yolcu sayi-
sl ise 215.854.581 kisidir.
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1.4. Rayl Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin nufusunun artmasi sonucu gi-
derek agirlasan kent ici trafik problemlerini
azaltmak ve halkin dinyanin buydk met-
ropollerinde oldugu gibi cagdas, hizli ve
guvenli bir toplu tasima sistemine kavus-
turulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir
adim atilarak metronun temeli atilimigtir.

Metronun yapim calismalarina Kizilay
istasyanu insaatinin Temmuz 1991 de
Kizilay meydaninin trafige kapatilmasly-
la baslanmistirTemmuz 1992 de Kizilay
tekrar trafige aciimis, bu tarihten itibaren
Kizilay ortak istasyonu calismalari yerin
altindan surdurulmustur.  ANKARAY'da
kullanilan vagonlarin Gretimi italya’da,
hat ekipmanlari, elekiro mekanik dona-
nimlarinin Uretimi ise Almanya’'da yaplil-
mistir. Agustos 1996 da hizmete giren

8.527 m uzunlugundaki hafif rayl toplu ta-
sim sistemi ANKARAY ile gunde ortalama
102.156 dolayinda yolcu tasinmaktadir.

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meyda-
ni-Batikent arasindaki 14.661 mlik guzer-
gahta calisan Ankara Metrosu'nun (M1)
yapim calismalarina ise Nisan 1993 de
baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda
isletmeye acilmistir.

Ankara Metrosunun 3. asamasi olan
15.360 m hat uzunlugunda 11 adet istas-
yondan olusan Batikent-Sincan-Torekent
metro hatti 12 Subat 2014 tarihinde, An-
kara Metrosunun 2. asamasi olan 16.590
m hat uzunlugunda, 11 adet istasyon-
dan olusan 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani-Cayyolu metro hatti ise 13 Mart

2014 tarihinde hizmete girmigtir.
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Ankara Metrosunun 4. asamasi olan
9.220 m hat uzunlugunda 9 adet istas-
yondan olusan AKM-Kecioren (M4) met-
ro hattinin yapimi tamamlanarak 05 Ocak
2017 tarihinde isletmeye acilimistir.

Ankara Metrosunda (M1-M2-M3-M4)
bugln gunde yaklasik 276.986 yolcu ta-
sinmaktadir.

2018 FAALIYET RAPORU

Kurulusumuz kent i¢i ulasimda lastik te-
kerlekli ve rayli sistemlerin yaninda; du-
stk CO2 emisyonu, guzergah boyunca
arazide az yer kullanmasi, trafik sikigiklik-
larindan etkilenmemesi, trafik sikisikligina
neden olmamasi ve dusuk isletme mali-
yetleri gibi nedenlerle teleferik projesini
de gundemine almistir.
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Yapim calismalarina 2013 yilinda basla-
nan ve Yenimahalle Metro istasyonunu
Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi,
metroyu kullanan yolcularimizin bekle-
meksizin kisa surede Sentepe’ye ulasma-
larini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin
ayni anda hareket ettigi teleferik sistemi
saatte tek yonde 2400 kisi tasimaktadir.
Teleferik sistemi 3257 m olup, her kabin
15 saniyede bir istasyona girmektedir.

Sistemde calisan kabin sayisi 99'dur. Ye-
nimahalle — Sentepe Teleferik Hattinin ilk
uc istasyonu 17 Haziran 2014'de, dor-
duncu istasyonun bitmesiyle tumua 20
Mayis 2015’te hizmete aciimistir. Sistem
sayesinde mevcut yollara ek yukler bin-
memekte ve trafikte ciddi rahatlamalara
sebep olmaktadir. Teleferikle 2018 yilinda
2.990.405 yolcu tasinmigtir.
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Otobus, ANKARAY, Metro (M1, M2, M3, M4) ve Teleferik Hatlarina ili§kin Sayisal
Veriler

Otobis 215.854.581 2.739.998

Metro (M1) 46.981.933 56.590

Metro (M3) 15.391.516 50.605

Rayh Sistemler Toplam 138.386.721 264.777

GENEL TOPLAM 357.231.707 3.014.716

Bir yilda Tiirkiye niifusunu 4,% kez tasidik.

250.000.000

215.854.581

200.000.000

150.000.000

138.386.721

100.000.000

50.000.000 46.981.933

37.286.821

Otobiis ANKARAY Metro (M1)  Metro (M2)  Metro (M3)  Metro (M4) Rayh Sistemler  Teleferik
Toplam

29.785.743
15.391.516

8.940.708
. ElE e

2.990.405
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2. Fiziksel Yapi

EGO Genel Mudurltgu hizmetlerini Hipodrom Caddesi Uzerinde bulunan hizmet bina-
sinda ve bes ayri bolgede kurulu Otobus Bolge Mudurltklerinde yuratmektedir.

32



>> 2018 FAALIYET RAPORU

3.Teskilat Yapisi
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4.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurligumuazan bilgi ve tekno-
lojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin
sunumunda etkinligi, verimliligi, vatandas
memnuniyetini esas alacak sekilde yapl-
landirimakta, birimlerimizin intiyag duy-
dugu teknolojik arac ve gereclerin yeterli
dlzeyde olmasina 6nem verilmektedir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismele-
re uygun olarak arag-gerec ve bilgi yeni-
lemesi, surec icerisinde periyodik olarak
yapiimakta, personel, teknolojik arac ve
gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici
egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi
halinde diger birim personeline kullanici
eQitimi verilmekte, bilgisayar teknolojisin-
den en ust duzeyde yararlaniimaktadir.
Hizmetlerin hizli ve duzenli yurutulebilme-
si i¢in teknolojik alt yapr calismalari yeni
hizmet binasi ile birlikte ele alinmakta
ve gerekli yazilimlar guncellenerek/ yeni
alinarak hizmete sunulmaktadir. Kuru-
lusumuzda hizmetlerin yurtttlimesi icin
hem fiziksel sunucu hem de sanal su-
nucu kullaniimaktadir. Toplamda 11 adet
fiziksel sunucu bulunmakta bunlardan 4
adedi Cluster yapida olup merkez sis-
tem odasinda, 3 adedi Cluster yapida
olup Kurulusumuz Macunkoy Yerlegke-
sindeki sistem odasinda ve 4 adedi de
yine merkez sistem odasinda calismak-
tadir. Veri merkezinde tum uygulama ve
veritabani hizmetlerinin verildigi 70 adet
sanal sunucu, 4 adet Cluster yapida olan
fiziksel sunucular Uzerinde kosmaktadir.
Bu sunucular her gun Kurulusumuz Ma-
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cunkoy Yerleskesindeki Veri Merkezine
yedeklenmekte, Kurulusumuz birimlerine
ait elektronik posta adresleri; sistem ice-
risinde mail sunucu Uzerinde tutulurken,
Kurulusumuz internet hizmetlerinin sag-
landigl internet web sayfalari da web su-
nucusunda tutulmaktadir. Kurulusumuz
da kullanilan tUm uygulama ve database
hizmetleri ¢esitli isletim sistemlerinde ca-
lismaktadir. Kullanilan tum uygulamalar
guncel veritabanlarinda ¢alismaktadir. Bu
uygulama ve database hizmetleri surekli
takip edilmekte ve herhangi bir aksaklik
olmasl halinde 7/24 mudahale edilmek-
tedir.

Sistem Altyapisinda Kullanilan
Donanimlar

Kurulusumuzda Sunucu, Omurga Swit-
ch, Kenar Switch, Antivirus Programi, Gu-
venlik Duvari, e-mail guavenligi, Log Top-
lama, Yedekleme, Klima ve 60 X 2 KVA
Gug Kaynagi bilgisayar alt yapi sistemleri
kullaniimaktadir.

Otobus Hatlar Bilgilendirme Sistemi
(EGO CEP’TE)

Otobls Hatlari
(EGO CEP’TE) uygulamasi Kurulusumuz-

Bilgilendirme  Sistemi

ca gerceklestirilen bir yazilimdir. Vatan-
daslarimizin en buyuk beklentisi durakta
otobUs beklememektir. Kurulusumuz bu
beklentiye cevap vermek icin “Durakta
Beklemeye Son” slogani ile Turkiye'de ilk
defa uyguladigi “EGO CEP'TE” Sehir ici
Toplu Ulasim Bilgi Sistemini hazirlamig-
tir EGO CEP'TE ile toplu tasima aracla-



rini kullanacak olan vatandaslarimiz hem
mobil hem de web ortaminda, bulundu-
gu konuma en yakin duragi tespit ede-
bilmektedir. Durak numarasini girerek,
bu duraktan gecen hatlari, otobusleri ve
bu otobuslerin duraga gelme zamanini
cevrimici (on-line) olarak 6grenmekte-
dirler. EGO CEP'TE ile vatandaslarimiz
evlerinden, isyerinden, okulundan veya
bulunduklari herhangi bir noktadan oto-
busltn ne zaman duraga gelecegini 60-
renebilmekte ve zaman kaybi olmaksizin
ulasimini saglamaktadir. Boylece EGO

el Online Yiikleme

Kredi kartimz1 kullanarak Ankara Kart Islemleri
meniisiindeki Online Yiikleme ile kolaylikla
kartiniza yukleme yapabilirsiniz. Kredi karti ile
yapilan odemelerden komisyon ucreti

alinmamaktadir.

S JEGO CEP'te

O O

>> 2018 FAALIYET RAPORU

CEP'TE ile Ankara’daki tum duraklarimiz
akilll durak haline gelmistir. EGO CEP'TE
ile "Adres Ara, Durak Nerede? Nasil Gi-
derim? Onemli Yerler, Favorilerim, Alarm
Kurma, Ankara Kart islemleri, Duyuru,
Bildirimler ve Sorun” gibi islemler de ra-
hat bir sekilde yapilabilmektedir. Ayrica
gelen otobusun turu (solo veya koruklu),
engelli kullanimina uygun olup olmadig,
otobusun doluluk durumu, yolcu kapasi-
tesi, modeli, hizi gibi otobusler hakkinda
ayrintili bilgiler veriimektedir.

5028500000000000

T s B emm 5 vikeme
Son Kullanildige Tarib
16.04.2016 08:28:46
Kart Bakiyesi

3531 TL
Kartlanm

5028500600000000
ANKARAKART

ol ?

Kart Kart Dolum ve Satis
Ekle / Diizelt Noktalan

3 milyon 842 hin kisi EGO CEP’TE kullaniyor.

Mobil Android
Mobil iPhone
Mobil WPhone

Toplam

3.032.841
741.224
67.988
3.842.053
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EGO SMS ve EGO Sesli Mesaj

EGO Genel Mudurlagu, toplu ulasimda
"EGO SMS” adi ile Turkiye'de bir ilk ola-
rak otobus bilgilendirme sistemini Ankara
halkinin hizmetine sunmustur. EGO SMS
uygulamaslyla durakta bekleyen yolcu; O
312911 3 911 nolu telefona durak numa-
rasini yazarak mesaj gondermek suretiy-
le duraga gelecek otobuslerin ne zaman
gelecegini 6grenebilmektedir.

i3]
Tr [ R

| = W
| i
AERY

[k
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Durak Yakmn Durak Konium

Q Durak arama kriteri

10017 TEMELLI TOK iLKOGRETIM O...
Hiirriyet Mh.Barig Cd.Sincan

BESA NOVA PLAZA
Yasamkent Mh.3222 Cd.Yenimahalle

BASKENT SITESI
Yagamkent Mh.3250.Cd. Yenimahalle

10119 KOZLU EVLER |
Yagamkent Mh.3222.Cd.Yenimahalle

10110

10117

10211 GOMNCA EVLERI ;
Konutkent Mh.2432.Cd.Yenimahalle

* YRl e o

Favorilenim Hatlar Duraklae Metsda?

Meredaygim ?

EGO SESLI MESAJ uygulamasi; durak-
ta bekleyen yolcu ALO 153’0 arayarak
bekledigi duragin numarasini soyleyip,
duraga otobuslerin ne zaman gelecegini
ogrenebilmektedir. Ayrica ayni numaraya
ANKARAKART numarasi girilerek kartta
kalan bakiye miktari 6grenilebilmektedir.

ED
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EGO Sesli Mesaj
EGO SMS

8.729.931
13.729.195

Otob sNerede 1 SMS ile CEBiIiNDE!

EGO ile Ankara’nin Her Yerine Zaman Kaybetmeden Ulasim

EG@SMS Art:k beklemek yok...

Sosyal Medya

Kurulusumuz, EGO’daki yenilikler hakkin-
da kullanicilarina daha iyi ve hizli bir se-
kilde hizmet verebilmek amaciyla, sosyal
medya iletisim araclarindan Twitter, Face-
book, Youtube ve Instagram Uzerinden
duyurular yapmakta ve daha hizli bir se-
kilde bilgilendirmektedir.

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Kurulusumuz sunucular Uzerinde; Cagr
Takip Programi, Destek Hizmetleri Prog-
rami, Teftis Programi, Hukuk Programi,
Koruma Guvenlik Programi, Ulasim Prog-
rami, Butce Programi, Personel Devam
Kontrol Sistemi, Arac Bakim ve Varlik Yo-

e Her sey ANKARA halka icin Hizmet Kalitesi!

EG' GEP TE

BUYUKSEHiR BELEDIYESi

netim Sistemi, APEL Programi, Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS), (Elektronik
imza (e-imza), Mobil imza), E-Tahsilat Sis-
temi Web Sayfasi Modulu, Otobus Bilgi
Sistemi (OBIS) (Ceza-Kaza Mod(ili, Tarife
Planlama ve Yonetim Modulu, Kart Plan-
lama ve Analiz Modulu, Hareket Planlama
ve Takip Modlili, OBIS Programi Puantaj
Takip Modlill), UBIS — Saha Denetim Uy-
gulamasl, Network Monitoring, LDAP Sif-
re sifirlama ve Kilit kaldirma Uygulamasi,
Uygulamalarin LDAP kullanici dogrulama-
sI sistemine geciriimesi, Google Harita ve
API Degisikligi, EGO Portal gibi program-
lari kullaniimaktadir.
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EG® 60 GENEL MUDURLUGU

Donanim Bilgileri

Monitor 1133

Dizustu Bilgisayar 207

Tarayici 63

Switch

(o)
(@)

Laser Yazici 238

Murekkep Puskurtmeli Yazicilar 17

Toplam 317

ODULLU E-ATIK Teplama Yansmasi “Elektronik Atiklann Donisilrelim Atiklanniza Yeni Bir Hayat Verelim. © SON KATILIM 10.02.:2019 Aynintili Bilgi gin 0
(312) 507 29 75 - 0 (312) 507 33 17 Kent Estetifji Dalresi Baskanhfi Atik Koordinasyon Sube Modin(da

DUYURULAR

mir Mal

(& EBYS EGO BiM mk® E1MZA SiFRE m SGEINET
L =]
Bt
Y onet

Q OBIS i E] SIGORTA @ WEB SITE
-5 ! Snetim Si vir

Gtobis Bilg Sistemt

REHBER G L ARIZA MAXIMO
=] 4 o
) Sis fi 31l Al

Kurumsal Telefon Rehber

||I| AKIS Q ARVENTO @ MAVI MASA

Elektronik Kart Istatistikler Otlook Web Uyptilamast Ara sterni Mavi Masa Yonetim Sistemni
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Akilli Bilet, Akili Durak ve Arag igi
Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlan-
dirmak ve bir bilgi islem sistemi kontrolU
altinda toplamak, toplu tasimacilik faali-
yetlerinden islenebilir veriler elde etmek,
modern ve Kaliteli bir Ucret toplama sis-
temi kurmak amaciyla projelendirdigimiz
“Akilli Bilet, Akilll Durak ve Arag ici Yolcu
Bilgilendirme Sistemi” kullaniimaktadir.

Akilli kart uygulamasi ile veriler gecikme-
den ve hatasiz olarak alinabilmektedir. Bu
sayede hat optimizasyonu ve planlamasi
yapiimis, her duragin yolcu potansiyelle-
ri belirlenmis, servis saatleri yogunluga
gore yeniden duzenlenmigtir. Elektronik
Ucret Toplama Sisteminde yer alan butiin
bu sistem bilesenleri validator kart okuma
ve buttn kart dolum bilgileri GPRS, 3G,
karasal hat ve diger iletisim yontemleri
Uzerinden Ucret Toplama Sistemi sunu

>> 2018 FAALIYET RAPORU

cularina anlik olarak ve periyodik olarak
gonderilerek veri tabanina islenmektedir.

Kurulusumuz otobuUslerinde, ANKARAY,
Metro, Teleferik ve BASKENTRAY istas-
yonlarinda akilli karttaki bilgileri okuyabilen
gecerli ve gecersiz kartlari ayirt edebilen,
karttaki deger miktarini azaltan kart Uzeri-
ne dusulen degeri ve bilgileri kayit eden,
gerektiginde dolum yapabilen istendigin-
de veya periyodik olarak belleginde tuttu-
gu bilgileri isletme sunucusuna data hatla-
rn ve 3G teknolojisiyle aktaran toplam 3050
validator, Ozel Toplu Tasima Araclarinda
ise 170 adet validator bulunmaktadir. Ay-
rica Elektronik Ucret Toplama Sisteminde
yer alan araclara ait hat, konum ve duraga
gelis zamani bilgilerinin duraklarda bulu-
nan yolcular tarafindan izlenmesini sagla-
yan ve bakiye sorgulamasi yapilabilen 103
adet akilli durak mevcuittur.
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Hizmetlerimizde alalli ulasim sistemlerini etkin hir sekilde
kullamyoruz.

ANKARAY, Metro, Teleferik, Otobus gu-  Mini Banko olmak Uzere 196 adet Kiosk,
zergahlan ve BASKENTRAY istasyon- 30 adet gise ve 429 bayi mevcuttur.
larinda 101 adet Smart Banko, 95 adet
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Ucret Toplama Sistemi ile GPS cihazlarin-
dan edinilen konum verilerinin islenmesi

ile zamaninda duraktan kalkmayan veya
vaktinden once duraktan ayrilan, hiz si-
nirlarini asan, guzergahinin disina gikan
araclarin tespiti, aracin belirli bir duraga
ulasmasina ne kadar sure kaldiginin he-
saplanmasi ve bunu yolcularla paylasil-
masl saglanmaktadir. Elektronik Ucret
Toplama Sistemi kapsaminda araclarda
bulunan 2035 adet Yolcu Bilgilendirme
ekranlar ile yolculara durak bilgileri, hat
vb. bilgiler harita tabanl olarak goste-
rimektedir. Otobuslerimizde arag¢ icini,
sofdr mahallini, aracin 6n ve sag yanin
goOrecek sekilde yerlestirilen 2.800 adet
arag ici kamera bulunmaktadir. Arag ici
kameralar adli vakalarda da delil teskil et-
mekte olup olasi magduriyetlerin éntne
gecebilmektedir.

2018 FAALIYET RAPORU

Akilli Bilet, Akili Durak ve Arag ici
Yolcu Bilgilendirme Sistemi kapsa-
minda kullanilan programlar: Kullanici
Kayit Ekrani, Usulstz Kullanim Kayit Ekle,
Usulstiz Kart Kullanimi Raporu, Yillik is-
tatistikler Raporu, Aski ve Bakiye (Tam
Kart-Kurumsal Tam Kart) Modult, Aski
Bakiye Ogrenci Modiilii, Aski ve Bakiye
Iptal Mod(ili, Ariza Kaydi Ekleme Modii-
I, Manyetik Bilet Uretim Raporu, ANKA-
RAKART Uretim Takip Raporu, Manye-
tik Bilet Uretim Sevk Stok Raporu, imha
Edilen Biletler Raporu, Bayi Islemleri Ra-
poru, Kurumsal Topup Formu Programi,
Kurumsal Top-up Yukleme Kart Kontrol
Programi, Mutabakat Takip Formu Prog-
rami, Mutabakat Tutar Formu Progra-
mi, Ucretsiz Aktarma Gegcis Raporu gibi
programlar kullaniimaktadir.

Sesli ve goruntuli
otobuis ici
bilgilendirme
ekranlan ile
otobusinuzin
bulundugu duragi

ve sonraki
gidecegi duragin
bilgisini
ogrenebilirsiniz.
=

EGO Gorwd MOOR000
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TURLERINE GORE ANKARAKART SAYILARI
(31.12.2018)

TAM KART 4.147.965
65 YAS USTU 387.783
SERBEST KARTLAR 104.267
OGRETMEN 28.348
TOPLAM 6.038.445

Not: Ayrica 01 Ocak-31 Aralik 2018 sonu 4.389.651 adet manyetik satiimistr.
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5. insan Kaynaklari

>> 2018 FAALIYET RAPORU

Genel Mudurlugumuzde 570 Memur, 38 S6zlesmeli olmak Uzere toplam 608 persone-
limiz calismaktadir. Calisanlarin yaklasik % 94’0 Memur, % 6's1 Sozlesmelidir. 2018 yili
sonu itibariyle Memur kadrolarinin % 82'si doludur.

800

700

600

500

400

300

200

100

740

Kadro

740

Bos

38
Sozlesmeli Kadro Dolu Bog
Sozlesmeli Toplam

43



EG® 60 GENEL MUDURLUGU

MEMUR VE SOZLESMELI KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI
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CALISANLARIN OGRENiIM DURUMU

Memur Sozlesmeli
Kadin Erkek Kadin Erkek

EGITiM DUZEYi

TOPLAM

250
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GALISANLARIN YAS GRUPLARI

Memur Sozlesmeli
YAS GURUBU TOPLAM
Kadin Erkek Kadin Erkek

1 8-27
38-47

Memur calisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde, calisanlarin blyUk bir
kesiminin 38-57 yas aras! grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.
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CALISANLARIN HiZMET SURELERI

HiZMET SURESI (YIL) SOZLESMELI

o w

26 yil ve yukarisi

Memur calisanlarin hizmet surelerine gore dagilimi incelendiginde, calisanlarin buyuk
bir kesiminin hizmet suresinin 26 yil ve Uzeri araliginda yogunlastigi anlasiimaktadir.
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Kurulusumuz c¢alisanlarinin hireysel performanslarini gelistirmek
ve hecerilerini yenilemek i¢in hizmet i¢i egitimlere devam
edilmistir.
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MEMUR VE SOZLESMELiI PERSONELIN UNVANLARINA GORE DAGILIMI

MEMUR SOZLESMELI

Genel Mudur Yardimcisi 2

1.Hukuk Musaviri 1

ic Denetci 1

Avukat 5

w

Distabibi 1

Daire Bagkan Yardimcisi 1

Uzman 6

Sef 40

Koruma ve Guvenlik Gorevlisi 94

Bilgisayar isletmeni 118

Muhasebeci 2

—

Egitmen 1

Memur 7

Mimar 1

—

Istatistikgi 3

—

Fizikci

Kimyager 4

Tekniker 19

N

Teknik Ressam 1

Sofér 1
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6. Sunulan Hizmetler

Gucunu yetmis bes yili asan koklu tec-
rubesinden alan, misyonunu Ankara'da
“ulasim hizmetlerini en gtvenilir, en hizli,
en ekonomik, en rahat ve en memnuniyet
verecek sekilde sunmak”, vizyonunu ise
“‘Ankaralilar huzur ve glven iginde hayata
tasiyan kurum” olarak belirleyen Kurulu-
sumuz, toplu tasima hizmetlerini gelisen
akilli ulasim sistemlerini kullanarak cevre-
ye duyarll, toplumsal sorumluluk bilinciy-
le yUrutmektedir.

Cumhuriyetimizin ilk yillarina dayanan
koklU bir gegmise sahip olan EGO Ge-
nel Mudurlugu, inanclari, temel degerleri,
gelenekleri olan, ¢alisanlarinin kendilerini
ayricalikli hissettikleri ve bu yonde tutum
ve davranis sergiledikleri guclt bir ku-
rumsal kimlige ve kultdre sahiptir.

Gecmiste Ankara'ya elektrik, havagazi,
dogalgaz saglamig, éncu kimligiyle sa-
dece Ankara'da degil, Turkiye'de pek ¢cok
ilke imza atmis olan EGO baskentimizin

olmazsa olmazidir ve Ankara'nin deger-
li bir markasidir. Rayli sistemi hayata ilk
geciren, dogalgazl otobuslere filosunda
ilk yer veren, cevreye duyarliligiyla farkin-
dalik yaratan, EGO CEPTE, ABB TRAFIK
gibi yenilikleri ilk uygulayan kurulustur.

EGO Genel Mudurlugu, Baskent Anka-
ra’mizin can damarlarindan biri olan top-
lu ulasimin simgesidir. Amaci; toplu ula-
simi cazip kilmak, yolculari guven i¢inde
tasimak, toplu ulagsim zincirinin her asa-
masinda guclt, guvenilir bir kurum ola-
rak varligini surddrmek, cevreye ve insan
sagligina zarar vermeyecek yontemleri
benimsemektir. EGO temel degerlerine
bagll kalarak vizyonunu ve misyonunu
gunun kosullarina gore yenileyerek, tek-
nolojideki son gelismeleri hizmetlerine
yansitarak, kokli gecmisini gelecege ta-
simaktadir.

Ankara’da bir hizmet cinari olan EGO Ge-
nel MUdurltgid’nan sundugu kaliteli toplu
ulasim hizmeti, aksamadan ve cagdas
¢OzUmlerle devam edecektir.

50



31



FGO GENEL MUDURLUGU

52



7-Yénetim ve i¢ Kontrol Sistemi

7.1. YOnetim Sistemi

EGO Genel Mudurlugu 4325 ve 5393
Sayill Yasalarla olusmus ve bu yasalar-
daki esaslara ve Ozel hukuk hukimleri-
ne gore idare edilen 6zel butceli, Anka-
ra BuyUksehir Belediyesi Baskanligr'na
bagli, tuzel kisiligi olan ve kamusal go-
rev yapan mustakil butceli bir Genel
Mudarlaktar. EGO Genel Mudurt yetki
kullanma agisindan idare Enciimeni ve
Ankara BuUyuksehir Belediye Meclisi'ne
karsi sorumludur. Genel Mudurlukge ali-
nan kararlar ve uygulamalar idare Enci-
meni onay! alindiktan sonra uygulamaya
konulmaktadir.

EGO Genel Mudurligu teskilat yapi-
si, norm kadro esaslarina uygun olarak
Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilari,
Daire Baskanlari ve Sube Mudurlerinden
olusmaktadir. Dogrudan Genel Mudure
bagli gbérev yapan danisma ve denetim
birimleri ise ¢ Denetim Birim Baskanlg,
Teftis Kurulu Baskanligr ve Hukuk Musa-
virligi'dir.

EGO Genel Mudurl, idarenin basi ve
tlzel kisiligin temsilcisidi. EGO Genel
MUduart 4325 Sayil Kanunun 6. mad-
desinde godsterilen usullere gore Ankara
Blyuksehir Belediye Baskani’nin teklifi
Uzerine Ankara Valisi tarafindan atanir.
Kurulusumuzda 2 adet Genel Mudur
Yardimcisi kadrosu bulunmakta olup,
atanmalari ayni yontemle yapiimaktadir.

2018 FAALIYET RAPORU

Genel Madur, idare Enciimeni’nin Bas-
kani ve yuksek yonetici kademesinin
bags! olarak yasalarin verdigi gorevleri
yapar ve yetkilerini kullanir. Genel MU-
durltgu, idari ve adli yargl organlari ile
ucuncu sahislar nezdinde temsil eder ya
da ettirir. Bu cercevede ust yonetici ola-
rak EGO Genel Mudura, Genel Madurlu-
gun tum hizmet ve faaliyetlerini sevk ve
idare etmekle gorevlidir.

Genel Mudur adina idarenin mali ve mali
olmayan tum is ve iglemlerine iligkin ig
denetim hizmetleri 5018 Sayili Kanun ve
Belediye Kanununun 55 inci maddesi ge-
regince i¢ Denetim Birim Baskanlig tara-
findan yapiimakta, inceleme, sorusturma
hizmetleri ise Teftis Kurulu Baskanligrnca
yuruttlmektedir.

EGO Genel Muadurlugi’'nde stratejik
planlama ve yonetim, kurumsal gelisi-
min saglanmasinda énemli bir uygulama
olup, butcenin olusturulmasinda faaliyet
butce iliskisi, performans programi esas
alinmaktadrr.

Stratejik Plan, Faaliyet Raporu, perfor-
mans yonetimi calismalari ve bu hiz-
metler kapsaminda yurutulen butceleme
calismalari, muhasebe, kesin hesap, ra-
porlama gorevleri Biitce ve Mali isler Da-
iresi Baskanlgi tarafindan yartttimekte-
dir.

7.2. i¢ Kontrol Sistemi

ig kontrol; idarenin amaclarina, belir-
lenmis politikalara ve mevzuata uygun
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olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yuarttulmesini, varlk
ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutul-
masini saglamak Uzere, idare tarafindan
olusturulan organizasyon, yontem ve
sUrecle, ic denetimi kapsayan mali ve
diger kontroller butundadur. Dolayisiyla i¢
kontrol sadece kontrol faaliyetlerini de-
gil, Kurumun organizasyon yapisini, is-
leyisini, gorev, yetki ve sorumluluklarint,
karar alma sureclerini kapsayan ve Ku-
rum calisanlarinin tamaminin rol aldig
dinamik bir sUrectir.

EGO Genel Mudurltigunde 2018 yili but-
cesi kapsaminda alinan mal ve hizmet-
ler, kaynaklarin etkili, ekonomik ve ve-
rimli kullaniimasini saglayacak sekilde,
ilgili harcama yetkililerinin onayi ile ger-
ceklestirme gorevlileri tarafindan temin
edilmistir.

7.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Mudurlugunun Butge ve Ke-
sin hesaplari 4325 Sayili Ankara Elektrik
ve Havagazl ve Adana Elektrik MUesse-
selerinin Idare ve isletmeleri Hakkinda
Kanun'un 8 inci maddesine gore Ankara
Buyuksehir Belediyesi tarafindan secilen
murakiplar tarafindan incelenerek Mecli-
se rapor olarak sunulmaktadir. Butce ve
Bilangolari ile kadrolari Meclis tarafindan
ibra edilmektedir.

7.4.D1g Denetim

EGO Genel Mudarliginin ic denetimi ic
Denetim Birimi tarafindan, Dis Denetimi
Sayistay ve Icisleri Bakanligi tarafindan
yapllmaktadir. Kurumda inceleme ve so-
rusturma is ve islemleri Teftis Kurulu Bas-
kanligi tarafindan yarttulmektedir.

EGO Tiirkiye'de pek ¢ok ilklere imza atmis Baskentimizin degetrli

hir markasidir.
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STRATEJIK AMACLAR

Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Toplu tasimanin kalitesi “dakiklik”, “he-
deflenen noktaya erisim suresi” ve toplu
tasima araclarnnin fiziki sartlar (tasarim,
konfor, koltuk sayisi, temizlik vb.) seklin-
de Uc faktore dayanmaktadir. Bu sartlarin
yerine getiriimedigi kentlerde insanlarin
toplu tasimaya olan bakisi olumsuz ola-
cak ve toplu tasimaya olan talep azala-
caktir. Toplu ulasim hizmeti veren Kuru-
lusumuz Ankara’da toplu ulasimi cazip
hale getirmek icin bu Uc¢ faktoru her ge-
cen yiIl daha da gelistirmeyi en 6nemli
hedefi secmistir. Kurulusumuz EGO oto-
bisleri, Ozel Halk otobusleri, Ozel Toplu
Tasima Araglari, Metro ve BASKENTRAY
trenlerinden olusan toplu ulagim sistemi-
ni entegre olarak kurgulayarak, zaman,
isgucd, finans ve fiziksel kapasite kayip-
larini en aza indirerek, hizmet kalitesini ve
memnuniyet dUzeyini artirmak icin fiziksel
ve sosyal kaynaklarr optimum bir sekilde
planlamaktadrr.

Kurulusumuz 2018 yilinda da Ankaralilara
kaliteli bir toplu ulasim hizmeti vermeye
Ozen gostermistir. Hizmetlerimizde akilli
ulasim sistemlerinin etkin bir sekilde kul-
lanilmasina devam edilmisg, akilli durak,
bilgi ekrani, EGO CEP'TE sistemi, sesli
ve gorsel uyari sistemleriyle yolcular bil-
gilendirilmigtir.
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Otobuslerimizi  kullanan  Baskentlilerin
yedi yildir gunlik hayatta en sik kullandi-
g! ve yararlandigi hizmetlerden biri haline
gelen EGO CEP'TE uygulamasini kulla-
nanlarin sayisi 3 milyon 850 bine yaklas-
mustir. Durak yeri, otobusun duraga varis
saati, bilmedigi bir konumdan gitmek
istedigi baska bir noktaya hangi otobus
hattiyla gidebilecegini  6grenmek icin
gunde 840 bin yolcu aktif olarak bu uygu-
lamadan yararlanmaktadir. EGO CEP'TE
ulasim bilgilendirme sistemiyle kent insa-
niicin en degerli sey olan “zaman” kay-
br ortadan kaldinlmistir. Sistem Android,
|OS ve Windows uyumlu akilli telefonla-
ra yuklenerek kullaniimaktadir. Sistemin
alarm kurma 06zelligiyle de belirli saat ve
gunler icin uyarma suresi vererek otobu-
sun duraga gelmeden kullanicry uyarma-
sI saglanmaktadir. Uygulamaya getirilen
yeniliklerle sistem gelistiriimekte ve daha
islevsel hale getiriimektedir.

Mulkiyeti Kurulusumuza ait Mamak'ta-
ki 3. Bdlge Mudurlugunun bulundugu
alan, imar degisikligi yapilarak, Ankara
BUyUksehir Belediyesine devredildigin-
den, Mamak ilcesi Kusunlar Mahallesin-
deki 91.621 m?lik alana Otobus 3. Bolge
yerleskesi yapiimaktadir. CNG istasyonu,
akaryakit istasyonu, atolye, kapali garaj,
otobus ylkama Unitesi ve hizmet binasi



vb. birimleri ihtiva eden yerleskenin 8 Mart
2018 tarihinde ihalesi yapilimis olup, insa-
atr kabul asamasindadir. Mulkiyeti Buyuk-
sehir Belediyesine ait olan Cankaya-Cal-
dag mevkiinde bulunan Otobus 1. Bdlge
MUdurltga hizmetlerinin yarttalmesi icin
Golbag! ilcesi Karaoglan mahallesinde
mevcut 66.626 m? yuzolcumlu tasinmaza
yapilacak olan Otobus 1. Bolge Yerleske-
sinin yapim ihalesine 24 Ocak 2019 tari-
hinde cikilmis olup insaatr devam etmek-
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tedir. Mulkiyeti BuyUksehir Belediyesine
ait olan Yenimahalle-Akkdpru'de bulunan
Otobus 4. Bolge Mudurlugunun Kegio-
ren-Ovacik mahallesine tasinmasi gun-
deme gelmesi Uzerine Karayollar Genel
MUdUrligunden satin alinan 19.576 m?2
yUzolcumlU tasinmaza yapilacak olan
Otobus 4. Bolge Yerleskesinin avan pro-
jesi calismalarina baslaniimistir.

Tiirkiye’nin en modern otohiis yerleskesini hizmete aciyoruz.
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Kesintisiz 24 saat ulasim hizmetiyle, gece
yarisindan sonra Ankaralilar artik otobus-
lerimizle dokuz metropol ilcemize gece
seyahat edebilmektedirler. Bagkent'te
yolcularimizin ytzde 90’ina hitap eden 35
hatta 280 sefer yapiimaktadir. Otobusle-
rin yani sira metro seferlerimiz de gece
01:00'a kadar uzatiimistir. Metro yolcula-
rnmiz icin ring seferlerimiz de devam et-
mektedir.

Kurulusumuz vatandaslarimizin daha ra-
hat seyahat etmeleri ve seyahat surele-
rini kisaltmak amaciyla OSB — Torekent
— Batikent — 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani — Cayyolu arasi aktarmasiz ula-
sim hizmeti vermeye baslamistir. Ankara
Metrosunun 4. asamasl olan Kegioren
Metrosu Ulastirma ve Altyapr Bakanli-
ginca Ataturk Kualtir Merkezinden Gar,

Sihhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydanr'a uzatiimaktadir. Hat uzunlugu
yaklasik 3.3 km'dir. Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca ihalesi 14-15 Kasim 2017
tarihinde yapilmistir. 2020 yilinda bitiril-
mesi planlanmaktadir.

TCDD tarafindan metro standardinda de-
mir yolu ulasim hizmeti vermek amaciyla
gunde 520 bin yolcu tasima kapasitesiyle
yapllan banliyo tren hatti BASKENTRAY
12 Nisan 2018 tarihinde hizmete girmis-
tir. Hattin uzunlugu 37 km olup, toplam
24 istasyon mevcuttur. ANKARAKART'IN
banliyd hatlarina entegrasyonunu sagla-
yan protokol TCDD Genel Muadurlagu ile
Kurulusumuz tarafindan imzalanmis ve
es zamanl olarak kullanilmaya baslan-
mistir.

Vatandaslarimiz kesintisiz 24 saat ulasim hizmetiyle gece

yarisindan sonra otohiislerimizie seyahat etmektedirler.
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mastercard

Ulasimin karti:
Temassiz Mastercard®!

Vatandaslarimizin ANKARAKART’1 ailmalarina gerek kalmadan
temassiz kredi karti veya hankamatik karti ile seyahat etmelerine
imkan saglanmistir.

Vatandaslarimizin ANKARAKART'I alma-
larina gerek kalmadan temassiz kredi
kartl veya bankamatik kartl ile seyahat
etmelerine imkan saglayan protokol EGO
Genel Mudurt, E-Kent Genel Maduru ve
Mastercard Genel Mudurd tarafindan 19
Aralik 2018 tarihinde imzalanmistir. Bu
uygulamayla Baskent'te ulasim hizmetin-

den yararlanacak olan yolcular, tek binis-
te 3 TL Odeyerek toplu tasima araclarini
kullanabileceklerdir. Uygulama validator
cihazinin oldugu tum toplu tasima arac-
larinda gecerli olacaktir. Bu uygulamayla
temassiz tum kredi kartlari ile bankamatik
kartlart kullanilmaya baslanacaktr.
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Metro Istasyonu ile Hacettepe Universi-
tesi Beytepe Kampusu arasinda hizmet
veren ring otobuslerimizde ucretsiz Wi-Fi
uygulamasina baslanmis olup yil icinde
bu uygulamaya tum otobuslerde de ge-
cilecektir. 2018 yilinda toplam 15.295 km
olan 351 hatta (ayrica 1.471 km 35 gece
hattl), 2.739.998 sefer yapilimis ayrica
215.854.581 kisiye toplu tasima hizmeti
verilmistir. Rayli sistemlerle tasinan yolcu

N A reEHiR 00O arkara
Ty BUWKSEHIR ﬂﬂﬂﬂﬂ bbld
) BELEDIVES: www.ankara.bel.tr [TREE]
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sayisl 138.386.721 kisi, Yenimahalle Met-
ro Istasyonuna entegre Yenimahalle-Sen-
tepe Teleferik hattiyla ise 2.990.405 Kisi
tasinmistir. 2018 yilinda Kurulusumuz top-
lu tasima araclariyla seyahat eden yasli,
engelli ve gorev karti bulunan 69.874.270
Kisi ise ulasim hizmetlerinden ucretsiz
olarak yararlanmistir. Servise verilen tim
araclarimiz klimali olup, engelli erisimine
uygundur.




>> 2018 FAALIYET RAPORU

Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Geligim

Kurulusumuzun tum calisanlar arzu edilen

ve hedeflenen kurumsal mukemmelliyete
ulasmak amaci dogrultusunda birlesmisler-
dir. Kurulusumuzda etkin, verimli, hesap
verebilir, vatandas beyanina guvenen,
seffaf bir yonetim olusturmak, hizmetleri-
mizin hizli, kaliteli ve ekonomik bir sekilde
yurtttlmesini saglamak igin 2018 yilinda
da gerekli calismalara devam edilmistir.

Kurulusumuzca 2.523 sof6re belirli peri-
yotlarda “Psiko-Teknik Degerlendirme” ve
“Sofor Egitim Simulasyon” testleri yapil-
mistir. Bunun yaninda “Guvenli Surus EQi-

(1] 13

timi”, “Etkili iletisim ve Kurum ici lletisim

Egitimi”, “Is Saghg ve Givenligi Egitimi”,
“Yangin ve Yangindan Korunma Egitimi”,
“Psikolojik Risk Etmen Egitimleri” ve “Te-
mel ilkyardim Egitimleri” gibi egitimler ve-
rilmistir. Kurulusumuz galisanlarina isleri-
nin gerektirdigi becerilerin kazandiriimasi,
gerekli bilgilerin veriimesi, davraniglarinin
olumlu yonde etkilenmesi ve dolayisiyla
hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla
TODAIE, Turkiye Belediyeler Birligi, Icis-
leri Bakanligi Mahalli idareler Kontrolérleri
Dernegi, Devlet Personel Baskanhgi, Turk

Telekom Akademi gibi kuruluglarla isbirli-

gi yapilarak hizmet ici egitimler verilmigtir.

Ankara ve Barselona Arasinda SurdurUle-
bilir Hareketlilik Alaninda Sehir Eslestirme
Projesi Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilmektedir. Kurulusumuz, Ankara Bu-
yUksehir Belediyesi, Ankara Kalkinma
Ajansi ve Barselona Belediyesi ortak
olarak yer almaktadir. Proje kapsaminda
Kurulusumuzun kurumsal kapasitesini
lyilestirmek ve kent i¢i ulasim ¢esitliligini
artirmak amaclanmistir. Ankara ve Barse-
lona arasinda surdurUlebilir bisiklet pay-
lasim sistemleri kurmak, sehir icerisinde
trafik yogunlugunu azaltmak ve kullanici-
lari daha cevreci yaklagsim olan bisiklete
tesvik etme gibi konularda tecrtbe pay-
lasimi yapiimasi amaglanmaktadir. Proje
Merkezi Finans ve ihale Birimine teslim
edilmis olup sonucu beklenmektedir.

Turkiye ve Bosna-Hersek Yerel Yonetimleri
Arasi isbirligi Projesi kapsaminda Ankara
BUyUksehir Belediyesi EGO Genel Mudur-
ligunce projeye destek olmak amaciyla
3 adet Belediye Otobusunun Mostar Be-
lediyesi’ne gonderilmesine iligkin protokol
Turkiye Belediyeler Birligi ve EGO Genel
MUdurlugu arasinda imzalanmistir.
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Kurumun Mali Yapisini Guclendirmek

EGO Genel Mudurlagu, toplu tasima hiz-
metlerini; kaynaklarini en etkili ve en ve-
rimli sekilde kullanarak, cevreye duyarli,
insan saglgina saygil bir anlayisla, son
teknolojik imkanlardan yararlanarak, so-
rumluluk  ve hesap verilebilirlik ilkeleri
cergevesinde yerine getirmektedir.

Kurulusumuz, 2018 yilinda da kaynak
kullaniminda verimlilik, seffaflik ve hesap
verilebilirlik anlayisiyla hareket etmis; mali
yapisini daha da guclendirmistir. Stratejik
Planinin * Kurumun Mali Yapisini GUglen-
dirmek” amacini ; gelirleri artirici, giderleri
azalticl basaril mali politikalar uygulaya-
rak basariyla gerceklestirmistir.

EGO Genel Mudarluga 2018 Mali Yil
Butce gerceklesme oranlarinda gecen
ylllarda oldugu gibi gok buyuk bir basa-
rn yakalamig; 2018 Mali Yili Gelir Butgesi

gercekleme orani % 99,63, Gider Butcesi
gercekleme orani ise % 95,72 olarak ger-
ceklesmistir. Gelirleri artirici uygulamalar
ve ulasim agimizin genislemesiyle faaliyet
gelirleri bir dneceki yila oranla % 5 oranin-
da artis gostermistir. Gider kalemlerinde
de tasarrufa 6nem verilmis, Kurulusumuz
ihtiyaclarinin yerli Grdnlerden karsilanma-
sina 6zen gosterilmig, tasarruf ve rekabet
ilkelerine uygun hareket edilmistir.

Kamu yararina toplu ulasim hizmeti su-
nan, bu hizmeti sunarken hizmetin strek-
li, duzenli ve adil bir sekilde yurtttlmesi-
ni amacglamayan Kurulusumuz, bundan
sonrada gelirleri artirici, giderleri azaltici
tedbirlerle ve mali yapisini guclendirici
politikalarla “ Mali Yaplyr Guglendirmek”
amacini basariyla gerceklestirmeye de-
vam edecektir.
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- Rayli ve Kablolu Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Rayli sistemler, klcuk oOlcekli kentlerden
metropellere kadar bir cok degisik nufus
yogunluklarina ve ulasim taleplerine, bu-
yuyebilen yapisiyla toplu tasimaya cag-
das, konforlu, hizli, gtvenli ve gevreye
duyarli ¢coézumler getirmektedir. GUNnU-
muzde dunyanin buyuk sehirlerinin he-
men hepsinde toplu tasima cogunlukla
rayll sistemlerle yapilmaktadir.

Kurulugsumuz vatandaslarimizin daha ra-
hat seyahat etmelerini saglamak ve se-
yahat surelerini kisaltmak amaciyla OSB
— Torekent — Batikent — 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani — Cayyolu aras aktar-
masiz ulasim hizmeti vermeye baslamigtir.

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan Ke-
cioren Metrosu Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanliginca Atatlrk Kultar Merkezinden
Gar, Sihhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli
Irade Meydani'na uzatilacaktir. Bu me-
safe yaklasik 3.3 km'dir. Ulastirma ve Alt-
yap! Bakanliginca ihalesi 14-15 Kasim
2017 tarihinde yapilmistir. 2020 yilinda
bitirilmesi planlanmistir.

EtUt proje isleri tamamlanan Kecioren Ku-
yubas! - Esenboga Havalimani — Yildinm
Beyazit Universitesi metro hattinin yapim
ihale hazirliklar Ulastirma ve Altyapr Ba-
kanliginca yudrattlmekte olup, insaatinin
2022 yilinda tamamlanmasi dusunulmek-
tedir. Esenboga Havalimani — Kecioren
Kuyubasi metro hattinin devami olan Ke-
cidren Kuyubas! — Siteler — Demirlibahce
— Sihhiye — YHT Gar metro hattinin etut

proje calismalar Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanliginca yapimakta olup insaatinin
2022 yilinda bitirilmesi hedeflenmektedir.
YHT Gar — Etlik Hastaneler Bélgesi — Yoz-
gat Bulvari Metro Hattinin etlt proje iha-
lesinde calismalarn Ulastirma ve Altyapi
Bakanliginca yapilmakta olup, insaatinin
2022 yilinda bitirilmesi 6ngortlmektedir.
Dikimevi istasyonundan Dogukent Bulva-
r — Nato Yolu Kavsagi Metro Hatti (yakla-
sik 10 km) da Ulastirma ve Altyapi Bakan-
lig1 tarafindan projelendirilmektedir.

Ayrica ASTI istasyonu - Sogitdzil istas-
yonundan ODTU'ye eklenecek olan yeni
5 km'lik metro hatti Ulastirma ve Altyap
Bakanligi tarafindan projelendiriimektedir.

Ulkemizin Rayll Ulasim Sistemlerindeki
her tarld ihtiyacinin yerli sanayicilerimiz ta-
rafindan Uretilebilecegi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyeti-
nin oldugu dikkate alindiginda, ayrica ya-
kin bir tarinte isletmeye aciimis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek parca
ihtiyaclar géz 6ntunde bulunduruldugun-
da, ANKARAY ve Ankara Metro isletmele-
rimizin simdiye kadar yurt digindan temin
edilen yedek parcalarin, yerli drdnlerden
karsilanmasi onem kazanmaktadirr.

Kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli tretimler-
le karsllanabilmesi icin, Universitelerimizin
teknokentleri ve arastirma merkezleri, kamu
kurumlari, 6zel sektor temsilcileri ve sivil
toplum kuruluslari ile gorsmeler yapilmis,
bircok kez toplantilar ve teknik geziler ger-
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ceklestiriimistir.  BlUyUksehir  Belediyemiz,
Ankara’da bulunan rayli ulasim sistemleri
konusunda isbirligi yapilabilecek potansi-
yel kamu kurumlari, 6zel sektor temsilcileri,
sanayi kuruluglar ve arastirma merkezleri
ile belirli periyotlarda toplantilar dizenleye-
rek, Belediyemize bagl kuruluslar ve bunla-
rnn kurduklan sirketler ile degisik konularda
isbirligi yapmas! konusunda gorus alisveri-
sinde bulunmaktadir. Prensip olarak birgok
konuda 6zel sektor temsilcileri ve sanayi
kurulusu ile igbirligi fikirleri gelismistir.

Bu dogrultuda, Kurulusumuz ile ASELSAN
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. arasinda
yapilan protokol sonucunda; “Milli Modu-
ler Cekis Sistemi Tasarm ve Geligtirme
Projesi”, “Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesi” ve “Metro Acik
Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi” hayata
gecirilmigtir.

“Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve Ge-
listirme Projesi” ile Kurulusumuz envante-
rinde bulunan tim arac setlerinin optimum

bir maliyetle isletme surelerini 20-30 yil daha
uzatacak milli bir ¢6zUm olusturulmustur.
Milli metro yapimi i¢in gergeklestiriimis olan
Milli ModUler Cekis Sistemi Tasarim ve Ge-
listirme projesinde bir ug¢lu set hali hazirda
arac testleri bitmis hazir haldedir. Kurulusu-
muz ve ASELSAN'In ortak girisimi ile milli
olarak modernize edilmis metro araci lans-
mani yapilacak durumdadirr.

“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi” ile Ulkemizin ihtiyacl olan
milli metro ve hafif rayll arag sinyalizas-
yon ¢ozumleri gelistirilecek, Kurulusumu-
zun gelecekteki yeni metro veya hafif rayli
ulasim hatlar ile mevcut hatlara yonelik
uzatma ihtiyaclarina yonelik en ekonomik
¢OzUmlerin olusturulmasi mumkun ola-
cak, gelistirilecek sistem ¢ozUmu, Ulkemiz
icin milli metro sistem standardinin olus-
turulmasina temel olusturacaktir. Kentsel
Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi
Projesinde, rayli sistemlerde milli bir sinya-
lizasyon sisteminin olmasi icin calismalara
devam edilmektedir.

Ankara’da rayh sistemler uzunlugu 65 km’ye ulasmistir.
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Kent i¢i Ulasimda Giivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulasim
Hizmeti ile Vatandas Memnuniyetini Artirmak

2007 yilinda kentimizde trafik duzen ve
gUvenliginin saglanmasi amaciyla Ku-
rulugs bunyesine katilan “Ulasim Dairesi
Baskanlgr”, 09.06.2016 tarih ve 1075 Sa-
yili Belediye Meclis Karariyla 15 Agustos
2016 tarihi itibariyle Ankara BuyUksehir
Belediye Baskanligina devredilmistir. Bu
nedenle kent ici ulasimla ilgili Stratejik

Planimizda “Kent ici Ulasimda Guvenli,
Rahat ve Konforlu Bir Ulasim Hizmeti ile
Vatandas Memnuniyetini Artirmak” olan
stratejik amacimiz ve bu amaca iligkin
hedeflerimiz Ankara Buyuksehir Beledi-
yesi Baskanliginin faaliyeti kapsaminda
izlenmektedir.
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Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Metropol kentlerde halka hizmet vermek
sikintill ve zahmetlidir. Bu surec Ust duzey
sorumluluk anlayisina sahip olmayi ge-
rektirir. Bunun icin surdurdlebilir projeler
hayata sokularak hizmetin kalitesinin ar-
tinimasi gerekir. Kurulusumuz inovasyon
uygulamalarini devreye sokarak, toplu
ulasim hizmetlerini yararlanicilara daha
suratli, kaliteli sunabilmek icin akilli ula-
sim sistemlerini hizmetlerinde kullanmay!
stratejik amag olarak belirlemistir.

Kurulusumuz vatandas odakli hizmet do-
ndsumu ekseninde toplu ulasimda ozel-
likle bilisim teknolojilerini  uygulamaya
devam etmis kendi imkanlariyla gercek-
lestirdigi Otobus Hatlar Bilgi Sistemi —
EGO CEP'TE sayesinde Ankara’daki tim
duraklari akilli durak haline getirmistir. Va-

BEANKA KARTI

GEGERLIDIR

. i)

el
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tandaslarca yogun ilgi gosterilen sistemi
kullanan sayisi 3.5 milyona yaklasmustir.

ANKARAKART'I almalarina gerek kal-
madan temassiz kredi karti veya banka-
matik karti ile seyahat etmelerine imkan
saglayan protokol EGO Genel Mudurd,
E-Kent Genel Mudurt ve Mastercard Ge-
nel Mudurd tarafindan 19 Aralik 2018 ta-
rininde imzalanmistir. Baskent’te ulasim
hizmetinden yararlanacak olan yolcular,
tek biniste 3 TL Odeyerek toplu tasima
araglarini  kullanabileceklerdir.  Uygula-
ma validatér cihazinin oldugu tim toplu
tasima araclarinda gecerli olacaktir. Bu
uygulamayla temassiz tum kredi kartlari
ile bankamatik kartlar kullaniimaya bas-

lanacaktir.
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Kurulusumuz 150 koruklU otobuUste sar|
cihazlarini hizmete sokmustur. Sarj cihaz-
larinin tum otobuUslere takiimasi planlan-
migtir.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen
“MORE SPEED Dagitik Demiryolu Ag-
larinda Guvenlik Korumasi icin Modele
Dayali Esneklik Analizi Projesi” 22 farkli
ulkeden ortaklari olan kapsamli bir pro-
jedir. Proje kapsaminda kriz ve dogal afet

durumlarinda rayli sistem altyapilarinin
guvenlik aciklari (fiziksel, siber, mantiksal,
cografi) analiz edilerek fiziksel ve siber
zafiyet acisindan yasanabilecek olumsuz
durumlarr minimuma indirmeye yonelik
“Model Based Resilience Analysis for
Securit Protection in Exposed Distributed
Railway Networks (MORE SPEED) Bilgi
Sistemi” hayata gecirilecektir.

Otohiislere monte edilen USB c¢ikish sarj kutulan sayesinde
otohiislerde seyahat eden vatandaslarin cihaziarini sarj etmesine
imkan saglanmistir.
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- Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Kurulusumuz ¢alisanlarinin kigisel ve yo-
netsel performanslarini gelistirmek bilgi
ve becerilerini yenilemek hizmetlerin kali-
tesini yukseltmek amaciyla seminer kon-
ferans ve hizmetici egitimlerinin veriime-
sine 2018 yilinda da devam edilmistir.

Bu kapsamda Kurulusumuz calisanla-
rna iglerinin gerektirdigi becerilerin ka-
zandirilmasi, gerekli bilgilerin verilmesi,
davraniglarinin olumlu yonde etkilenmesi
ve dolayisiyla hizmetlerinin kalitesini artir-
mak amaciyla TODAIE, Turkiye Belediye-
ler Birligi, icisleri Bakanligi Mahalli idare-
ler Kontrol6rleri Dernegi, Devlet Personel

Baskanligi, Turk Telekom Akademi gibi
kuruluglarla igbirligi yapilarak hizmet ici
egitim verilmistir.

Kurulusumuzca 2.523 sof6re belirli pe-
riyotlarda “Psiko-Teknik Degerlendirme”
ve “Sofor EQgitim SimuUlasyon” testleri
yapilmistir. Bunun yaninda “Guvenli Su-
ris Egitimi”, “Etkili iletisim ve Kurum Igi
lletisim Egitimi”, “Is Saghg ve Guvenligi
Egitimi”, “Yangin ve Yangindan Korunma
Egitimi”, “Psikolojik Risk Etmen Egitimle-
ri” ve “Temel ilkyardim Egitimleri” gibi egi-
timler verilmigtir.

- a HO_S
|| —m=
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insan ve Cevreye Duyarlilik

Toplu ulagim hizmeti sunan kurumlarin
onunde duran 6nemli sorunlardan bazi-
lari enerji maliyetleri, iklim degisiklikleri ve
hava Kirliligi ile ilgili gelismelerdir. Buyuk
ulasim filolarini yéneten ulasim otorite-
leri, hem toplu ulasim maliyetlerini belli
duzeylerde tutmak hem de kent yasami-
nin kalitesini Ust seviyelere gikarmak zo-
rundadirlar. Bu gelismeler artik dunyada
hemen her ulkenin gundeminde yer alan
onemli konulardan biridir. Alternatif enerji
tUketen araclar, dusuk karbon emisyonu
ile calisan motorlar, karbondioksit ve di-

ger zehirli gazlar bakimindan en dusuk
riskli gbzumler toplu ulasim sisteminin
onemli konulari arasinda yer almaktadir.

Ankara’da tum bireylerin evinden cikip
duraga ulasmasi ve toplu tasima aracla-
rni kullanabilmesini “Herkes icin Erisile-
bilir Toplu Tasima” vizyonunu hedef ola-
rak belirleyen Kurulusumuz; engelli, yasl,
hareket kisithligi yasayan vatandaslarimi-
zin erisimlerini kolaylastirmak, konforlu ve
rahat bir seyahat yapmalarini saglamak
Ozetle yolcu memnuniyetini artirmak icin
bir cok calismaya imza atmaktadir.
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Baskentlilerin guvenli ve konforlu bir se-
kilde toplu tasima ihtiyaclar saglanirken,
otobuslerin temiz ve hijyenik olmasina
da cok dikkat edilmektedir. Yolcularimi-
zin saglikli ve temiz bir ortamda seyahat
etmelerini saglamak amaciyla otobuUs-
lerimiz ve vagonlarimiz her gece temiz-
lenmekte, mevsimsel olarak ortaya cikan
bulasict hastaliklar onlemek amaciyla
belirli araliklarla hastanelerde kullanilan
Ozel temizlik malzemeleriyle dezenfekte
edilmektedir. Boylece toplu tasim araglari
kapali mekanlarda hizla Ureyen virUsler-
den arindirimaktadir.

Kurulusumuzca soforlere belirli periyot-
larda Etkili iletisim ve Kurum gi iletisim
Egitimi, Is Saghgr ve Glvenligi Egitimi,
Yangin ve Yangindan Korunma Egitimi,
Psikolojik Risk Etmen Egitimleri ve Temel
llkyardim Egitimleri verilmistir.

2018 yili icerisinde Kurulusumuzca 323
adet yuruyen merdiven, 8 adet yUruyen
yol, 159 adet asansor ve 13 adet teker-
lekli sandalye platformunun Onleyici ba-
kim ve diger tUm bakimlar yapiimis ve
hizmete sunulmustur.

Ankarahilara konforlu hir toplu tasima hizmeti vermek igin tiim
araclarimizin temizligi hilyiik bir titizlikle yapiimaktadir.
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ANKARA AURUPS

Kurulusumuza ait otobuslerimizin bakim
ve onarimlarinin yapildigi bakim-onarim
atélyesinde, cikan atik ve cevreye zarar
verebilecek maddeler ayristirimakta, ayri
kapall bir ortamda saklanarak cevreye
zarar vermeden bertaraf edilerek geri do-
nusumu saglanmaktadir.

Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu ve
Tarkiye Belediyeler Birligi'nin Turkiye'de-
ki koordinasyonunu sagladigl Hareketlilik
Haftasinda Projeler Mudurligu EGO Ge-
nel Mudurligu adina faaliyetlerde bulun-
mus ve daha sonraki hareketlilik haftala-
rnda da faaliyetleri yurutecektir. Avrupa
Hareketlilik Haftasinin amaci
daha saglikl, daha ekonomik ve daha

insanlari

gUvenilir ulasim modellerine tesvik etmek
noktasinda farkindalik olusturmaktir. Bu
kapsamda gesitli etkinlikler yapiimaktadir.
Etkinlikler icerisinde Avrupa Delegasyonu
Baskani ve AB Turkiye Buyukelcisi Chris-
tian BERGER, Disisleri Bakanligi Bakan
Yardimcisi Faruk KAYMAKCI ve 12 Ulke-
nin buyukelcilerinin katiimi ile 15 Temmuz
Milli irade 15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani Meydani’'ndan Askaabat Cad-
desi'ne (Bahceli 7. Cadde) kadar konvoy
halinde gidilmis ve Askaabat Caddesi
trafige kapatilarak sadece bisikletlilerin
ve yayalarin kullanimina sunulmus ve
yaya ve bisikletliler icin bircok aktivite ter-
tip edilmigtir.
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TR N O TOMOBIESIZKENTGUNU
(BAHGELI 7. CADDE)
22 EYLUL &4 A3 5k S
TRAFIGE KAPATIYORUZ e e

BISIKLETLERIN VE YAYALARIN!

Tim Bisikletlileri, Cocuklari,
Yayalari ve Sokak Sanatgilarim
Bekliyoruz
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E TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

EGO Genel Mudurltgu, Stratejik Planinda
belirledigi vizyonunu gerceklestirebilmek
amaclyla kurumsal gelisimine, gelisen
teknolojinin uygulanmasi ve kullaniima-
sina, etkin insan kaynaklari yonetimine,
sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesi-
ne, hizmetlerin insan odakli bir yaklagsimla
yuratulmesine ve mali kaynaklarinin etkin,
verimli kullaniimasina iligkin bir dizi politi-
kalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen
misyon ve vizyonun gergeklestirilebilme-
si icin tespit edilen stratejik amac ve he-
deflerin hayata gegirilmesi surecinde ca-
lismalarimiza yon veren temel politika ve
ilkelerimiz bes ana baglik altinda asagida
siralanmugtir.

ILKE VE DEGERLER

MISYON

, POLITIKA 19 STRATEJI I8 YAKLASIM @

TEMEL POLITIKA VE HEDEFLER

7
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1. Kurumsal mukemmeliyetgilik anlayisinin
devamliligini saglamak,

2. Kurumsal vizyonun artirnimasina yonelik

galismalar yapmak,

3. Yolcu memnuniyetini en Ust duzeye cikar-
mak,

4. Hizmet kalitesini daha Ust bir seviyeye ta-
simak,

5. Calisanlarin memnuniyetlerini ve motivas-
yonlarini artirmak,

6. Personelin egitim ve kariyer gelisimlerini
desteklemek,

7. Seffaf ve hesap verebilir mali yapinin de-
vamliigini saglamak,

8. Toplu ulasim hizmetlerinde denetim me-
kanizmalarinin en aktif sekilde islemesini
saglamak,

9. Akilli ve mobil uygulamalara yenilerini ek-
lemek,

10. Hizmetlerin kamuoyunda tanitiimasi.

1. Toplu tasima altyapisinin gundn sartlarini
ve vatandaslarin ihtiyaclarini géz onunde
bulundurularak duzeltiimesi ve yenilenme-
si,

2. Kurumsal kultaran korunmasi ve gelistiril-
mesi,

3. Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayi-
sinin olusturulmasi,

4. Birimler arasi yetki ve sorumluluklarin be-
lirlenmesi,
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5. TUm kaynaklarin kullaniimasinda 6zellikle
enerji tasarrufu konusunda azami gayret
gOsteriimesi,

6. Toplu ulasimda cevre dostu araclarin kul-
lanilmasinin yayginlastiriimasi,

7. Hizmetlerin  kurgulanmasinda ve sunu-
munda katihmcilik ilkesinin esas alinmasi,
toplumsal diyalogun guclendirilmesi,

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusun-
da fayda maliyet analizi yapilarak maksi-
mum faydanin gozetiimesi.
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1. Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve 5. YUrUtulen faaliyetler ve kaynaklarin kulla-
kuruluslarla igbirliginin artirimasi, nimi hakkinda kamuoyunun duzenli olarak

2. Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapimasi,  Pllgilendiriimesi,

6. Engelli vatandaslarimizin 6zgur, gtvenli ve
gagdas erisim haklarindan yararlanabil-
mesi icin erisilebilirlikle ilgili tim tedbirlerin
alinmasi

3. Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve
hosgoru ilkelerinin esas alinmasi,

4. Sosyal, kulturel ve bilimsel cgalismalara
onem verilmesi,

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelis- 3. Toplu tasimada is gucu ve zaman kaybini
melerden en Ust dUzeyde yararlaniimasi, onlemek amaciyla akilli sistemlerden ya-

2. Kurulusumuzdan hizmet alan tim vatan-  farianimasi,

daslarimizin isteklerine en kisa strede ce- 4. Bilgi islem sistemimizin gunin kosullarina
vap verilmesi, uygun sekilde donatilmasi

1. Gelir artirici, gider azaltici calismalara 6n- 3. Harcamalarin stratejik planlamaya uygun
celik veriimesi, olarak yapilmasi,

2. Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin 4. Faaliyet-Butge iliskisinin performans ilkele-
azami gayret sarf edilmesi, ri gergevesinde kurulmasi.
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MALI SILGILER

1-Butce Uygulama Sonuclari

EGO Genel Mudurligu 2018 yili Gider
Butgesi 1.070.000.000 TL olarak 6ngo-
rulmus ve onaylanmig, 1.024.220.931 TL
gergeklesmistir. Gider Butcesi gercekles-
me orani ise % 96 olmustur. Gelir Butcesi

ise 812.001.326 TL gerceklesmis, ger-
ceklesme orani % 99 olmus, 2018 yilinda
finansal ve mali kuruluslardan herhangi
bir borglanmaya gidilmemis, Ankara Bu-
yUksehir Belediyesi'nden 345.160.000

TL borglanma yapiimistir.

2-Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar
BUTCE GIDERLERININ FONKSIYONEL SINIFLANDIRMANIN 1. DUZEYi

2018 Yil Net
Biitce Odenedgi

2018 Yil
Butcesi

04 | Ekonomiklslerve | o g coc 00000 87060470596 837.766.387.43 96,23
Hizmetler

BUTCE GELIRLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

2018 Yih Biitce
Gideri

Gergeklesme

Kod Aciklama Orant %

2018 Yili
Gerceklesen

Gerceklegsme

Aciklama Orant %

2018 Yih Biitgesi

4 | Alinan Bagig ve Yardimlar 100.000,00 206,35 0,21

6 | Sermaye Gelirleri 216.100.000,00 | 213.029.931,65 98,58

TOPLAM 815.000.000,00 812.001.326,59 99,63

2018 YILI FINANSMAN (iC BORGLANMA)

2018 Yih Biitesi 2018 Yili Gergeklesen  Gerceklesme Orani %

Aciklama
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Butce gelirlerinin % 72’sini Tesebbus ve Mulkiyet gelirleri olusturmaktadir. Bu gelir kalemi-
nin de buyUk kismi ulastirma hizmetlerine iliskin gelirlerden (yolcu gelirleri) olusmaktadir.

BUTCE GIDERLERININ KURUMSAL SINIFLANDIRILMASI

Kurumsal Aciklama 2018 Yil 2018 YiiNet  2018Yih  Gergeklesme
m W ¢ Biitcesi Biitce Odenegi  Gergeklesen Orani %
Ozel Kalem
2 Miidiirligii 1.006.000,00 1.006.000,00 707.173,18 70,30
insan Kaynaklar
5 ve Egitim Dairesi 9.993.000,00 ' 11.040.363,76 8.943.607,38 81,01
Baskanlig
Bilgi islem Dairesi
10 Baskanli 32.901.000,00 9.965.000,00 7.512.753,78 75,39
Destek Hizmetleri
12 Dairesi Bagkaniigi 54.596.000,00 = 57.241.318,23 | 55.322.847,65 96,65
13 Ulagim Teknolojileri 0,00 12.638.456,64  10.883.680,92 86,12
Dairesi Bagkanligi ’ NN \VAVAVAN ’
Teftis Kurulu
: 20 Baskanlig 1.099.000,00 1.099.000,00 1.016.251,02 92,47
ic Denetim Birimi
21 Baskanli 212.000,00 216.908,85 188.596,98 86,95
24 |Hukuk Msavirligi 3.580.000,00 5.580.485,10 4.209.803,70 75,44
g0 (Arac Bakim Onanm 4 144 00000 | 300.123.231,31 | 207.050.721,84 98,98
Dairesi Baskanlgi AR A X /) ’
31 Otobis Isletme 245.206.000,00 244.926512,20 240.830.711,10 98,33
Dairesi Bagkanlgi T D D ’
Rayh Sistemler
32 Dairesi Baskanli 321.922.000,00 | 323.233.053,51 | 297.972.933,31 92,19
3g Biltceve Maliisler 00000 00000 | 10292067031 9956164989 9675
Dairesi Bagkanligi s DR e ’
TOPLAM 990.000.000,00 1.070.000.000,00(1.024.220.930,75 95,72

2018 Mali Yilinda Kurulusumuzun gelir hiitcesi %99, gider hiitgesi

% 96 oraninda gercekiesmistir.
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BUTCE GIDERLERININ EKONOMIK SINIFLANDIRILMASI

Aciklama 2018 Yi Bit- 2018 Yil Net 2018 Yil Ger-  Gerceklegsme
¢ cesi Biitce Odenedgi ceklesen Orani %

Personel Giderleri | 37.833.000,00 41.570.969.84  39.131.262.23|  94.13
Sosyal Givenlik

Kurumlarna Devlet |~ 6.633.000,00  7.151.221.66 657404271 9193
Primi Giderleri

Mal ve Hizmet Alm | 2o, 101 000,00  859.349.000,00 825.070.633.98 96,01
Giderleri

Faiz Giderleri 3.216.000,00  3.691.000,00  3.603.71310 97,64
Cari Transferler 6.398.000,00  6.398.00000 460218197 7193
Sermaye Giderleri | 51.800.000,00  109.500.000,00  103.596.056,57 94,61
ﬁ;lr maye Transfer- 000  42.150.000,00  41.643.04019 98,80
Yedek Odenek 89.999.000,00 189.808,50 0,00 000
TOPLAM 990.000.000,00 | 1.070.000.000,00 | 1.024.220.930,75 95,72

BILANCO

Aktif 2018 Yih

Ddnen Varliklar

264.781.124,37

Duran Varliklar

4.029.103.449,73

Aktif Toplami

4.293.884.574,10

Pasif 2018 Yih

[l Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

2.903.631.832,37

\ Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 360.421.991,03
Vv 0z Kaynaklar 1.029.830.750,70
Pasif Toplami 4.293.884.574,10
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2. Mali Denetim Sonuclari

2.1.i¢ Denetim

5018 Sayili Kanun geregi EGO Genel
MUdurligunun ic denetimi kurulusun Ust
yoneticisi olan EGO Genel Muduru adi-
na I¢ Denetgiler tarafindan yapiimaktadir.
2018 yilinda Ust yonetici tarafindan yapi-
lan gorevlendirmeler esnasinda denetim-
lerle ilgili olarak duzenlenen ig Denetim,
inceleme ve Danismanlik Raporlari Genel
Mudurluk Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetle-
nen birim veya sureclerde kurum faaliyet-
lerine de@er katma ve kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli kullanimina yoénelik
Onerilerin yerine getiriimesine iliskin ey-
lem planlari belirlenmis ve onerilerin ye-
rine getiriimesine iliskin degerlendirmeler
de yapilmistir.

>> 2018 FAALIYET RAPORU

2.2. Dis Denetim

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kont-
rol Kanunu ve 6085 Sayili Sayistay Kanu-
nu geregi Kurulusumuzun Dis Denetimi
Sayistay tarafindan yapiimakta, hesaplari
denetime tabi tutulmaktadir. Ayrica Kuru-
lusumuz 5393 Sayill Belediye Kanununun
55’ inci maddesi geregince mali iglemler
disinda kalan diger idari islemlerle ilgili
olarak da hukuka uygunluk ve idarenin
btinliiga acisindan igisleri Bakanhgr ta-
rafindan denetlenmektedir.

EGO Genel Mudurlugu mali karar ve is-
lemleri, 4325 Sayill Kanunun 8 inci mad-
desi geregi Ankara BUyUksehir Belediyesi
tarafindan secilen murakiplar tarafindan
incelenmekte, hazirlanan rapor Ankara
BUyUksehir Belediye Meclisine sunulmak-
tadir. 2018 yilina ait mali karar ve iglem-
ler de murakiplar tarafindan incelenerek
hazirlanan murakip raporu kesin hesapla
birlikte Belediye Meclisine sunulacaktir.
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E PERFORMANS SILGILERI

1. Faaliyet ve Proje Bilgileri
1.1. Otobus Hizmetleri

Kurulusumuz otobusle toplu tasimaciligi
cazip hale getirmek amaciyla, yolcularin
kararlarinda etkili olan konfor, dakiklik,
guvenirlik ve erigebilirlik gibi degisken-
lerin niteligini her yil artirmaktadir. Gerek
sanayilesmis, gerekse gelismekte olan
ulkelerde, kent iginde oldukga farkli yol-
culuk talebi duzeylerini karsilayan oto-
busler kentlerde en yaygin toplu tasima
tra olan lastik tekerlekli sistemlerdir.

Karayolu aginin yaklasik yUzde sekseni-
ni isgal eden Ozel araclar, yolculuklarin
yUzde yirmisine cevap verirken, yol agi-
nin yUzde yirmisini isgal eden toplu tasl-
ma araclar yolculuklarin yuzde seksenini
karsilamaktadir.

Bu durum ancak konforlu, gtvenilir ve hizli
bir toplu tasima hizmeti sayesinde, trafik
sikisikligl icinde didisen ozel ara¢ surucu-
lerine toplu ulasimin cazip hale getirilme-
siyle ¢ozulebilir. Kurulusumuz otobus hiz-
metlerini, 5 adet bolge sube mudurligune
bagl 50 adet hareket noktasindan yén-
lendirmektedir. Uzunluklari toplami 15.295
km olan 351 hatta (ayrica 1.471 km 35
gece hattl) gunluk ortalama 1.331 adet
(is gunleri) otobusle hizmet vermektedir.
2018 yilinda 2.739.998 sefer yapilmis top-
lam 215.854.581 kisiye toplu tasima hiz-
meti verilmistir. Servise ¢ikan tum araclari-
miz Klimali olup, engelli erisime uygundur.
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Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu
ve tam otomasyonu saglamak, hizlan-
dirmak ve bir bilgi islem sistemi kontrolu
altinda toplamak, toplu tasimacilik faali-
yetlerinden islenebilir veriler elde etmek,
modern ve Kaliteli bir Ucret toplama sis-
temi “Akilli Bilet, Akilll Durak ve Arag Igi
Yolcu Bilgilendirme Sistemi” ile veriler ge-
cikmeden ve hatasiz olarak alinabilmek-
tedir. Bu sayede hat optimizasyonu ve
planlamasi yapilmakta, her duragin yolcu
potansiyelleri belirlenmekte ve servis sa-
atleri yogunluga gore yeniden duzenlen-
mektedir.

Sehrimizin 6nemli noktalarina yerlestirdi-
gimiz 103 akill durak ile gergek zaman-
Il olarak otobuslerin hat ve duraga varis
zamanlarl gosteriimektedir. Ayrica akilli
duraklarin Gzerinde bulunan kredi goster
cihazlar ile vatandaslarimizin ANKARA-
KART bakiye sorgulamalari 103 ayri nok-
tada saglanmaktadir.

Baskentimizde vatandaslarimiza 24 saat
kesintisiz ulasim hizmetinin ardindan AN-
KARAKARTta, karttan karta bakiye akta-
rabilme imkani saglanmistir.
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HATLARA iLiSKIN DEGISIKLIKLER
YENi ACILAN HATLAR

Shllza Aylar Hat No Aciklamalar
1 Ocak 278  Sancaktepe-Estergon Caddesi-Ulus-Sihhiye
2 Ocak 528  Polatli - Umitkdy Metro istasyonu
3 Subat 158  Asti — Haymana
4 Subat 178-1  Bala-Kesikkopri
5 Subat 393 mmsh:hh i[))lgrfa%og/eur aEJaddesi - Bagcilar - 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meyda-
6 Mart 236  Ostim Metro — Sagsmaz — Umitkdy Metro
7 Mart 548  Beypazari - Fatih Metro - Sincan
8 Nisan 197 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani — Tagpinar — incek - Tulumtas
9 Mayis 112 Ulus-Eymir
10 Mayis 328  Bahceleriistii TOKI — Dikimevi
11 Mayis 310 Sihhiye-Besikkaya-Karapirgek
12 Mayis 302  Hiuseyin Gazi - Sihhiye
13 Mayis 360  Mutlu Caddesi-Okullar Caddesi- Dikimevi
14 Mayis 344 Zirvekent Mahallesi - Siteler
15 Mayis 374 Zerdalitepe - Mamak - Dikimevi
16 Mayis 307  Siteler - Bogazigi - Metehan
17 Haziran 198 Golbasi-Haymana Yolu-Ulus

18 Haziran 396  Elmadag -Yesildere - Hasanoglan

19 Haziran 582  Koru Metro istasyonu - Sehitali Mahallesi

20 Haziran 947  Topgu Mahallesi - Elvan Mahallesi - Sihhiye

21 Haziran 559  YHT Eryaman Gari - Fatih - Eryaman

22 Temmuz 493 Kuzeykent-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani
23 Temmuz 981 Koru Metro ist.-Temelli-Organize Sanayi

24 Agustos 546  Etimesgut-Yapracik TOKI Konutlari

25 Agustos 606 0SB Térekent Metro ist.-Yenikent Stadi

26 Eylul 116-1 . ) .

07 £yl 116.9 Ankara Miizik ve Giizel Sanatlar Universitesi

28 Eyliil 195-4  Golbagi TOKI-Tevfik ileri A.I.H.L

29 Ekim 200 Batikent-Y.Mahalle-Ulus-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydan

30 Ekim 201 Batikent-Anadolu Blv.-Ankara Blv.-15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydan
31 Ekim 232 Botanik Metro-Mebuskent

32 Aralik 558 istanbul Yolu Metro istasyonu - Yenibati Mh.

33 Aralik 539  Sincan - Siyahlale Sok. - Polath 2. Cadde - Sihhiye
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YENi ACILAN HAREKET NOKTASI

SiraNo  Aylar Bolge Aciklamalar
1 Subat 3.Bdlge Altiagac Hareket Noktasi
2 Subat 3.Bolge Sahapgurler Hareket Noktasi
3 Subat | 3.Bdlge 326 TOKI Bloklar Hareket Noktasi
4 Subat 4.Bolge Kuzey Ankara Hareket Noktasi

YERi DEGISEN HAREKET NOKTALARI

S Aylar Bélge Aciklama
No
1 Eylul 4.Bolge |Kuzey Ankara Hareket Noktasi (Kuzeykent H.K.)
2 Eylal 4.Bolge | Saray Hareket Noktasi (Yildirim Beyazit Univ. H.K.)

BOLGELER iTiBARIYLE HAREKET NOKTASI VE HAT SAYILARI

- Harket Noktasi
Bolgeler

Hat Sayisi Gece Hat Sayisi Faal Arac Sayisi

SEVE]
1.Bolge 6 53 4 204
2.Bolge 9 67 7 293
3.Bdlge 14 72 9 334
4.Bolge 12 65 8 285
5.Bolge 9 94 7 437
TOPLAM 50 351 35 1.553
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EGO GENEL MUDURLUGU FAAL OTOBUS FiLOSU
ARACIN YOLCU

MARKA - TiP MODELI KAPASITESI a2y
MERCEDES SL (DiZEL-SOLO) 1999 100 34
MERCEDES (DiZEL-KORUKLU) 1999 157 66
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2007 82 387
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2008 82 90
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2009 80 348
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO) 2010 80 208
MAN (CNG-KLIMALI-SOLO 2011 80 40
MAN (CNG-KLIMALI-KORUKLU) 2012 151 125
MERCEDES (DIZEL-KLIMALI KORUKLU) 2012 152 124
MERCEDES (DIZEL-KLIMALI KORUKLU) 2013 151 56
MAN (CNG-KLIMALI-KORUKLU) 2013 152 75

TOPLAM 1.553

Toplu tasimada kullanilan otobuslerin marka ve modelleri; servis, sefer ve yolcu sayilari, ya-
pilan yol uzunluklari, kapasite durumu tablolarla verilmis ayrica grafiklerle de gosterilmistir.
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OTOBUS FILOSUNUN MARKALARA GORE DAGILIMI

® MAN

B Mercedes

OTOBUS FILOSUNUN ARAGC KAPASITESINE GORE DAGILIMI

H Solo
| Koruakla
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OTOBUSLERIN 2018 YILI SEFER SAYILARININ BOLGELER VE AYLARA GORE

DAGILIMI
1.Bélge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5. Bolge Toplam
Ocak 21.252 54.683 43.118 40.861 72.250 232.164
Subat 20.081 51.270 39.281 38.098 65.351 214.081
Mart 23.003 58.139 43.569 42.326 72.291 239.328
Nisan 21.911 55.436 41.651 40.210 68.519 227.727
Mayis 23.584 58.266 44.052 42.963 71.210 240.075
Haziran 22.436 54.206 42.154 40.413 67.108 226.317
Temmuz 20.573 52.954 40.210 37.968 63.528 215.233
Adustos 19.694 50.029 37.786 36.764 61.694 205.967
Eylul 21.341 51.851 40.294 38.471 65.153 217.110
Ekim 24.284 57.407 44.582 44.328 72.595 243.196
Kasim 23.464 56.953 43.727 43.557 70.071 237.772
Aralk 23.858 57.716 43.891 44.041 71.522 241.028
TOPLAM 265.481 658.910 504.315 490.000 821.292 2.739.998

Not: 5. Bdlgenin sefer sayisinin diger bolgelerden ylksek olmasinin nedeni; daha genis bir
alana hizmet vermesi, tasidigi yolcu sayisinin fazla olmasi ve hat uzunluklarinin diger bolge-

lere gore fazla olmasidir.
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OTOBUSLERIN 2018 YILI SEFER SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI
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YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2018)

AYLAR 2018

Ocak 17.611.336
Subat 17.752.450
Mart 20.566.251
Nisan 19.156.148
Mayis 18.783.437
Haziran 14.625.419
Temmuz 15.337.628
Agdustos 12.672.443
Eylul 17.078.425
Ekim 21.153.414
Kasim 20.950.062
Aralik 20.167.568
Ortalama 17.987.882
TOPLAM 215.854.581
YOLCU SAYILARININ AYLARA GORE DAGILIMI (2018)
25.000.000
20,566,251 il 20.167.568
20.000.000 19.156.148 15 705 437
17.611.336 17.752.450 17.078.425
15.000.000
12.672.443
10.000.000
5.000.000

Ocak Subat Mart

Haziran Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim Aralik
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SERVISE VERILEN ARACLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2018)

AYLAR 2018

Ocak 34.749
Subat 32.175
Mart 35.369
Nisan 33.707
Mayis 35.852
Haziran 33.338
Temmuz 29.971

Agdustos 28.407
Eylal 30.976
Ekim 35.624
Kasim 34.783
Aralik 34.974
Ortalama 33.327
TOPLAM 399.925

SERVISE VERILEN ARAGCLARIN AYLARA GORE SAYISAL DAGILIMI (2018)
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10.000

5.000

Ocak Subat Mart Nisan Mayis  Haziran Temmuz Agustos  Eylill Ekim Kasim  Aralik
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DURAKLARIN ACIK VE KAPALILIK DURUMUNA GORE DAGILIMI

Toplam: 8070

m Aclk Durak

m Kapall Durak

OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ BOLGELERE VE AYLARA

GORE DAGILIMI
1.BOLGE =~ 2.BOLGE = 3.BOLGE = 4.BOLGE = 5.BOLGE = TOPLAM
Ocak 805.085 |« 1.211.425 | 1.529.360 = 1.499.359 = 3.408.885 @ 8.454.114
Subat 771751 1.157.654 = 1.400.450 1.368.887 = 3.133.389 = 7.832.131
Mart 888.502 | 1.304.964 | 1.548.507 | 1.533.889 | 3.453.687 | 8.729.549
Nisan 849.313  1.257.508  1.491.467 = 1.473.738 = 3.312.968 = 8.384.994
Mayis 900.479 | 1.291.937 = 1.557.097 | 1.537.183 = 3.418.871 | 8.705.567
Haziran 872155  1.203.576  1.513.436 1.460.103 = 3.236.230 = 8.285.500
Temmuz = 816.852 | 1.129.382 = 1.437.959 = 1.343.955 @ 3.136.429 & 7.864.577
Agustos 789.958 | 1.058.598  1.374.133 = 1.297.411  3.014.252 = 7.534.352
Eylil 845.890 = 1.120.871 | 1.439.250 = 1.403.675 3.189.193 = 7.998.879
Ekim 963.940 = 1.290.482  1.606.300 = 1.612.598 = 3.425.647 = 8.898.967
Kasim 955.067 | 1.295.759 | 1.599.545 & 1.586.074 | 3.359.233 | 8.795.678
Aralik 951.875  1.312.135 = 1.598.447 = 1.600.424 = 3.395.460 = 8.858.341
TOPLAM | 10.410.867 | 14.634.291 @ 18.095.951 | 17.717.296 A 39.484.244 | 100.342.649
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OTOBUSLERIN YAPTIKLARI YOL UZUNLUKLARININ BOLGELERE GORE DAGILIMI
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1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4. Bolge 5. Bolge

Otohiis sofdrlerimize Psiko-Teknik Degerlendirme, Sofor Egitim

Simiilasyon, Giivenli Siiriis Egitimi ve diger egitimler verilmektedir.
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1.2. Arac Bakim Onarim Dairesi
Baskanhgi

Arag Bakim Onarim Dairesi Bagkanhgi
bunyesinde bulunan Merkez Atolye Ma-
cunkoy’'de toplam 12.119 m?2 kapali alana
sahip yeni tesislerinde hizmet vermekte-
dir. Modern servis anlayisilyla tasarlanan
atolye 61 solo, 12 koruklu otobus kanali
olmak Uzere toplam 73 kanal ile sahip ol-
dugu krikolari, fren test, yanal kayma, aks
bosluk, far kontrol cihazlar, sase gerdir-
me tertibati, parca ylkama makineleri, ta-
van vingleri, merkezi yaglama sistemleri
ile bakim onarim faaliyetlerini gercekles-
tirmektedir. Yeni alinan kortklt otobus-
lerle, teslimi yapilan acil bakim araclari
ve cekicilerle arizalanan araclara en kisa
strede yol yardimi yapilmaktadir. Merkez
atolye disinda Dikmen, Mamak, Akkopru
ve Fatih bolgelerinde bulunan toplam 4
adet bolge kademesiyle de yardimci ba-
kim onarim faaliyetleri gerceklestiriimek-
tedir. TUrkiye'deki en buyuk otobus bakim
onarim atélyesine sahip olan EGO, Arag

2018 FAALIYET RAPORU

Bakim Atolyelerinde deneyimli teknik ele-
manlarla bakim-onarim iglerini gergekles-
tirmektedir.

Periyodik bakimlar UGretici firmalarin ver-
mis oldugu bakim periyotlar ve is adim-
lari referans alinarak bakim programi ile
otobuUslerin takibi saglanmaktadir. Bu
sayede tUm araclarin periyodik bakimlari
zamaninda yapilimaktadir.

Baskanligimiz, bunyesinde hizmet veren
atélyelerimizde, 6331 Sayili is Saghg ve
Guavenligi Kanunu ve ydnetmeliklerine
gore faaliyetlerini surdurmektedir.

Kurulusumuza ait otobuslerimizin bakim
ve onarimlarinin yapildigl bakim-onarim
atOlyesinde cikan atik ve cevreye za-
rar verebilecek maddeler ayristirimakta,
ayri kapall bir ortamda saklanarak cev-
reye zarar vermeden bertaraf edilerek
geri dénusumu saglanmaktadir. Ayrica
iscilerimiz yeni atdlyemizde is saglgr ve
gUvenligi acisindan daha iyi kosullarda
calismaktadir.
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OTOBUS KANAL VE PERON SAYILARI

Merkez Atblye - Tamirhaneler 19 3 22
Merkez Atblye - Kaporta 1 1
Merkez Atdlye - CNG/Dogalgaz 2 1 3
Merkez Atdlye - Kademe 6 3 2
Bakim ve Planlama Mudurlagua 9 9
1. BOlge 10 10
3. Bolge 6 4 10
5. Bélge 9 2
GENEL TOPLAM 61 12 73

Tiim araclarimizin her tiirlii balkim ve onarimian (Motor Onarim,
Oto Elektrik, Mekanik, Kaporta, Sanziman, CNG, Buji Beyin, Klima,
M. Garanti vh...) kendi elemanlarimiz tarafindan yapiimaktadir.

’ﬁﬂ
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Motor Onarimi Oto Elektrik
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PERIYODIK BAKIM BILGILERI
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1.3. Rayli Tagsima Hizmetleri

Gunumuzde dunyanin buyuk sehirlerinin
hemen hepsinde toplu tasima ¢ogunluk-
la rayl sistemlerle yapiimaktadir. ClunkU
rayli sistemler buUyuyebilen yapisiyla,
degisik nufus yogunluklarina ve ulasim
taleplerine cagdas, konforlu, hizh, gu-
venli ve cevreye duyarli cozUmler getire-
bilmektedir.

Ankara’'da kentsel rayli toplu tasima
hizmetleri, 1929'da isletmeye acilan,
Kayas - Sincan arasinda 37 km'lik (26
istasyon) ana hat demir yolu sebekesi
Uzerinde hizmet veren TCDD’nin banliyd
trenleri ile baslamistir. 1996 yilina kadar
kent icinde toplu tasima yapan tek rayli
sistem olmasindan dolay! kent igi toplu

2018 FAALIYET RAPORU

ulasimda rayl sistemlerin payi cok du-
stk olmustur.

Hafif rayli sistem olan ANKARAY 1996
yilinda Dikimevi —ASTI guizergahi tizerin-
de, agir rayll sistem olan Ankara Metro-
su ise 1997 yilinda 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani — Batikent arasinda
hizmete girmistir. Ankara Metrosunun
2. asamasi olan 15 Temmuz Kizilay Mil-
li irade Meydani — Cayyolu, 3. asamasi
olan Batikent — Sincan — Torekent Met-
ro hatlart 2014 yilinda ve Ankara Met-
rosunun 4. Asamasi olan AKM-Kegioren
Metro hatti ise 05.01.2017 tarihinde hiz-
mete girmistir.

Vatandaslarimizin seyahat siirelerini kisaltmak amaciyla 0SB -
Torekent — Batikent - Kizilay — Gayyolu arasi aktarmasiz ulasim
hizmeti vermeye haslanmistir.
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ANKARA iLi RAYLI SISTEM HATLARI

RAYLI SISTEM HAT ISTASYON ULASIM

GUZERGAH SAYISI  SURESI

HATTI UZUNLUGU

ASTi-Emek-Bahgelievler- Besevler-

A1 ANKARAY (ASTI- Anadolu-Maltepe- Demirtepe- 15

DIKIMEVi) 8.527'M  rommuz Kizilay Mill irade Meydani - 1 13 dk.
Kolej- Kurtulug-Dikimevi

M1 (15 TEMMUZ 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydant

KIZILAY MILLI _Sthhiye- Ulus-AKM- Akkoprii-ivedik-

IRADE MEYDANI 14661 M  venimanalle- Demetevler- Hastane- 12 28l

-BATIKENT) Macunkdy-0stim-Batikent

15 Temmuz Kizilay Milli irade

M2 (15 TEMMUZ Meydani - Necatibey- Milli Kiitiiphane-

:gi”[')/éYM'\g(L[l)‘ ,IANI 16.590 m  Sogiitozi- MTA-ODTU-Bilkent- Tarim 11 25 dk.
-CAYYOLU) Bakanligi-Danistay- Beytepe- Umitkoy-

Cayyolu- Koru

Batikent-Bati Merkezi-Mesa, Botonik-
M3 (BATIKENT- 15360 m Istanbul Yolu-Eryaman 1-2-Eryaman 11 99 dk.

SINCAN) 5- Devlet Mah.- Harikalar Diyari-Fatih-
GOP-0SB-Torekent
4 (AKM- AKM-ASKi-Diskapi-Meteroloji-
- 9.220 m  Belediye-Mecidiye-Kuyubasi-Dutluk- 9 18 dk.
KECIOREN) Sehitler

Sincan-Lale-Elvankent-Eryaman
YHT-0zgiines-Etimesgut-Havaduragi-

37.000 m Yildinm-Behi¢bey-Marsandiz-Gazi-Gazi
ERREI\?OA%};IIEEI\I{ITRAY Mahallesi-Hipodrom-Ankara-Yenisehir- 24 49 dk.

Kurtulug-Cebeci-Demirlibahge-
Saimekadin-Mamak-Bagderesi-Uregil-
Kostence-Kayas

(A1) ANKARAY (DiKiMEVi-ASTi) RAYLI TOPLU TASIM SiSTEMi

Ankara Sehirler Arasi OtobUs Terminali  amaciyla projelendiriimistir. 8.527 metre
(ASTI) — Dikimevi Hafif Rayl Sistem Hat-  hat uzunluguna sahip olan sistemin 11
tinda calisan ANKARAY, kent merkezi istasyonu mevcuttur. 33 aracli (11 adet
ve yakin cevresinde daha etkin bir toplu  3’lU dizi) olarak hizmet veren ANKARAY,
tasim hizmetinin saglanmasi ve yogun  Baskentte hizmete giren ilk kent ici rayli
talebin cagdas bir hizmetle karsilanmasi  sistemdir.
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ANKARAY SISTEM OZELLIKLERI

istasyon Sayisi

Maksimum Hiz 80 km / saat

Minimum Dizi Aralgi 120 sn (2 dakika)

ANKARAY ARACLARININ OZELLIKLERI

Eni 2.65m

Agirhig 40.500 kg

Dizideki Arac Sayisi 3

Enerji 750 VDC 3.Ray

Maksimum Hiz 80 km/saat

Doruk Suresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19

Uygulanabilir Kapasite 27.000 yolcu/saat yon
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ANKARAY (ASTi-DIKIMEVi) HATTINA iLiSKIN SAYISAL VERILER

40.000.000

37.286.821

35.000.000

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Yolcu Sayisi (Kisi)

Harcanan Enerji (Kw)

63.031

Yapilan Sefer (Tur)

Ankara Metrosu (M1) Rayh Sistem Hatti (15 Temmuz Kizilay Milli irade
Meydani -Batikent)

Rayl sistemler aginin birinci asamasi
olan 15 Temmuz Kizilay Milli irade Mey-
dani — Batikent Metro hattinin yapimina
29.03.1993 tarihinde basglanmistir. 15
Temmuz Kizilay Milli irade Meydani’'dan
baslayarak Ulus- Yenimahalle- Deme-
tevler - OSTIM — Batikent giizergahin-
da hizmet vermekte olan hattin toplam
uzunlugu 14.661 m’'dir.

GuUzergah Uzerindeki hat yapi ozellikler;
delme tunel uzunlugu 3.025 m, ag-kapa
ttnel uzunlugu 2.591 m hemzemin uzun-
lugu 1.731 m yarma uzunlugu 2.088 m,
viyadUk uzunlugu 3.210 m, istasyonlarin
uzunlugu ise 2.016 m; Ortalama istasyon
araligr 1.283 m, minimum istasyon arali-
gl 837,35 m maksimum istasyon aralig
1.877,50 m ve her bir istasyondaki peron
boyu ise 140 m'dir.
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ANKARA METROSU ARACLARININ OZELLIKLERI

BOMBARDIER ARAGLARI CSR ARAGLARI

Boyu 22.78 m 22.87m
Eni 3.15m 3.12m
Yiiksekligi 3.64 m 3.64 m

Bos Adirligi (Kabinli-Kabinsiz)

32.459 kg; 29.148 kg

41.257,3 kg ; 37.903,3 kg

Arag Kapasitesi (6 kisi/m?)

275 kisi (64 oturan)

269 (43 oturan)

M1,M3,M4 3'lii diziler halinde,

Dizideki Arag Sayisi 6 M2 ise 6’ diziler ile galstinil-

maktadir.
Arag Filosu 108 (18 adet 6'I dizi) 324 (54 adet 6’li dizi)
Eneriji 750 VDC 3.Ray 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat 80 km/saat
Ginlik Galigma Siresi 18 saat 18 saat

Doruk Siiresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19 Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
Minimum Dizi Araligi 90 saniye 90 saniye
Uygulanabilir Kapasite 70.000 yolcu/saat yon 70.000 yolcu/saat yon
isletmeye Alinig Tarihi 28 Aralik 1997 12.02.2014
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ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -

BATIKENT) SISTEM OZELIKLERI

Hat Uzunlugu 14.661 m
istasyon Sayisi 12

Ticari Hiz 38 Km/Saat
Maksimum Hiz 80km / Saat
Gunluk Galisma Suresi 18 Saat
Minimum Dizi Araligi 90 Sn
;)aor:]ulgglirg)a (Sabah: 7-9 Ak- 542 Saat
Enerji 750 VCD 3.Ray
Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu/gun
isletmeye Alinis Tarihi 28 Aralik 1997

ANKARA METROSU M1 (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -

50.000.000
45.000.000
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000

5.000.000
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BATIKENT) HATTINA iLiSKiN SAYISAL VERILER

46.981.933

56.590

Yolcu Sayisi (Kisi) Harcanan Eneriji (Kw) Yapilan Sefer (Tur)
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ANKARA METROSU (M2) RAYLI SISTEM HATTI (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLI
IRADE MEYDANI -GAYYOLU)

Ankara Metrosunun ikinci asamasi olan
16.590 m hat uzunlugunda 11 adet is-
tasyondan olusan 15 Temmuz Kizilay
Milli irade Meydani — Cayyolu Metro hatti
13 Mart 2014 tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellik-

leri ise delme tunel uzunlugu 6.548 m,
ac-kapa tunel uzunlugu 7.754 m, istas-
yonlarin uzunlugu ise 2.288 m'dir.

Minumum istasyon araligi 803 m, maksi-
mum istasyon araligl 1.990 m’dir. Peron
boyu 140 m’'dir.

ANKARA METROSU (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -
CAYYOLU) SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu

istasyon Sayisi

Ticari Hiz

Maksimum Hiz

Gunluk Galisma Suresi

Minimum Dizi Araligi

Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19)
Enerji

Uygulanabilir Kapasite

isletmeye Alinis Tarihi

16.590 m
11
38 km/saat
80 km/saat
18 saat
90 sn.
2+2 saat
750 VDC 3. Ray
2.520.000 yolcu /gin
13.03.2014

METRO (M2) (15 TEMMUZ KIZILAY MiLLi iRADE MEYDANI -GCAYYOLU)
HATTINA iLISKIN SAYISAL VERILER

35.000.000

29.785.743

30.000.000

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Yolcu Sayisi (Kisi)

Harcanan Enerji (Kw)

26.188.894

44.884
Yapilan Sefer (Tur)
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ANKARA METROSU (M3) RAYLI SISTEM HATTI (BATIKENT- SINCAN-
TOREKENT)

15 Temmuz Kizilay Milli irade Meyda-
ni’dan Batikent’e giden Metronun deva-
mi ve Ankara Metrosunun Ucuncu asa-
masl olan 15.360 m hat uzunlugunda 11
adet istasyondan olusan Batikent-Sin-
can-Toérekent metro hatti 12 Subat 2014
tarihinde hizmete girmistir.

Guzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellik-

leri; 1.823 m hemzemin, 2.254 m yarma,
1.753 m viyaduk, 6.620 m ac-kapa tu-
nel, 1.370 m ve delme tunel istasyonla-
rin uzunlugu 1.540 mdir.

Ortalama istasyon araligi 1.255 m, minu-
mum istasyon araligli 633 m, maksimum
istasyon araligi 2.747 m’dir. Peron boyu
ise 140 m'dir.

ANKARA METROSU (M3) ( BATIKENT-SINCAN-TOREKENT) SISTEM

OZELLIKLERI
Hat Uzunlugu 15.360 m
istasyon Sayisi 11
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunluk Galisma Suresi 18 saat
Minimum Dizi Araligi 90 sn.
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 saat
Enerji 750 VDC 3.Ray
Uygulanabilir Kapasite 2.520.000 yolcu/gun
isletmeye Alinis Tarihi 12.02.2014

ANKARA METROSU (M3) (BATIKENT-OSB-TOREKENT) HATTINA iLiSKIN
SAYISAL VERILER

25.000.000

20.000.000

15.391.516

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Yolcu Sayisi (Kisi)

Harcanan Eneriji (Kw)

20.862.288

50.605

Yapilan Sefer (Tur)
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ANKARA METROSU (M4) RAYLI SISTEM HATTI (AKM-KECIOREN)

Ankara Metrosunun dorduncu asamasi
olan 9.220 m hat uzunlugunda 9 adet is-
tasyondan olusan AKM — Kecioren met-
ro hattt 5 Ocak 2017 tarihinde hizmete
girmistir.

Guzergahin Uzerindeki hat yapi 6zellikle-

ri; delme tdnel uzunlugu 4.210 m, ag-ka-
pa tunel uzunlugu 683 m, istasyonlarin
uzunlugu ise 1.260 m’dir.

Minumum istasyon araligi 595 m, maksi-
mum istasyon araligi 1.537 m’dir. Peron
boyu ise 140 m'dir.

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KECIOREN) SISTEM OZELLIKLERI

Hat Uzunlugu 9.220 m
istasyon Sayisi 9
Ticari Hiz 40 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunluk Calisma Suresi 18 saat
Minimum Dizi Arahgi 90 sn
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 242 saat

Enerji

750 VDC 3.Ray

Uygulanabilir Kapasite

1.188.000 yolcu/gun

isletmeye Alinis Tarihi

05.01.2017

ANKARA METROSU (M4) (AKM-KECIOREN) HATTINA iLISKIN SAYISAL
VERILER

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.940.708

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

Yolcu Sayisi (Kisi)

Harcanan Eneriji (Kw)

13.282.362

49.667

Yapilan Sefer (Tur)
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ANKARAY VE METRO (M1,M2,M3,M4) HATLARINA iLiSKiN SAYISAL

VERILER
Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer

(Kisi) Enerji (Kw) (Tur)

ANKARAY 37.286.821 18.587.974 63.031
METRO (M1) 46.981.933 38.026.240 96.590
METRO (M2) 29.785.743 26.188.894 44.884
METRO (M3) 15.391.516 20.862.288 50.605
METRO (M4) 8.940.708 13.282.362 49.667
TOPLAM 138.386.721 116.947.758 264.777

AKM- Gar- 15 Temmuz Kizilay Milli
irade Meydani1 Metrosu

Ankara Metrosunun 4. asamasi olan Ke-
cioren Metrosu Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanliginca Atatrk Kultar Merkezinden
Gar, Sihhiye ve 15 Temmuz Kizilay Milli
Irade Meydanrna uzatilacaktir. Yaklasik
3.3 km'dir. Ulastirma ve Altyapi Bakanli-
ginca ihalesi 14-15 Kasim 2017 tarihinde
yapiimistir. 2020 yilinda bitiriimesi plan-
lanmugtir.

Havaalani Metro Projesi

EtUt proje isleri tamamlanan Kecioren Ku-
yubas! - Esenboga Havalimani — Yildirnm
Beyazit Universitesi metro hattinin yapim
ihale hazirliklart Ulastirma ve Altyapi Ba-
kanliginca yurGttlimekte olup, insaatinin
2022 yilinda tamamlanmasi dusunulmek-
tedir.

Esenboga Havalimani — Kecidren Kuyu-
basl metro hattinin devami olan Kegioren
Kuyubasi — Siteler — Demirlibahce — Sih-
hiye — YHT Gar metro hattinin ettt proje
calismalar Ulastirma ve Altyapr Bakan-
liginca yaplimakta olup, insaatinin 2022
yilinda bitirilmesi hedeflenmektedir.

Etlik Hastaneler Bolgesi Metro Pro-
jesi

YHT Gar — Etlik Hastaneler Bolgesi — Yoz-
gat Bulvari Metro Hattinin etut proje ihale-
si calismalari Ulagtirma ve Altyapi Bakan-
liginca yaplimakta olup, insaatinin 2022
yilinda bitiriimesi 6ngorulmektedir.

Dikimevi-Dogukent Bulvari Natoyolu
Kavsagi Metro Projesi

Dikimevi istasyonundan Dogukent Bulva-
r — Nato Yolu Kavsagi Metro Hatti (yakla-
sik 10 km) Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
tarafindan projelendiriimektedir.
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ASTi - ODTU Metro Projesi

ASTI istasyonu - S&gUtézl istasyonun-
dan ODTU'ye eklenecek olan yeni 5 km'lik
metro hatti Ulastirma ve Altyapi Bakanlig
tarafindan projelendiriimektedir.

Yenimahalle - Sentepe Teleferik Hatti

Yapim calismalarina 2013 yilinda basla-
nan ve Yenimahalle Metro istasyonunu
Sentepe’ye baglayan teleferik sistemi,
metroyu kullanan yolcularimizin bekle-
meksizin kisa strede Sentepe’ye ulasma-
larini saglamaktadir. 4 durakli 106 kabinin
ayni anda hareket ettigi Teleferik sistemi
saatte tek yonde 2.400 kisi tagsimaktadir.
Teleferik sistemi 3.257 m olup, her ka-
bin 15 saniyede bir istasyona girmekte-
dir. Sistemde calisan kabin sayisi 99'dur.
Yenimahalle — Sentepe Teleferik Hattinin
ilk Gc istasyonu 17 Haziran 2014’de, dor-
dUincu istasyonun bitmesiyle tumu 20
Mayis 2015’te hizmete aciimistir. Sistem
sayesinde mevcut yollara ek yukler bin-
memekte ve trafikte ciddi anlamda bir ra-
hatlama saglanmaktadir.

Teleferik Hattina iligkin Sayisal Veriler

ANKARAY ve Ankara Metrosunda
Yiriyen Merdiven, Asansoér Bakimi
ve Yapimi

2018 yili icerisinde rayli sistem hatlarinda
323 adet yuruyen merdiven, 8 adet yu-
rayen yol, 159 adet asansér ve 13 adet
tekerlekli sandalye platformunun 6nleyici
bakim ve diger tum bakimlar yapiimis ve
hizmete sunulmustur.

EGO - ASELSAN Milli Ulasim ve G-
venlik Sistemleri Projesi

Ulkemizin Rayli Ulasim Sistemlerindeki
her tUrlU intiyacinin yerli sanayicilerimiz ta-
rafindan Uretilebilecegi ve yerli sanayinin
bu sistemlerin tamamini yapma kabiliyeti-
nin oldugu dikkate alindiginda, ayrica ya-
kin bir tarinte isletmeye aciimis olan metro
hatlarimizda kullanilacak olan yedek parca
ihtiyaclar gbéz 6nunde bulunduruldugun-
da, ANKARAY ve Ankara Metro isletmele-
rimizin simdiye kadar yurt disindan temin
edilen yedek parcalarin, yerli drdnlerden
karsilanmasi 6nem kazanmaktadirr.

Yolcu Sayisi (Kisi)
2.990.405

2018

Harcanan Enerji (Kw)

2.636.315

Yapilan Sefer (Tur)
9.941
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Kurulugsumuz intiyaclarinin yerli Gretimler-
le karsilanabilmesi igin, Universitelerimi-
zin teknokentleri ve arastirma merkezleri,
kamu kurumlari, Ozel sektor temsilcileri
ve sivil toplum kuruluslar ile gérismeler
yapilmis, bircok kez toplantilar ve teknik
geziler gerceklestiriimistir. BuyUksehir Be-
lediyemiz, Ankara’da bulunan rayli ulagim
sistemleri konusunda isbirligi yapilabile-
cek potansiyel kamu kurumlari, 6zel sektor
temsilcileri, sanayi kuruluslar ve arastirma
merkezleri ile belirli periyotlarda toplanti-
lar dUzenleyerek, Belediyemize bagli ku-
ruluslar ve bunlarin kurduklarn sirketler ile
degisik konularda isbirligi yapmasi konu-
sunda gorus aligverisinde bulunmaktadir.
Prensip olarak bircok konuda 6zel sektor
temsilcileri ve sanayi kurulusu ile isbirligi
fikirleri gelismistir.

Bu dogrultuda, Kurulusumuz ile ASELSAN
Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. arasinda
yapllan protokol sonucunda; “Milli ModU-
ler Cekis Sistemi Tasarm ve Gelistirme
Projesi”, “Kentsel Ulasim Sinyalizasyon
ve Kontrol Sistemi Projesi” ve “Metro Aclk
Hatlar Guvenlik Sistemi Projesi” hayata
gecirilmigtir.

2018 FAALIYET RAPORU

“Milli Moduler Cekis Sistemi Tasarim ve Ge-
listirme Projesi” ile Kurulusumuz envante-
rinde bulunan tim arag setlerinin optimum
bir maliyetle isletme surelerini 20-30 yil daha
uzatacak milli bir ¢6zUm olusturulmustur.
Milli metro yapimi icin gerceklestiriimis olan
Milli ModUler Cekis Sistemi Tasarim ve Ge-
listirme projesinde bir UglU set hali hazirda
arac testleri bitmis hazir haldedir. Kurulusu-
muz ve ASELSAN'In ortak girisimi ile milli
olarak modernize edilmis metro araci lans-
man yapilacak durumdadir.

“Kentsel Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol
Sistemi Projesi” ile tlkemizin ihtiyaci olan
milli metro ve hafif rayli ara¢ sinyalizas-
yon ¢ozumleri gelistirilecek, Kurulusumu-
zun gelecekteki yeni metro veya hafif rayli
ulasim hatlarr ile mevcut hatlara yonelik
uzatma ihtiyaclarina yonelik en ekonomik
¢OzUmlerin olusturulmasi mumkun ola-
cak, gelistirilecek sistem ¢ozUmU, ulkemiz
icin milli metro sistem standardinin olus-
turulmasina temel olusturacaktir. Kentsel
Ulasim Sinyalizasyon ve Kontrol Sistemi
Projesinde, rayli sistemlerde milli bir sinya-
lizasyon sisteminin olmasi icin calismalara
devam edilmektedir.
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1.4.Destek Denetim ve Danigsma Hizmetleri

1.4.1. Bitge ve Mali isler Dairesi Baskanhg

Kurulusumuzun mali iglerinin - yonetimi
Blitce ve Mali isler Dairesi Bagkanlig ta-
rafindan yUrUtilmektedir. Parasal kay-
naklarnmizin igletiimesi hesap verilebilirlik
ve verimlilik ilkelerine gore yapilimakia,
uyguladigimiz tim faaliyetlere iliskin mali
sonuclar olgtlimekte, kaynaklarimizin etkin
ve verimli kullaniimasi saglanmaktadir.

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu geregince; hazirlanmasi gereken
Kurulusumuz 2017 yili Faaliyet Raporu
Kurulusumuz harcama birimlerinin - Fa-
aliyet Raporlarindan yararlanilarak Bas-
kanligimiz koordinasyonunda hazirlana-
rak, Genel Midurlik Idare Enciimenin
13.03.2018 tarih ve 2018/34 sayili karari ile
kabul edilmis ve Ankara BUyuksehir Be-
lediye Meclisinin 12.04.2018 tarih ve 652
sayili karari ile onaylanmistir.

Kurulusumuzun izleyen iki yilinin  but-
ce tahminlerini de iceren 2018 Mali Yili
BUtcesi 29.08.2018 tarihli 2018/94 sayili
idare Enciimeni karari ile kabul edilmis,
16.11.2018 tarihli, 31 numaral Plan ve
Butce Komisyonu raporu ile uygun bu-
lunmus ve Ankara Buyuksehir Belediye
Meclisinin 26.11.2018 tarih ve 1913 sayili
karari ile onaylanarak ydrarlige girmistir.
Yilllk performans programina uygun ola-
rak hazirlanan butgenin, kurulus faaliyet-
lerine uygunlugunun izlenmesi ve deger-
lendiriimesi saglanmustir.

2019 il Performans Programi ise
31.08.2018 tarihli, 2018/95 sayili idare
Encumeni kararn ile kabul edilmis, An-
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kara Buyuksehir Belediye Meclisinin
19.11.2018 tarih ve 1815 sayili karari ile
onaylanmistir.

Faaliyet Raporlar hazirliklarini gindemde
tutmak, birimlere brifing verme, istatistik
hazirlama, bilgilerin birbirleriyle uyumlu
ve birbirlerini teyit edecek sekilde rapor-
lanmasi vb Kurulusumuzda ust yoneti-
mi bilgilendirmek ve 5018 Sayill Yasaya
gore hazirlanmasi gereken aliskanliklari
kazandirmak amaciyla iki ayda bir (Ocak,
Mart, Mayis, Temmuz, Eylul ve Kasim ay-
lar) Brifing Raporlari dizenli bir sekilde
hazirlanip kitap haline getirilmistir.

Kurulus ust yoneticilerinin kurulusu tem-
silen katilabilecekleri toplantilarda sunum
yapabilmeleri amaciyla sunumlar hazir-
lanmis ve bu sunumlarin devamli guncel
halde hazir tutulmasina 6nem verilmistir.

5018 Sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kont-
rol Kanunu ile Tasinir Mal Yonetmeligi
geregince, Kurulusumuz mulkiyetinde
Kurulusumuza tahsisli olan ya da Kurulu-
sumuzun kullaniminda bulunan tasinir ve
tasinmazlar ile bunlara iliskin yazilar ilgili
mevzuata gore yurtttlmuastar.

EGO Genel Mudurlugu Kurulus Goérev ve
Calisma Esaslarina lligkin Yonetmelik Ku-
rulusumuz Idare Enctimeni’nin 12/06/2018
tarih ve 2018/74 sayili karar ile kabul edi-
lerek, 22.06.2018 tarihinde mahalli Zafer
Gazetesinde yayimlanarak yurarlige gir-
mistir. Ankara BUyuksehir Belediyesi EGO
Genel Mudurliga Ozel Halk Otobusleri



Yoénetmeligi Kurulusumuz idare Enciime-
ni'nin 11/09/2018 tarih ve 2018/103 sayili
karari ile kabul edilmis, Ankara BuyUkse-
hir Belediye Meclisi'nin 14/12/2018 ta-
rih ve 2039 sayili karar ile onaylanarak
22.12.2018 tarihinde mahalli Sonséz Ga-

zetesinde yayimlanarak yururlige girmis-
tir. Imza Yetkileri Yonergesi Kurulusumuz
ldare Encumeni’nin 19/06/2018 tarih ve
2018/75 sayili karar ile kabul edilerek
19.06.2018 tarihinde yurarluge girmistir.

Bltce kayitlar tutulmus, butce uygulama
sonuclarina iliskin veriler toplanmis, de-
gerlendirilmis ve butce kesin hesabi ile mali
istatistikleri hazirlanmistir. Aylik mali rapor-
lar hazirlanmig, kanunen tutulmasi gereken
ana defterlerle yardimci defterler tutulmus,
Kurulus tarifeleriyle ilgili is ve islemler yapil-
mis, ilgili mevzuat cergevesinde tahakkuk
ettirilen kurulus gelir ve alacaklarinin takip
ve tahsilati islemleri yarGtalmus ve borcla-
rnn 6demeleri yapilmigtir.

Kurulusumuzda i¢ kontrol sisteminin ku-
rulmasl, standartlarinin uygulanmasi ve
gelistirimesi konusunda calismalar yapil-
mis ve 6n mali kontrol faaliyetlerinin yu-
ratdlmesi, muhasebe kayitlarinin usuliine
ve standartlara uygun saydam ve erigile-
bilir bir sekilde tutulmasi saglanmistir.

Mevzuat uyarinca belirlenecek butce ilke
ve esaslarl gercevesinde ayrintili harca-
ma programi hazirlanmis, idarenin diger
idareler nezdinde takibi gereken mali is
ve islemlerinin  ydrattlimesi ve sonuglan-
dinimas! saglanmistir. Mali konularla ilgili
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mevzuatin - uygulanmasl konusunda Ust
yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli
bilgiler saglanmistir.

Toplu tasima araglarimizda gecerli olan
yeni elektronik Ucret toplama sisteminde;
4736 Sayill Kanun, 6495 Sayili Kanun ile
diger Kararname ve Yonetmeliklerde be-
lirlenmis Ucretsiz / indirimli olarak toplu
tasima hizmetinden yararlananlara Ku-
rulusumuzca verilecek olan Kkartlardan
alinacak olan vize bedelleri 11.07.2018
tarihli, 2018/86 numarali idare Enctimeni
Karari ile belirlenmistir.

1.4.2. Ulagim Teknolojileri Dairesi
Baskanhg

Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskanligr An-
kara Buyuksehir Belediyesi mucavir alan
sinirlan icinde EGO Genel Muduarligune
ait tum toplu tasima araclarinda (otobus,
rayll ve kablolu sistemler) elektronik Ucret
toplama, akilll durak sistemi, akilll kart ve
arac ici bilgilendirme, guzergah, arac takip
ve kamera sistemlerinin isletimesini sagla-
mak, denetimini yapmak, Ucret Toplama
Sistemine katilan tim toplu tasima unsurla-
r arasinda uyum ve tam otomasyonu sag-
lamak, UKOME Kkararlan dogrultusunda
belirlenen Ucret ve transfer suresini elekiro-
nik Ucret toplama sisteminde uygulamak,
UKOME kararlarn dogrultusunda belirlenen
otobus hat ve glzergahlarini Ucret toplama
sistemine islemek, elektronik Ucret toplama
sisteminin tam, eksiksiz ve saglikli sekilde
calismasini saglamak, denetlemek ve sis-
temden alinan raporlarin kontrolunt yap-
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mak, ilgili s6ézlesme, protokol ve UKOME
kararlar dogrultusunda Raporal Sistemi
Uzerinden alinacak raporlara gore yukleni-
ci ve diger paydaslara yaplimasi gereken
odemelere iliskin mutabakati hazirlamak
ve bu mutabakata gore 6deme emirlerini
diizenleyerek Biitce ve Mali isler Dairesi
Baskanligina géndermek, EGO Genel Mu-
durlugunun faaliyet alanina giren konular-
da ulusal ve uluslararasi kuruluslarin fon ve
hibelerini arastirarak kuruma yonelik teknik,
sosyal, kulturel ve ekonomik alanlardaki
projeleri kurum adina hazirlamak ve yurat-
mek, toplu ulasim alaninda Dunyadaki ge-
lismeleri takip etmek, ulusal ve uluslararasi
alanda iyi ornekleri arastirmak, yerinde in-
celenmesini koordine etmek ulasim alanin-
da sempozyum, konferanslar dizenlemek
ve yabanci Ulkelerde duzenlenen bu tar
sempozyum, konferans ve fuarlara katilimi
saglamak, uluslararasi kurumlarca organi-
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ze edilen egitimlerin kriterlerine uygun ka-
tiimcilart belirlemek, basvuru ve raporlama
sureclerinin yurattimesinin takip etmek ve
intiyac duyulan ulasim teknolojilerini Kuru-
lusumuz hizmetine sunmaktadir.

1.4.3. insan Kaynaklari ve Egitim
Dairesi Bagkanligi

Insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bas-
kanligi mevzuat cercevesinde personelin;
atama, sicil, terfi, emeklilik ve benzeri 6z-
Ik islerini yGratmas, calisanlarnn aylik ve
diger hak ediglerinin édemesini yapmis,
Kurulusumuzun egitim planini hazirlayarak
uygulamis ve degerlendirmis boylece but-
¢e 6demelerinin verimli, tutumlu ve yerinde
harcanmasini saglamistir.

Kurulusumuz personeline 2018 yili icinde
cesitli kuruluslarla isbirligi yapilarak degi-
sik konularda egitimler verilmistir.
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EGITiM FAALIYETLERI

2018 FAALIYET RAPORU

EGITIMIN KONUSU EGITiMi VEREN KURUM st
4 Tageron Iscilerin Mahalli idare Sirketlerine Igigleri Bakanligi Mahalli idareler 5
Isci Statiisuine Gegis Islemleri Kontroldrleri Dernegi (KONT-DER)
2  Yerel Yonetimlerde Etkin Yonetim EQitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 10
Stres Yonetimi Ofke Kontrolii Motivasyon ve . . I
3 Zamani Yonetimi YOZGAT Tirkiye Belediyeler Birligi 604
4 \E(girgln\i(onetlmlerde Kamu |hale Mevzuati Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 7
Tageron Diizenleme isci Gegis Siireci Egiti- . . i
) Mi-ANTALYA Tiirkiye Belediyeler Birligi 2
6  Kurumsal iletisim Takim Calismasi-ANTALYA Tlrkiye Belediyeler Birligi 138
7 \E(girg:n\i(onetlmlerde Kamu Ihale Mevzuati Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 10
8 | Kurumsal iletisim Takim Galigmasi-ANTALYA Turkiye Belediyeler Birligi 155
9 t[i)r?q\illet Memurlar Kanunu ve Uygulama Egi- Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 5
10 5018 Sayili Kanun ve Uygulamalar Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 6
11 | Yerel Yonetimlerde Kamu Zarari Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 5
12 Temel ilk Yardimci Egitimi EGO Destek Hizmetleri Dai.Bsk. 33
13 | Taseron Diizenleme Egitimi TODAIE 4
14 Gin Halk Cumhuriyeti Semineri Devlet Personel Bagkanligi 1
15 | Dogrudan Temin Uygulamasi Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi )
16 | Tagimir Mal Yonetmenligi Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 1
17 | Resmi Yazigma Kurallan Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 4
18  CBS ve KBS Uygulamalar Egitimi Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 3
19 :i(r?{iel Yonetimlerde Taseron Diizenleme Egi- Tiirkiye Ortadogu Amme idaresi 4
Toplu Tasima Kurumlarinda is Meslek, AB
20 | Projesi, Meslek Hukuku Egitimi-Kizilcaha- Tiirkiye Belediyeler Birligi 200
mam
21 | SOME Egitimi Tirk Telekom Akademi 14
22 | Bitce Calismasi Egitimi-Kizilcahamam Tiirkiye Belediyeler Birligi 2
23 | SOME Egitimi Tirk Telekom Akademi 14
24 Hizmetigi Eqitimi Ankara Biyuksehir Belediyesi 482
Motivasyon ve Kurumsal Yonetimde Yonetici
Personel lligkileri, Is Saghgi ve Guvenligi, . . I
25| Giavenli ve Sagiki Temizlik Uygulamala- Turkiye Belediyeler Birlgi 108
n-NEVSEHIR
Stratejik iletisim Teknikleri, Kendini tanima
26  Gtekini anlama becerileri, Belediyecilik Mis- Tirkiye Belediyeler Birligi 220
yonu, Zor Insanlarla lletisim —-NEVSEHIR
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Ayrica Baskanligimizca idare Enciimeni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri yaritiimastar.
2018 YILINDA iDARE ENCUMEN KARARLARI FAALIYET TABLOSU

Giindem Oturum Sayisi Alinan Karar Sayisi

58 127
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1.4.4. Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanhg

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlgi tara-
findan Kurulusumuz genelinde yurutulen
ve kurum faaliyetlerinin kaliteli, verimli ve
etkin bir sekilde yUrattlmesini saglamak
amaciyla gerceklestirilen temel hizmetle-
rimize iliskin bilgiler asagida basliklar ha-
linde siralanmistir.

ldari ve Sosyal isler Sube Mudurligin-
ce Baskanliga ait tasinmazlarin bakim ve
onarim hizmetleri, Kurum ici temizligi ve
cevre duzenleme igleri ile 1Isinma, elektrik
ve havalandirma hizmetlerin yapilmigtir.
Baskanliga ait resmi ve 6zel araclarin du-
zenli ve ekonomik bir bicimde kullaniima-
sinl saglanmistir. Personelin iaselerini ka-
nunlar ve toplu-is s6zlesmesi geregince
karsilanmistir. Yemekhane hizmetleri, Ku-
rumun iletisim hizmetleri yapilmistir. Kuru-
lus varliklarinin sigortalanmasi islemlerine
ait hizmetleri birimlerin talepleri dogrultu-
sunda yurattlmastar.

s Saghigi ve Glivenligi Sube Muddrligin-
ce Is Saghigi ve Guvenligi hizmetleri yapil-
mistir. Is Saghg ve Gavenligi Kurulunun
sekreterya hizmetleri yarattimastar.

2018 FAALIYET RAPORU

Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurlugun-
ce Kuruma gelen tum evraklarin bilgisayar
kayitlarint yapilmig, bu evraklari talep eden
ilgili birimlere zimmet karsiligi teslim edil-
mis, Kurum disina giden evraklarin posta-
lama ve kargo islemleri yapilmistir. Kurum
arsiv hizmetlerini “Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkindaki Yonetmelik” hUuktmlerine gore
yerine getiriimektedir. Birimlerin talepleri
dogrultusunda Resmi Gazete aboneligi
yapilarak ve dagitimini yapilmistir. Koruma
ve Guvenlik Sube Muadurlugunce Kurulu-
sumuz hizmet binalar ile tesislerin guven-
lik hizmetleri 5188 Sayill Kanun HUkumleri
cercevesinde yurutulmastdr.

ihale ve Kontrol Sube Mudurligince Ge-
nel Maduarltgun reklam isleri yapilimistir.
Tasinir ve tasinmaz mallarin kira islemleri
yurattlmastur. Devredilen tasinmazlarin
islemleri yaritilimustar. Ozel toplu tasima
araclarinin devir, fesih islemleri s6zlesme
hukumlerine uygun olarak yapilmistir.

Kira Isleri Sube Mudurligiince Metro ve
Ankaray istasyonlarinda, Metro 15 Tem-
muz Kizilay Milli irade Meydani ortak is-
tasyonundaki yerlerin her turll is ve is-
lemlerini yaratalmastur.
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1.4.5. Bilgi islem Dairesi Baskanlig

Genel Mudurlugumuzin bilgi ve tekno-
lojik kaynaklarinin yonetimi, hizmetlerin
sunumunda etkinligi ve verimliligi, vatan-
das memnuniyetini esas alacak sekilde
yapilandirimig olup, birimlerimizin ihtiyac
duydugu yazilim, bilisim arac ve gerec-
lerinin gunun teknolojisine uygun duzey-
de olmasina dnem verilmektedir. Gelisen
ve degisen teknolojik gelismelere uygun
olarak arag-gerec ve bilgi yenilemesi su-
reg icerisinde periyodik olarak yapiimak-
ta olup, personelimiz teknolojik arac ve
gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici
egitimlere alinmaktadir. ihtiyac duyulmasi
halinde Kurulusumuz personeline kulla-
nilmakta olan programlar hakkinda kulla-
nici egitimleri verilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinden en ust duzey-
de vyararlanilmaktadir. Hizmetlerin  hizl
ve duzenli yurutulebilmesi icin teknolojik
alt yapi galismalari yeni hizmet binasi ile
birlikte ele alinmis ve gerekli yazilimlar
guncellenerek veya yeni alinarak hizmete
sunulmustur. Kurulusumuzda hizmetlerin
yUruttlmesi icin hem fiziksel sunucu hem
de sanal sunucu kullaniimaktadir.

Kurulusumuzun verdigi ulasim hizmetleri-
ni mobil ortama tasimak suretiyle vatan-
dasin maksimum seviyede faydalanma-
s ve bilgilendiriimesi saglanmakta olup,
bu gercevede EGO CEP’te ve ABB Trafik
mobil uygulamalar hazirlanmistir.  Uy-
gulamalarimizda yabanci dil destegi de
saglanmaktadir.
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Kurulusumuzda yer alan yazilimlarin, bil-
gisayar aglarinin, sunucularin, bilgisayar-
larin ve cevre birimlerinin kesintisiz olarak
calismalari ve Kurumsal veri kaynaklarinin
sunumu, yedeklenmesi belirlenen kural-
larla yapilmakdadir. internet trafigi 5651
Sayill Kanun cercevesinde kriptolanarak
kayit altina alinmaktadir.

Baskanligimiz teknolojik altyapi ve bilgi
birikimlerinden ogrencilerimizin  (teknik
lise, yuksek okul ve fakulte) faydalanabil-
mesi amaclyla mesleki egitim (staj) veril-
mektedir.

1.4.6. Hukuk Musavirligi

Musavirligimiz; kurulusun galisma alanina
giren ve Hukuk Musavirligine intikal etti-
rilen konulart hukuki yonden inceleyerek
Genel Mudurltge ve ilgili birimlere goérus
bildirmekte, gercek ve tuzel kisilerce kuru-
mumuza kars! agilan ya da kurumumuz-
ca gergek ve tuzel kisilere karsi agiimis
dava ve takiplerde kurumumuzun hak ve
menfaatlerini Genel MUdUr adina vekale-
ten davaci veya davall olarak savunmak-
ta, kurulusun yasal olarak temsil edilmesi,
bu amacla her turld dava, icra ve yazis-
malarini takip etmekte, kurumumuzla ilgili
mevzuatin duzenli sekilde izlenmesi, ge-
rekli hallerde degisiklik énerilerinde bulu-
nulmasi, islem ve faaliyetlere iliskin hukuki
intilafa konu olan islerde yargi organlari,
vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan
yaplilacak tebligleri kurumumuz adina ka-
bul ederek cevaplarin hazirlanmasi veya
hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi
icin ilgili birimlere bildirimde bulunulmasi
hizmetlerini yarttmektedir.
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1.4.7. Teftis Kurulu Baskanhgi

Teftis Kurulu; Kurumumuzun her tarlu fa-
aliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim,
inceleme ve sorusturma islerinin yaratdl-
mesi, kurumun stratejik amac ve hedefle-
rini daha iyi gerceklestirmek ve mevzuata
uygun calismasini saglamak amaci ile in-
celeme ve arastirmalarin yapiimasi, rapor
ve gerekli Onerilerin hazirlanarak maka-
ma sunulmasi, Genel Mudur'tn emri ile
bagl ortakliklarda inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftisin yapilmasi hizmet-
lerini yUratmektedir.

2016-2017 yillarindan 4 adet dosya dev-
redilmis, yil icerisinde 11 dosya aciimistir.
Toplam 15 adet dosyadan 2018 yili iceri-
sinde 9 adet inceleme, 4 adet sorustur-
ma olmak Uzere 13 adet dosya sonug-
landirimis olup, 2 adet dosya 2019 yilina
devretmistir.

>> 2018 FAALIYET RAPORU

1.4.8. i¢ Denetim Birim Bagkanhgi

EGO Genel Mudurlagu birimlerince yura-
tulen mali ve mali olmayan uygulamalarin
5018 Sayill Kamu Mali Yénetimi ve Kont-
rol Kanunu diger mevzuata uygun olarak
ekonomiklik, etkililik, sosyal verimlilik ve
surdurdlebilirlik ilkeleri cergevesinde yuU-
ritilmesi konusunda Ust Yénetime katki
saglama ve makul glvence sunulmasi
amaci ile danismanlik, denetim, inceleme,
arastirma, Kurulus faaliyet alanlar ile ilgili
konularda kurulan komisyonlara ust yone-
tici onayi ile katilim faaliyetleri vb. calisma-
lar gerceklestiriimistir. Yapilan calismalara
iliskin Oneriler surekli yonetisim cerceve-
sinde ust yonetim ile paylasilmistir.

Mesleki gelisim faaliyetleri cergevesinde
18.12.2018 tarihinde Maliye ve Hazine
Bakanlig ic Denetim Koordinasyon Ku-
rulu ve Dunya Bankasi tarafindan duzen-
lenen “Kamuda i¢ Denetim ve Gelecege
Bakis Konferansi”na katiim saglanmistir.
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Ulasimda Aklin Yolu Belet_iiyecilik Odiilleri
ABB EGO GENEL MUDURLUGT

Akl Ucretlendirme Sistemi
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EGO GENEL MUDURLUGU

EMNIYET MAH. HIPODRUM CAD. NO:5/A BLOK YENIMAHALLE/ANKARA/TURKIYE

ISO 9001:2015

Scope | Kapsam
TOPLU TASIMA VE ULASTIRMA HIZMETLER| (METRO, OTOBUS VE O-BAHN)

PUBLIC TRANSPORTATION AND TRANSPORT SERVICES (METRO, BUS AND O-BAHN)

This is 1o cetify that the abenve mentioned Company meets the requirement of Quality Management System
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.
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2- Performans Sonuclari Tablosu

Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

STRATEJILER

1.1.1. Toplu ulagim hizmetlerini zamaninda gerceklestirmek  (dakiklik)
1.1.2. Toplu ulagsimda yolcu memnuniyetini artirmak

1.1.3. OtobuUs hat ve glzergahlarini en uygun duzeye getirmek
1.1.4. TCDD banliyo trenlerini Gcret sistemimize dahil etmek

1.1.5. Toplu ulasim araclarinda kredi karti ve NFC (Yakin Alan iletisimi) sistemi ile ¢deme
yapiimasini saglamak

1.1.6. Toplu ulasim hizmetlerinde konforu yukseltmek
1.1.7. Toplu ulasim hizmetlerini daha guvenli hale getirmek

1.1.8. Toplu ulasim hizmetlerini en Ust duzeye cikarmak igin gerekli gorulen yatinmlar plan-
lamak ve gerceklestirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

~ YOICU MEMNUNIYET OFAINT 1. % 99
Engelli erisimine uygun OtODUS SAYISI .....oiiiiiiiiii 1.496
KIMal OtODUS SAYISI ..o 1.462
Yillik is gunlerinde servise verilen arag sayisi ortalamasl ..........oooccieiiiiiiii, 1.340
YK taSINAN YOICU SAYISI.....iiiiiiiiiieii e 215.854.581
YillIK yapHan SEEr SAYISI .. ...ciiiiiii e 2.739.998
Zamaninda VErilen SEIEI OFaNI.......coiiiiiiii e % 99
Toplam durak (aClk, Kapall) SAYISI ... ...oiiiiiiiiiiiiiie e 8.070
Psiko-Teknik ve simulasyon testinden gegen SOfOr SaYISI..........oooiiiiiiiiiiiiiiie 4.017
OtODUS YaS OMTAIAMAST ... 9,20
Rayli sistemlerde YillIK YOICU SAYISI.......cviviiiiiiiiiiiiiicce e 138.386.721
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Kurumsal Mikemmeliyet ve Surekli Gelisim

STRATEJILER

2.1.1. Bilgi yénetimini etkin kilmak
2.1.2. Yonetim kararlar almak amaciyla paydaslarin goruslerini almak

2.1.3. Kurulus mevzuatinin (yonetmelik, yonerge ...) gunin kosullarina uygun olarak degis-
tirmek ve yenilemek

2.1.4. Toplu ulasim konusunda kongre, konferans, sergi ... vb. dizenlemek
2.1.5. Kurulusta e-dontstmu hizlandirmak
2.1.6. Kalite 6dulleri basvurusuna hazirlanmak

PERFORMANS GOSTERGESI

PerformMans PrOgramil... ..o . e 1

=t UL o Rt 016 £ A A A A S A A S S A S S LAY S SO L ARV S A ARTATI VS 1

€-IMZa uygulamasl ..........ooooiiiiiiiiiiii Toplamda 460 adet Nitelikli Elektronik
....................................................................................................... Sertifika ve 47 adet
.......................................................................................... Mobil imza kullaniimaktadir

e- dOKUMAN UYGUIAMAST ......oviiiiii e Uygulamaya Gegildi

STRATEJILER

2.2.1. s saglgi ve glvenligi alaninda yeterli sayi ve nitelikli personel yetistirmek.
2.2.2. Koruyucu ve onleyici saglik hizmetlerini gelistirmek

2.2.3. Tum tesislerimizde ekonomik 6mrinu doldurmus ve can guvenligini tehdit eden sis-
temler ve mekanlarda iyilestirme ¢alismalari yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

s saghg givenligi konusunda egitim gdren personel SaYISI............c.cococoovovcoceeieeeecee 8

STRATEJILER

2.3.1. Guvenlik hizmetlerinin fiziki ve teknolojik donanimini gelistirmek
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PERFORMANS GOSTERGESI

GUVENIK PEISONEIT SAYISI ...t 105

STRATEJILER

2.4.1. Afetlere hazirlik ve afet sonrasi mudahale planlari guncellemek

PERFORMANS GOSTERGESI

AE= R T2N ] e Ny er R ey ey STy Crr A vy e AN v creCy e e IR Sy erri rs Sy Try LTt e rrtry o re e v 5
STRATEJILER

2.5.1. Toplu ulasim hizmetlerinde akilli ve mobil uygulamalari projelendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

EGQ-CEPTE Kullanim SayISh .. . rfokenriavinde e ieie siesierdestavrabogionten Ve e vivghe o 3.842.053
ABB Trafik KUlanim SAYISI........oiiii e 271.781

STRATEJILER
2.6.1. Calisanlara bilisim konusunda egitimler vermek

PERFORMANS GOSTERGESI

e g oo L A VN A 0 S S A N VA VA0 S T W A S L Vi N Vi 74 S VA N 4 12
EGItIM VETIEN KIST SAYISI.....eiiiii it 16

STRATEJILER

2.7.1. Kurum aleyhine acilma ihtimali olan davalarin 6nine gecmeye c¢alismak
2.7.2. Cozum odakl mUtalaa kapasitesini gelistirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Kurulus alacaklarinin tahsilati SAYISI ... 1.403
Verilen NUKUKI MUEAIAA SAYISI. ...t 65



FGO GENEL MUDURLUGU

STRATEJIK HEDEF : 2.8. Toplu ulagim araglarinda vatandas giivenligine yonelik
uygulamalar ve sistemler olusturmak

STRATEJILER

2.8.1. Tum toplu ulasim araclarinda guvenlik sistemlerini projelendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI
Kamera sayisi (Otobus, Rayll SIStemler) .........cooooiiiiiiii e, 5915

STRATEJIK HEDEF : 2.9. Ulusal ve uluslar arasi taninirhg: artirmak

STRATEJILER

2.9.1. Toplu tasimalarda faaliyet gosteren yurt ici ve yurt disi kuruluslar ile ortak galismalar
yurdtmek
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Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek

STRATEJIK HEDEF : 3.1. Kurumun mali yapisini giiclendirmek amaciyla giderleri
azaltici, gelirleri artirici 6nlemleri almak ve tasarruflarn 6zendirmek

STRATEJILER

3.1.1. OtobuUs tasimaciliginda, zaman ve ekonomik kayiplari en aza indirmek
3.1.2. Enerji ve dogal kaynak tUketimlerini verimli ve etkin sekilde kullanmak
3.1.3. Tum birimlerde tasarruf yapilabilecek konularda etkin ¢alisma yapmak

3.1.4. Gelirlerin tahsil ve takibinde hizli, sonuca yonelik yapilanmanin saglanmasi, kurulusu-
muza yapilacak ddemeleri kolaylastirici yontemlerin gelistiriimesi kredi karti ve inter-
net ile tahsilat yapilmasi icin sistem olusturmak

PERFORMANS GOSTERGESI

OLODUS @IIZA SAYISI ...ttt 117.577
ANKARAY GII1ZA SAYISI ... ittt e 1.720
ANKAra METIO @riZA SAYISI.....cciuiiiiiei e 16.370
Elektrik harcamasi (kw) (Rayli Sistemler, Teleferik) ............cooocceiiiiiiiinn, 119.584.073 kw
Akaryakit (Motorin) NArCaAMAST ..........vviiiiiiii e 9.995.546 It
Akaryakit (CNG) NarCamasi...........oooiiiiiiiiiiiieie e, 65.275.136 m3
Butce icindeki cari gider oraninin bir dnceki yila gore azaltilmas!............ccoooceiiii, -
POS cihazi ile yapilan tahsilat SaYISI.........ccccoiviiiiiii e, 40.681.778
Web sitesinde e-tahsilat sisteminden yapilan islem sayiSi............ccooovviiiiiiiinnn, 308.039
Bir dnceki yila oranla Kurulusumuzun gelir artiS orant...........cccocoviiiiii % 42,04
Kredi karti ve internet ile tahsilat Orani..........cooooo 1.423.059

STRATEJIK HEDEF : 3.2. Kaynak kullaniminda hesap verilebilirligi ve mali saydam-
g1 saglamak

STRATEJILER

3.2.1. Kurulusun ilgili yil performans programi, butge ve kesin hesap kitaplarini basmak ve
internet sitesinde yayinlamak

3.2.2. Etkin kontrollerle hesap verebilirligini saglamak

3.2.3. Etkin, verimli, kaliteli ve seffaf yonetim anlayisinin gelistiriimesi icin yaratulen galisma-
lar ile ilgili kamuoyuna bilgi vermek

3.2.4. i¢ kontroliin daha etkin bir sekilde uygulanmasini saglamak

3.2.5. Harcama birimleri ile surekli koordinasyon igerisinde bulunarak finansal yapinin mali
disiplinini saglamak.

3.2.6. Muhasebe programini gunun kosullarina gore revize etmek
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PERFORMANS GOSTERGESI
Yil igerisinde Muhasebe Kayitlar Yevmiye SayiS! ..........c.cccoooviiioieieeieieee, 15.644
17187 0] 2= 1 N e oy AN o W O O AN A N S04 SN i AN AN AN N A AN AN WA W AN W v 26

STRATEJILER

3.3.1. Kaynak kullanimini takip ederek butce ddeneklerinin kontrolintn surekliligini sagla-
mak

PERFORMANS GOSTERGESI

Kurulus gelirinin gideri Karsilama Orant ... % 79,28

BUtce gider gerGekIleSmMe Oran! ........oviiiiviiiiie e % 99,63

Butce gelir gercekleSme Orani. ... % 95,72

N N K O AN .. e e e -

STRATEJILER

3.4.1. Tesvik ve fonlarla ilgili ekip olusturulmasi ve ekibin egitim ve diger ihtiyaclarini karsi-
lamak

3.4.2. Tesvik ve fonlarla ilgili olarak arastirma ve gelistirme calismalari yapmak

STRATEJILER

3.5.1.0tobus ve Rayli Sistemlere iliskin yedek parca alimlarinda yerli Gretime 6ncelik vermek

STRATEJILER

3.6.1.Hat optimizasyonunu saglamak
3.6.2. Birbirlerine yakin glzergahlarda alternatifi olan hatlar kaldirarak gereksiz km'’leri azaltmak

3.6.3. Akilli kart uygulamasiyla gercek yolcu sayilarinin tespiti sonucunda gereksiz servisleri
kaldirmak

3.6.4. Rayl sistemlerin tam kapasite calismasiyla birlikte kisa hatlarda rayli sistemlere oto-
buslerle ring servisi duzenleyerek gereksiz km'’leri azaltmak

3.6.5. TCDD banliyo trenine otobuslerle ring servisi duzenleyerek gereksiz km’leri azaltmak.
3.6.6. Hareket noktalarini kaldirmak
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YENT AGHAN NAT SAYISI ...t 33
Verimsiz oldugundan dolayi iptal edilen hat SayISI..........cooooiiiiiiiiiii e, 8
Ol0 KM UZUNIUGU <o, 11.037.691

STRATEJIK HEDEF : 3.7. Akilli kart uygulamasiyla giderleri azaltmak gelirleri artir-
mak

STRATEJILER

3.7.1. Akilli kart uygulamasiyla isletme giderleri azaltmak, kayip ve kacaklarin 6nlenmesiyle
gelirleri artirmak
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Rayli ve Kablolu Toplu Tagimaciligi yayginlagtirmak

STRATEJILER
4.1.1. Tamamlanan rayli sistem projelerini isletmeye agmak

STRATEJILER

4.2.1. Yenimahalle - Sentepe teleferik hattinin 2. etabini tamamlamak ve hizmete acmak
4.2.2. Trafik yogunlugu ve yolculuk talepleri dikkate alinarak teleferik hatlari projelendirmek

ve yapmak
PERFORMANS GOSTERGESI
Teleferik insaat tamamlama OraNI ... %100
Teleferikle tasinan YOICU SAYISI.......oooiiiiiiiia et 2.990.405
Teleferik hattl 2. etap tamamlama Oranti..............oooooiiiiiiiii e %100
Teleferik kabin SayISI i ..o i it st bt ey e 106 kabin

STRATEJILER

4.3.1. 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani - Cayyolu (M2), Batikent- Térekent (M3) hat-
larinin 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani -Batikent metro hattiyla elektromekanik
uyumunu (entegrasyon) saglamak

STRATEJILER

4.41. ANKARAY ve M1,M2,M3 ve M4 metro hatlarindaki istasyonlarina agilir-kapanir plat-
form kapilar yapmak

STRATEJILER

4.5.1. 15 Temmuz Kizilay Milli irade Meydani istasyonunda yeni yirilyen merdiven ve asan-
sOr yapmak
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4.5.2. Rayl sistem hatlarindaki yurtyen merdiven ve asansorlerin bakim ve onarimlarini yap-
mak

PERFORMANS GOSTERGESI

Bakim onarimi yapilan ylrlyen merdiven SAYISI ........cccooiiiiiiioiiiiieii e 323 adet
Bakim onarimi yapilan aSansOr SAYISI ......c.vveiiiiiiiiiiiiiiie e 159 adet

STRATEJIK HEDEF : 4.6. Yeni rayli sistem hatlari projelendirmek

STRATEJILER

4.6.1. Trafik yogunlugu ve yolculuk talepleri dikkate alinarak otobus, metrobus vb. sistemle-
rin yetersiz kaldigi glizergahlarda rayli sistem alternatiflerini degerlendirmek

PERFORMANS GOSTERGESI
Rayli sistemlerde tasinan YOICU SAYISI ........vviiiiiiiiiiii e 138.386.721
Rayll SISTEM UZUNIUGU ... 64.360
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Kent ici Ulasimda Glivenli, Rahat ve Konforlu Bir Ulagim Hiz-

meti ile Vatandas Memnuniyetini Arttirmak

STRATEJILER

5.5.1. Ozel halk otobuslerine yonelik denetimlere devam etmek.
5.5.2. Ozel toplu tasim araclarina ydnelik denetimlere devam etmek.

5.5.3. Ozel toplu tasim araglarinda vatandaslarin givenlidi icin kamera kullaniimasi uygu-
lamasina gegmek.

5.5.4. Ozel servis araglarina yonelik denetim galismalarina devam etmek

5.5.5. Ozel servis araclarina kamera ve arag takip cihazi takimasi uygulamasina gecmek.
5.5.6. Minibuslere kamera ve aracg takip cihazi takiimasi uygulamasina ge¢gmek.

5.5.7. Ticari taksilere arag takip cihazi takilmasi uygulamasina gecmek

5.5.8. Belediye otobuslerine yonelik denetim galismalarina devam etmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Ozel halk otobuslerine ydnelik yapilan denetim sayisi (OHO) ............ccccocoovivicenn 18.067
Kamera takilan 6zel halk otobiist sayist (OHO) ......c.ooiiiieoeeeoeeeeeeeeeeeeeeee 200
Ozel toplu tagim araclarina yonelik yapilan denetim sayisi (OTA) ......cooovoviiiiieieii) 14.186
Kamera takilan ¢zel toplu tagim arag sayist (OTA) .......oooiioieeee oot 486
Belediye otobuslerine yonelik yapilan denetim ........ccccoooiiiiiiiii 5.364

STRATEJILER

5.8.1. Ulasim Ana Plani kapsaminda toplu tasima payini arttiracak énlemler almak
5.8.2. Cagdas toplu tasim sistemleri ve teknolojileri kullanmak

5.8.3. Taslt trafiginin yogun oldugu ve erigilebilirligin kisitlandigr merkezlerde yaya alanlari
olusturarak, yaya erisimini saglamak, kentsel mekanda yaya ulasimini gtvenli hale
getirmek

5.8.4. Bisiklet parklarini ve bisiklet toplu tasima aktarma alanlarini kent igi ulasima dabhil et-
mek

5.8.5. Genel ve bdlge otopark alanlari olusturmak.

5.8.6. Ozellikle toplu tasim araclar basta olmak (izere araclarda hava kirliligi ve guriiltd
Onleyecek tedbirlerin alinmasi konusunda calismalar yapmak
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PERFORMANS GOSTERGESI

Otobus hat uzunluQU ........coooiiiiii 15.295 km (Gece hatlarinin uzunlugu:1.471)
OtobUs ile tasSinan YOICU SAYISI.........iiiiiiiiiiiiii e, 215.854.581
Rayll Sistemler ile tasinan YOICU SAYISI ........coiiiiiiiiiiiiiiii e 138.386.721
Rayll sistem Nat UZUNIUGU. ........ooiiii e, 64.360
CNG’li OtODUS SAYISI ..., 1.285
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Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri uygulamak

STRATEJILER

6.1.1. Toplu ulasimda yeni teknolojileri uygulamak

6.1.2. Akill durak ve kioks sayilarini artirmak

6.1.3. Hizmetlerde akilli ve mobil uygulamalara 6nem vermek

6.1.4. Hizmetlere yonelik yazilimlari degerlendirerek, kurum icin uygun olabilecek ¢oztmleri
hayata gecirmek

6.1.5. Calisanlarn bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin becerileri gergeklestirmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Kullanilan Yazilim SAYISI ........oiiiiiiiie e 26
AKIIEAUIAK SAYISI oo e e 103
0 C R N [ WAV A W A AW A ANy AW AWAW AN W AW AW AWAN A N AWAWA W AAAWAWAN A APANOIANW AW AWANS 196
Arvento Arag Filo Takip Sistemiile dUzenlenen hat SayISl.........c..cocvoviviiiiiii, 502
Aracg ici ve disl sesli goruntull kayit ve yayin yapan Kamera Sayls .........ccoooevveieiiiiennn, 2.800
STRATEJILER

6.2.1.Bilgi ve teknolojik altyapiy (Bilisim sistemini) gelisen teknolojiye uygun hale getirmek
6.2.2.Yaziimda yeni teknolojileri uygulamak

PERFORMANS GOSTERGESI

Depolama Kapasitesi (TB) .. ....ooiiiiii e 85TB
Sunucu sayis! (FIiziKSel, SANAI) .......vviiiiie 71
Sistem guvenlik (firewall, guc kaynagt, Klima) Cinazl SayIS..........ccoocviiviiiiiiiiiiiieie 2
10V [0l N=3= VT VANIVAVAVANEIAVANMIVAVAVANRVAVAVANIVAVANNRVAVA VALY AVAVANSAVANMMVYAVAVAN 55
BilGISAYAI SAYISI ..ot 1.233
Cevre birmleri SayISI ...k e bt bbbl e Kb et e b e 381
YazZI@N PrOGIAM SAYISI ... .uiiiiiiie ettt et e et 4
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Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

STRATEJIK HEDEF : 7.1. Hizmet kalitesini ve personel verimliligini yiikseltmek

STRATEJILER

7.1.1. Insan kaynaklan sireclerinde liyakati temel almak

7.1.2 Kariyer mesleklerde nitelikli insan gucu istihdamina dikkat etmek

7.1.3. Kariyer planlamasi yapmak

7.1.4.Personel istihdaminda hizmet alimina 6ncelik vermek

7.1.5. Personel verimliliginin artinimasi amaciyla etkin bir performans sistemi olusturmak

7.1.6.Hizmet ici egitim uygulamasi akredite edilmis program ve kuruluslar araciligiyla perso-
nelin mesleki ve temel becerilerini artiran egitimler vermek

7.1.7. Personelin sayi, nitelik gibi temel 6zelliklerinin iceren dijital veri tabanini gelistirmek
7.1.8.Calisma kosullarinin gelistirmesine devam etmek
7.1.9.Esnek calisma bicimlerini yayginlastirmak

PERFORMANS GOSTERGESI

Lisans dUzeyinde PErSONEI SAYISI........viiiiiiii ittt 291
Lisans duzeyinde intibak yapilan Personel SQYISI...........oooiiiiiiiiiiiiceee e 7
YUksek lisans duzeyinde Personel SAYISI .......covviiiiiiiiiii i 44
Hizmet alimiyla calistirilan personel SAYISI........oocciiiviiiiiiii e 5.801
HIZMET G @FIHIM SAYISI ..ot 26
Hizmet i¢i egitim Verilen Personel SAYISI........cooviiiiiiiiiii i 2.039
Personel gideri @zalMa OraN!.........cooiiiiiiiie e, % 3,63
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insan ve Cevreye Duyarlilik

STRATEJILER

8.1.1. Otobus filomuzu dustk emisyonlu dogalgazl (CNG), hibrit ve elektrikli otobuslerle
donatmak

PERFORMANS GOSTERGESI

CNGTI OtODUS SAYISI ...t 1.285

STRATEJILER
8.2.1. Satin almada ¢evre dostu Urtnleri tercih etmek

STRATEJILER

8.3.1. Engellilerin erigilebilirligine donuk projeler yapmak

PERFORMANS GOSTERGESI

ASANSON SAYISI. ..ttt ettt et e 159
YUrGYEN METAIVEN SAYISI....eiiiiiiiii ittt 323
Engelli erisimine uygun OtODUS SAYISI .......vvviiiiiiiiiiie e 1.496

STRATEJILER
8.4.1.Toplu ulasimda teleferik projelerini devreye sokmak

PERFORMANS GOSTERGESI
Teleferik hat UZUNIUGU ........oooii e 3.257m

STRATEJILER
8.6.1. Bakim onarim atdlyelerimizde olusan atiklarin gevreye zarar vermeden bertaraf etmek

PERFORMANS GOSTERGESI

Kati atik (hurda malzemesi) agirhgr (KQ) .....ovvvvviiiiiiiiii e 1.111.560 kg.
Sivi atik (motor yagl, hidrolik yagr) agirigr (KQ) . ....cooovveoieiiiiiiiiieie 130.805 kg.
Hurda lastik sayiSi(KQ) . kil dostobartatovinteion st bee i e sbesbendentontnveesbonkentons 154.560 kg.
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FGO GENEL MUDURLUGU

Kurulusumuzu dogrudan ya da dolayl olarak etkileyecegi beklenen egilimler asagidaki sekil-
de tespit edilmistir.

* Toplu ulasim sisteminin isleyisine yonelik yasal duzenlemeler,

* Ulusal Kalkinma Planlari, Sektorel Planlar ve programlarda belirlenen ulasim politikalari,
* Toplu ulasim devlet tesvikleriyle desteklenmesi,

* Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerinin gelismesi,

* Yeni metro projelerinin hizmete girmesi,

* Toplu ulasimda kablolu sistemlerin (teleferik) hizmete girmesi,

* Yeni bulvar projelerinin hayata gegirilmesi,

» Kentsel donusum projelerinin bitirilmesi,

« Ozel arac kullaniminin kisitlanmasi ve toplu ulagimin ézendirimesi,

* Joplu ulasim sistemlerinde kalite ve konforun éneminin artmasi,

* Petrol Ureten Ulkelerdeki siyasi gelismeler ve buna bagli petrol fiyatlarindaki degismeler,

* Kent nufusundaki hizli artis.

» 77 yillik deneyime ve kurumsal yapiya sahip olmasi,

* Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,
* Kamu kurulusu olmasi ve kendi kurulus kanununa sahip olmasi,
* Genc ve modern otobus filosuna sahip olmasi,

* Dogalgaz otobuslerini toplu tagsim filosuna ilk katan kurulus olmasi, dogalgazli otobUs-
lerin devreye sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

* Her tarlt bakim onarim hizmetini verebilecek kapasitede modern atdlyeye sahip olmasi,
* Yenilik¢i yonetim anlayisinin olmasi,

* Cevreye duyarl ydonetim anlayisinin olmasi,

* Yonetime kolay ulasilabilmesi,

* idari ve teknik personelin egitim diizeyinin yiksek olmas,

* Personelimizin Kurulusumuzda galismanin bir ayricalik oldugunu dustnmesi,

* Personelde katiimci kultaran olmasi,

* Bilgi teknolojileri ve akilli ulasim sistemlerine agirlik verilmesi,

* Engelli vatandaslarimizin hizmetlerimize ulasabilirligine agirlik verilmesi,
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Elestiri ve taleplere yonelik Alo 153 servisinin etkin ¢alismasi, zamaninda cevap verile-
bilmesi,

* Personele eqitim ve mesleki gelisim olanaklarini sunmasi,

Ankara Buyuksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve dncelik vermesi,

Toplu ulagsimda teleferik sistemini devreye sokmasi.

* Toplu tasimanin yapisi geregi gelirlerimizin giderlerimizi karsilayamamasi,
* Kurulus Kanunumuzun gunun ihtiyaglarina cevap verecek hale getirilememesi,

* Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amagcli bir hizmet olarak gorilduginden ve kar
amac! gudulmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi.

* Hizmette rakipsiz olmasi,

* Enerji kaynagi olarak dogalgazin kullaniimasi,

* Ekonominin yUkseliste olmasi,

Bilisim teknolojisinin gelismis olmasi,

Merkezi idarenin yerel yonetimleri yetki ve kaynak yéntunden guglendirme galismalart ,

Toplu ulasim yatirmlarinda kamusal faydanin gelecek donemlerde ortaya cikmasi.

* Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artislar nedeniyle isletme giderlerinin éngortlenden
yuksek olmasi,

* Yedek parga fiyatlarinin surekli artmasi ,
* Doviz kurundaki dalgalanmalar,
* Kurulusumuzun hizmet edecegi alan sinirlarinin genislemesi,

» OtobuUs ve metroda kanunla veya kurumun istemi digl Ucretsiz tasima yapma zorunlu-
lugu,

* Kentte kontrolstiz gog ve suratli blyUme dolayisiyla ulasima yonelik alt yapi galismalari-
nin planlanmasindaki zorluk,

« Ozel otomobil kullaniminin énlenemez yiikselisi.
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EGQO’da operasyonel verimliligi saglayarak
musteri memnuniyeti, cevre ve enerji yone-
timi gibi konularda basarili sonuglar hedef-
lenmistir. Bu hedeflere ulasiimasi igin bilgi
teknolojileri, akilli ulasim sistemleri etkin bir
sekilde kullanilmaktadir.

Ankara’'nin hizmet ¢inari EGO, otobus hiz-
metlerini uzunluklar toplami 15.295 km
olan 351 hatta (ayrica 1.471 km 35 gece
hatt) gunltik ortalama 1.331 adet otobuUsle
vermektedir. Otobuslerimizle 2018 yilinda
2.739.998 sefer yapilarak 215.854.581 Kisi-
ye ayrica rayl sistemlerimizle 138.386.721
Kisiye toplu tasima hizmeti verilmistir. Toplu
tasimada ilk defa kullanilan teleferik siste-
miyle de 2.990.405 kisi tasinmistir.

Kurulusumuz, 2018 yilinda da yeniliklere de-
vam etmigtir. Ankaralillar artik otobuslerimiz-
le kesintisiz 24 saat ulasim hizmetiyle gece
yarisindan sonra dokuz metropol ilcemize
seyahat edebilmektedirler. Baskent'te yol-
cularimizin yuzde 90'ina hitap eden 35 hat-
ta 280 sefer yapiimaktadir. Otobuslerin yan
sira metro seferlerimiz de gece 01:00'a kadar
uzatiimigtir. Metro yolculanmiz igin ring sefer-
lerimiz de devam etmektedir. Kurulugsumuzca
vatandaslarimizin daha rahat seyahat etme-
lerini ve seyahat surelerini kisaltmak amaciyla
OSB — Térekent — Batikent — 15 Temmuz Kizi-
lay Milli irade Meydani — Cayyolu arasi aktar-
masiz ulasim hizmeti vermeye baslanmistir.
EGO Genel Mudurlagu 150 korudklh otobuste
sarj cihazlarini hizmete sokmustur. Sarj cihaz-
larinin tUm otobuslere takiimasi planlanmistir.
Vatandaslarmizin  ANKARAKART'1 almalari-
na gerek kalmadan temassiz kredi karti veya
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bankamatik karti ile seyahat etmelerine im-
kan saglayan protokol EGO Genel Mudurd,
E-Kent Genel MUdurt ve Mastercard Genel
MUduru tarafindan 19 Aralik 2018 tarihinde
imzalanmigtir. Baskent'te ulasim hizmetin-
den yararlanacak olan yolcular tek biniste 3
TL Odeyerek toplu tasima araclarni kullana-
bileceklerdir. Uygulama validator cihazinin
oldugu tum toplu tasima araclarinda gecerli
olacaktir. Bu uygulamayla temassiz tum kre-
di kartlari ile bankamatik kartlari kullanilmaya
baslanmistir. Metro Istasyonu ile Hacettepe
Universitesi Beytepe Kampiist arasinda hiz-
met veren ring otobuslerimizde Ucretsiz Wi-
Fi uygulamasina baslanmis olup yil icinde bu
uygulamaya tum otobuslerde de gecilecektir.

Mulkiyeti Kurulusumuza ait Mamak'taki 3.
Bolge Mudurlugundn bulundugu alan, imar
degisikligi yapilarak, Ankara Buyuksehir Be-
lediyesine devredildiginden, Mamak ilgesi
Kusunlar Mahallesindeki 91.621 m?’lik alana
OtobUs 3. Bdlge yerleskesi yapiimaktadir.
CNG istasyonu, akaryakit istasyonu, atolye,
kapall garaj, otobus yikama Unitesi ve hiz-
met binasi vb. birimleri ihtiva eden yerles-
kenin 8 Mart 2018 tarihinde ihalesi yapiimis
olup, insaati kabul asamasindadir. Mulkiyeti
BUyuksehir Belediyesine ait olan Canka-
ya-Caldag mevkiinde bulunan Otobus 1.
Bolge Mudurltgu hizmetlerinin yurtttlmesi
icin Golbasi ilgesi Karaoglan mahallesinde
mevcut 66.626 m? yuzolcumlu tasinmaza
yapllacak olan Otobus 1. Boélge Yerleskesi-
nin yapim ihalesine 24 Ocak 2019 tarihin-
de cikilmis olup insaati devam etmektedir.
Mulkiyeti BUyUksehir Belediyesine ait olan
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Yenimahalle-Akképrt’de bulunan OtobuUs 4.
Bolge Mudurligunun Kecidren-Ovaclk ma-
hallesine tasinmasi gundeme gelmesi Uze-
rine Karayollart Genel Mudurligunden satin
alinan 19.576 m? yUzolcumlU tasinmaza ya-
pilacak olan Otobus 4. Bolge Yerleskesinin
avan projesi ¢alismalarina baslanilmistir.

TCDD tarafindan metro standardinda demir
yolu ulasim hizmeti vermek amaciyla gunde
520 bin yolcu tasima kapasitesiyle yapilan
banliyd tren hattt BASKENTRAY 12 Nisan
2018 tarihinde hizmete girmistir. ANKARA-
KART'In banliyd hatlarina entegrasyonunu

>> 2018 FAALIYET RAPORU

saglayan protokol TCDD Genel Muduarltgu
ile Kurulusumuz tarafindan imzalanmis ve es
zamanli olarak kullanilmaya baslanmustir.

Kurulusumuzca sofdrlere belirli periyotlar-
da “Psiko-Teknik Degerlendirme” ve “Sof6r
Egitim Simulasyon” testleri yapiimistir. Bu-
nun yaninda “Guvenli Surts Egitimi” , “Et-
kili iletisim ve Kurum ici iletisim Egitimi” |
“Is Saghgr ve Guvenligi Egitimi”, “Yangin
ve Yangindan Korunma Egitimi”, “Psikolojik
Risk Etmen Egitimleri” ve “Temel ilkyardim
Egitimleri” gibi egitimler verilmigtir.
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FGO GENEL MUDURLUGU

GUVENCE BEYANLARI

UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin givenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis
amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢
kontrol sistemininislemlerin yasallik ve duzenliligine iliskin yeterli givenceyi sagladigini
bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic
kontroller, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus
hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

N
A

y
//,/

Genel Mudur
Balamir GUNDOGDU

162



MALI HiZMETLER BiRIM
YONETICISININ BEYANI

Mali hizmetler birim yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yu-
rutuldugtinti, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek
uzere i¢ kontrol streglerinin isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin dustince ve

oneriler-imin zamaninda Ust yoneticiye raporlandigini beyan ederim.

[daremizin 2018 yili Faaliyet Raporunun “Ill/A-Mali Bilgiler” bolumunde yer alan bilgilerin

guvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 12.03.2019

hé[,‘ﬁ
-

Faruk AKCAY

Biitce ve Mali isler Dairesi Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler igin idare
butgcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim cercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolunun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 12.03.2019

stemler Dairesi Bagkani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler igin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanm cercevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolunun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini bey'an ederim. 12.03.2019

Tﬂ”"\\‘
Mehmet SUTCU
insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskan V.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gercevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontrolunun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlar ile Sayistay raporlar gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim, 12.03.2019
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim cercevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontrolunun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve de@erlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine

>> 2018 FAALIYET RAPORU
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde streg kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guivence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 12.03.2019

zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 12.03.2019

ismai ESGIN
Bilgi islem Dairesi Bagkani
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Destek Hizmetleri Da>iresi Baskani
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler igin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim ¢ergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sdreg kontrolinuin etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beéan ederim. 12.03.2019

Tayyar ISIK
Ulasim Teknolojileri Dairesi Baskan V.
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin guvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da agiklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde stre¢ kontrolindn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da acgiklanan faaliyetler icin idare
batgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolunun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glivence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine

herhangi bir h hakkinda bilgi
olmadigini beyan ederim. 12.03.2019 S e 1)

olmadigini beyan ederim. 12.03.2019
\CAQLL/
Hatice KOSE
Hukuk Musaviri
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iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gercevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg¢ kontroltindn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan egrrim. 12.03.2019

hm
Teftis Kurulu Baskani ™
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FGO GENEL MUDURLUGU

Ankara'dic bir hézmet gonare olan EGO nun
JM@I& W aé}mn Zawfz// %W ve
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1.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISI

Karar No:419 15.04.2019

KARAR

EGO Genel Midurliiginin 2018 yili Faaliyet Raporuna iliskin EGO Genel
Miidiirliigtiniin 25.03.2019 giin ve 4794 sayil1 yazis1 Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 15.04.2019
tarihli toplantisinda okundu.

Konu iizerinde yapilan goriismelerden sonra; 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 41. maddesi geregince, 17.03.2006 tarih ve 2611 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazrlanacak Faaliyet Raporu Hakkinda Y®netmelik”
hiikiimlerine uygun olarak hazirlanan EGO Genel Miidiirliigii idare Enciimeninin 12.03.2019
tarih ve 31 sayih karari ile uygun goriilen EGO Genel Miidiirliigii 2018 Mali Yili Faaliyet
Raporu oylanarak oygoklugu ile kabul edildi.
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