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I. GIRiS

EGO Genel Mudurligu Glkemizin baskenti olan Ankara’da sehir igi toplu tasima hizmetlerini

koordine eden, diizenleyen, Ankaralilari hayata tagiyan énemli bir kamu kurumudur. Otobiis ve rayl sistemleri
ihtiva eden sehir ici toplu tasima hizmetleri tim dinyada oldugu gibi Ankara’da da biylk bir hassasiyetle ele
alinmakta, vatandaslarin huzurunu, rahatini, hizli ve givenli sehir igi ulasimini saglayacak énemli projelere

imza atilmaktadir.

Genel MidurlGgimuzin hizmet binasi fiziki agidan gérsel glzelligi tim boyutlariyla yakalamis, akilli

bina sisteminin gereklerini karsilayacak sekilde dlizenlenmistir.

Genel Mudurligumiz kurumsal gelisim calismalari  kapsaminda da onemli faaliyetler
gerceklestirmistir. Stratejik yonetim kurumsal gelisim galismalarinda Ust yonetim tarafindan ele alinan birinci
oncelikli konular arasina girmis ve hizmetlerin etkili ve verimli olarak gerceklesmesine donuk stratejik

planlama, performans programlarinin hazirlanmasi gibi yonetsel galismalar yapilmistir.

Stratejik yonetim kapsaminda Genel Mudirlligimuzin tzerinde 6nemle durdugu konulardan birisi
de i¢ kontrol standartlarinin kurumsal isleyisi kolaylastiracak, rahatlatacak ve sistematik hale getirecek sekilde

ele alinarak uygulamaya konulmasi hususudur.

Bu kapsamda Genel Mudirligimizde bir dizi ¢alismalar yapilmis ve yeni uygulamalara
baglanmistir. ic Kontrol Standartlari Eylem Planinin hazirlanmasina iliskin “Eylem Plani Hazirlama Rehberi”
yayimlanmig, “Koordinasyon Kurulu” kurulmus, calisma ekibi olusturulmus ve hizmet igi egitimler

duzenlenerek bu konuda biling ve bilgi diizeyinin yikselmesine imkéan sadlayacak galismalar yapilmistir.

Birimler bazinda i¢ kontrol standartlarina iliskin yapilacak eylemler Gzerinde ¢aligiimis her bir
harcama biriminin i¢ kontrol standartlarina iliskin eylemlerinin neler olabilecedi konusunda beyin firtinalari ile

calismalar yapilmig ve birimlerin bu konudaki eylemleri yazili hale getirilmistir.

ic Kontrol Standartlari Koordinasyon Kurulu tarafindan birimler tarafindan belirlenen eylemler
gbzden gegiriimis, Genel Midirligimiiziin strateji ve politikalar gercevesinde Genel Midiirligimiiz ic

Kontrol Standartlari Eylem Plani hazirlanmistir.

Eylem Plani icinde genel bilgilendirme notlari ile ayrintili eylemlere yer verilmis, her eylemin
sorumlu birimi, gergeklestirme tarihi, mevcut durumu ve koordinator birimi gizelge halinde verilmistir. Planin

son kisminda ise Eylemlerin zaman ve hizmet birimi butunligu i¢inde “aylara ve birimlere gore eylem dagilimi

tablosu” yapilarak uygulama, izleme ve degerlendirmeye kolaylik saglanmistir.




II-MALI YONETIM VE KONTROL SiSTEMi

Kamu i¢ mali kontrolin ilk unsuru mali yénetim ve kontrol, kamu kaynaklarinin mevzuata ve
belirlenmis standartlara uygun, etkin, etkili ve ekonomik olarak kullaniimasini saglamak amaciyla yonetsel
sistem, yapl, yontem ve siregleri olusturma ve uygulama konusundaki y6netimin sorumluluklari olarak
anlasiimaktadir. Yénetici; planlama, programlama, biitgeleme, uygulama, muhasebelestirme, kontrol etme,
raporlama, belgeleme ve izleme gorevierinin gerceklestirimesi igin yeterli kamu i¢ mali kontrol sistemlerinin
kurulmasindan ve sirdriimesinden sorumludur. Mali y6énetim, i¢ ve dis denetime tabidir. Mali kontrol ise,
genis veya dar anlamda kullaniimaktadir. Genis anlamda mali kontrol, i¢ kontrol anlamina gelmektedir. Dar
anlamda ise dn mali kontroll, yani 6denekler, taahhtler, ihale sirecleri, sézlesmeler (ikincil taahhitler) ve
bunlara iliskin ddeme ve uygun olmayan sekilde 6denmis tutarlarin geri alinmasiyla ilgili mali kararlarin
yiriitilmesinden énce yapilan kontrol faaliyetlerini ifade eder. islemlerin diizenlemeler ve prosediirlere

uygunlugu konusunda yapilan spesifik gézden gegirmedir.

Kamuda gelir ve harcama birimlerindeki tim yoneticiler gerceklestirdikleri faaliyetlerinden sadece
idarenin temel uygulamalari agisindan degil, ayni zamanda mali ynetim ve kontrol uygulamalari agisindan da

sorumludurlar.

Etkin mali yonetim ve kontrollin gergeklestiriimesi, sorumluluklarin agik bir sekilde tanimlanmasi;
mali yonetim ve kontrol islemleri olan muhasebelestirme, belgelendirme, seffaflik, yetkilendirme, 6n mali
kontrol ve dnleyici faaliyetlerin gerceklestiriimesi; risk degerlendirmesi ve yénetimini ve denetim tavsiyelerinin

izlenmesini gerektirir.

Risk degerlendirme, risklerin ve riskli alanlarin teshis ediimesine yardimci olmak igin kontrol
sisteminin bir pargasi olarak kullanilan nesnel bir aragtir. Risk idarenin politikalarina gore degerlendirilmeli ve

yonetilmelidir. Risk dederlendirme, i¢ denetgiler tarafindan degil idare tarafindan gergeklestirilir.

lIl. iC KONTROL SISTEMININ YASAL DAYANAKLARI
Genel Midiirligiimiiziin i¢ Kontrol Standartiari eylem planinin hazirlanmasinda asagidaki yasal

mevzuat esas alinmigtir:

1. 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5018 Sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu

2. 31.12.2005 tarih ve 26040 sayili 3.miikerrer Resmi Gazete yayimlanan i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iligkin Usul ve Esaslar

3 18.02.2006 tarih ve 26084sayili Resmi Gazete yayimlanan Strateji Gelistirme Birimlerinin

Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik



12.07.2006 tarih ve 26226 sayili Resmi Gazete yayimlanan g Denetgilerin Calisma Usul ve

Esaslari Hakkinda Y6netmelik

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete yayimlanan Kamu ¢ Kontrol Standartlari
Tebligi

26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plani Rehberi

04.02.2009 tarih ve www.bumko.gov.ir adresli web sayfasinda belirlenen esaslar.

IV. iC KONTROL SISTEMININ TEMEL ILKELERI

ic kontrol sistemlerinin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirimesi sirasinda asagidaki

temel ilkeler dikkate alinmis ve uygulama asamasinda dikkate alinmaya devam edecektir.

1.

5018 sayili Kanun yonetim sorumlulugunu esas almaktadir. Bu dogrultuda, Genel
MUdurligimazde etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isleyisini saglamak sorumlulugu Gst
ybnetici ile harcama yetkililerinde bulunmaktadir.

ic kontrol genel anlamda yénetim kontrolii olup; sadece diizenlemelerden, prosediirlerden,
siire¢ akis semalarindan ve 6n mali kontrolden olusmamaktadir. Genel Miidiirliigiimiizde i¢
kontrol, faaliyetlerinin yuritilmesinde benimsenen bir yonetim bigimi ve eylemler bitiini
olarak ele alinmaktadir.

ic kontrol, Genel Mudiirligiimiziin ayri bir birimi veya gérevi olmayip, yénetim isleviyle
birlikte mevcut sistemlerin ayrilmaz bir parcasi niteligindedir.

ic kontrole, biitiin birimlerindeki mali ve mali olmayan her tirlii faaliyet, karar ve islem
dahildir.

ic kontrol sistemine iligkin tiim diizenlemeler, yéneticiler ve personel tarafindan sistemin
kurgusunun ve isleyisinin tam ve dogru anlasiimasini saglayacak derecede ayrintili
aciklamalar icermektedir.

i kontrol sistemine iliskin yontem ve siireglerin belirlenmesinde, risk esasli bir yaklagimla,
idarelerin yasal ve idari yapilari ile personel ve mali durumlari gibi kendine 6zgu kosullari

dikkate alinacaktir.




V. i KONTROLUN AMAGLARI;

5018 sayili yasanin 56 nci maddesi geregince Genel Miidiirligiimiizde i¢ Kontrol Standartlarinin
uygulanmasinda asagidaki amaglara ulasiimasi distnGimektedir.

1. Genel MUdurligumazin gelir, gider, varlik ve yukumldltikleri daha etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yonetilecektir.

2. Faaliyetler, kanunlara ve diger dlizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmis olacaktir.
3. Her tlrld mali karar ve islemlerde usulsuzliik ve yolsuzluk dnlenecektir.

4, Dizenli, zamaninda ve givenilir rapor ve bilgi akisl saglanarak karar olusturma ve izlemeye
imkan taninacaktir.

5. Varliklarin kétliye kullaniimasi ve israfi dnlenecek ve kayiplara karsi korunma saglanmig
olacaktir.

V. iC KONTROLUN UNSURLARI VE GENEL KOSULLARI;
ic kontrol; kurumun genel hedeflerini gergeklestirme konusunda makul givence elde etmek
amaclyla tasarlanip uygulanan faaliyet ve islemlerdir. Bu ylzden etkin bir i¢ kontrol slrecinin 6n sarti
hedeflerin acik bicimde belirlenmesidir. Bu kapsamda kurumumuz stratejik planini yapmis agik, élctlebilir,
uygulanabilir ve ulasilabilir amag ve hedeflerini belirlemistir.

Eksiksiz bir i¢ kontrol sisteminin temeli kontrol ortamina dayanir. Kontrol ortami i¢ kontrolin genel
Hangi stratejinin ve ne tir amaglarin belirlenecedi konusunda kontrol ortaminin genel bir etkisi vardir ve
kontrol faaliyetlerinin niteligini belirler. Acik hedefler belirlemek ve etkin bir kontrol ortami tesis etmek suretiyle,
kurum misyonunun ve hedeflerinin gerceklestiriimesine calisilirken karsilagilan risklerin degerlendirilmesi bu
risklere uygun yanitin gelistiriimesi igin bir zemin olusturur. Risklerin ortadan kaldirimasina yénelik ana strateji
ic kontrol faaliyetleri araciligiyla gerceklestirilir. Kontrol faaliyetleri dnleyici ve/veya ortaya gikarici mahiyette
olabilir. Hedefleri gerceklestirmek igin i¢c kontrol faaliyetlerinin tamamlayici unsuru duzeltici 6nlemlerdir.
Kontrol faaliyetlerinin ve duzeltici 6nlemlerin maliyetleri bunlardan saglanacak yararlarla orantili olmalidir
(maliyet etkinligi). Kurumumuz kontrol sisteminin tasarlanmasinda bu ilkeden hareketle fayda/maliyet analizi
yaparak maliyet etkinligini saglamaya onem vermistir.

Etkin bilgi ve iletisim bir kurumun is gormesi ve faaliyetlerini kontrol etmesi icin yagsamsal
onemdedir. Kurum yonetimi kurum igi isler icin oldugu kadar kurum digi islerle baglantili olarak uygun,
eksiksiz, givenilir, dogru ve vaktinde iletisim kurmaya ihtiyag duyar. Hedeflerini gerceklestirmek igin kurumun
her kesiminde bilgiye ihtiyag vardir. Son olarak da, i¢ kontrol organizasyonun karsi karsiya kaldidi risklere ve

degisikliklere strekli bicimde uyum géstermesi gereken dinamik bir sire¢ oldugundan, i¢ kontrolin degisen



hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak bakimindan i¢ kontrol sistemini izlemek

gerekir.

Ozetleyecek olursak konulan i¢ kontrolin unsurlari ve genel kosullar asa§ida basliklar halinde
aciklanmistir:

1.Kontrol Ortami

Kontrol ortaml, i¢ kontrole iliskin havayi ifade eden bir unsurdur. Kontrol ortami, bir kurulustaki
y6netimin kurum igi kontroliin 6nem ve mahiyetine iligkin bakis agisi, tutum ve davranislarini ifade eder. ig
kontroliin amaglarina ulasiimasi igin gerekli olan diizen ve gerceveyi saglar. Kurulustaki kontrol bilinci kontrol
ortaminin 6zinU meydana getirmektedir. Ayrica, kontrole iliskin cgevresel faktorler de kontrol ortami

kapsaminda mitalaa edilmektedir.
Bu baglamda;
—Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi énemlidir.
—Etik degerlere ve diirlst bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir.

—Ayrica, performans esasli yonetim anlayisi cercevesinde goérev, yetki ve sorumluluklarin
uzmanhga onem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin degerlendirilmesinin

sa@lanmasi gerekmektedir.

—idarenin organizasyon yapisi ile personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin da agik bir sekilde

belirlenmesi zorunludur.

Kontrol ortami i¢ kontroliin en dnemli unsurlarindandir. Etkin bir i¢ kontrol strecinin tasarlanmasi ve
uygulanabilmesi igin kontrole bakisin pozitif olmasi, kontrol faaliyetlerinin desteklenmesi ve benimsenmesi
gereklidir. Bunun igin de kurumlarin Ust yoneticilerine blyik gérev dismektedir. Bu gorev ifa edilirken

kurumun alt kademe yoneticileri ile diger galisanlarinin da katkisi gergeklestirimelidir.

Kisaca, uluslararasi standart ve uygulamalara bakildiginda kontrol ortamini olusturan veya
etkileyen ve asagida siralanan gesitli faktorler s6z konusu olmaktadir;

-Durustlik ve etik degerlere baglilik,
-Uzmanlik ve liyakate énem verilmesi,
-Teskilat yapisi,

-Yetki devri ve paylagimi

-Beseri sermayenin iyi kullaniimasi,

-Merkezi uyumlastirma birimi ile iyi iligkiler,



-Bitge sistemi,

-Yénetim raporlama sistemi,
-Muhasebe ve finansal kontrol stiregleri,

Kurum igi kontrolin yiratilmesinde kontrol ortamini etkileyen faktérlerin izlenmesi ve gozlenmesi
onem arz etmektedir. Bunun igin yonetimimiz gerekli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi hususunda gerekli

hassasiyeti gostermektedir.
2. Risk Degerlendirmesi

Risk degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak
gerceklestirilen ve siireklilik arz eden bir faaliyettir. idarelerin, stratejik planda ve performans programinda
belirlenen ama¢ ve hedeflere ulagsmak icin i¢c ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirmeleri

gerekmektedir.

Risk degerlendirmesi, kurulusun maruz kalabilecegi i¢c ve dis risklerin i¢ kontrol tarafindan
degderlendirilmesidir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi igin kurumda risk yonetim surecinin olusturulmus ve

uygulaniyor olmasi gerekmektedir.

Risk degderlendirmesi, kurumsal risk yonetiminin bir unsurudur. Risk degerlendirmesinin
yapilabilmesi i¢in ayrica kurumsal amag ve hedeflerin agik ve net olarak ortaya konulmasi gereklidir.
Kurumsal amag ve hedefler idarelerin hazirlayacadi stratejik plan ve performans programinda yer alacak olan
amag ve hedeflerdir. Risk degerlendirmesi anilan dokiimanlardaki amag ve hedeflere ulagiimasini etkileyecek
olaylarin degerlendirilmesidir. Bdylece s6z konusu amag ve hedeflere ulasilmasini etkileyebilecek risklere

karsi gerekli dnlemlerin alinmasi ve strecin yonetilmesi saglanmis olacaktir.

Ozetle, risk degerlendirmesi, kurumsal amag ve hedeflere iliskin risklerin belirlenmesi, etkilerinin

analiz edilmesi ve yonetilmesi seklinde tanimlanabilir.
3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, yénetimin emir ve direktiflerine uyulmasini temin eder ve glivence saglar.
Kontrol faaliyetleri, risklerin yonetilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasina yardimci olan faaliyet, politika ve
prosediirlerden olusan mekanizmalardir. ig kontroliin ayriimaz bir pargasi olan kontrol faaliyetleri kontrol

suregleri olarak da adlandiriimaktadir.

Kontrol faaliyetleri, nleyici, tespit edici ve diizeltici olarak belirlenir ve uygulanir. Bu faaliyetler,
hatall ve mevzuata aykiri uygulamalarin dnlenmesi, ortaya ¢ikariimasi ve dizeltiimesine yonelik tasarlanip

uygulanmalidir. Ayrica kontrollerin yetersiz oldugu alanlarda ilave kontrollerin uygulanmasi da gerekli olabilir.
Kontrol faaliyetlerini gesitli sekillerde siniflandirmak mimkundr;

-Mali kontrol,



-Muhasebe kontrolii,

-Sureg kontrol,
-idari kontrol

Kontrol faaliyetlerinin belilenmesi ve uygulanmasi idarelerin gérev ve sorumlulugundadir.
Belirlenen bu faaliyetlerin merkezi uyumlastirma birimi olan Maliye Bakanliinca belirlenen standart ve

yéntemlerle uyusmasi gerekmektedir. En azindan aykiri olmamalidir.

Kontrol faaliyetleri bir kurumun her kademesinde ve tum faaliyet ve fonksiyonlarina yoénelik
olusturulur. Uluslararasi standart ve uygulamalarda kontrol faaliyetleri; onay, yetkilendirme, dogrulama,
mutabakat, faaliyet ve performansin gézden gegirilmesi, varliklarin giivence altina alinmasi, fiziki kontroller,
kayitlarin ve bilgilerin muhafaza edilmesi ve gérevler ayriligi gibi cesitli aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.

Kurumlarca bu aktivitelere maniiel veya dijital ortamda bagka aktiviteler eklenebilir.

Kurulusumuz i¢ kontrol sistemi kapsaminda tasarlanan ve uygulamaya konulacak olan kontrol
faaliyetlerinin, kontrol sistemi amagclarina ulagiimasini sadlayacak sekilde etkin ve verimli olmasina ézen
gostermis, ayrica, kontrol faaliyetlerinin yeterli olmasi ve kurumsal amaglarla bitinlik icinde olmasi

gerekliliginden hareketle galigmalarini yiriitmUs ve ylritmeye devam etmektedir.
4. Bilgi ve iletigim

I¢ kontroliin diger bir unsuru bilgi ve iletisimdir. Bilgi ve iletisim; idarenin ihtiyag duyacagi her tiirli
bilginin uygun bir sekilde kaydedilmesi, tasnif edilmesi ve ilgililerin i¢ kontrol ile diger sorumluluklarini yerine
getirebilecekleri bir sekilde ve strede iletilmesidir. S6zU edilen bilgiler sadece finansal islemlere yonelik bilgiler

olmayip kurumun tim faaliyet ve iglemlerini kapsayan bilgilerdir.

Ayrica, kurum iginde etkin bir iletisim aginin kurulmasi gereklidir. Bunun igin kurum ici sozlU veya
yazill iletisim kanallari agik olmali, yatay ve dikey bilgi akislari saglanmalidir. Ayni sekilde kurum digi
paydaslarla ve yetkili mercilerle de etkin bir iletisim kurulmalidir. Bu i¢ ve dis iletisimi saglayacak bilisim aglari,
kayit sistemleri, bilgi isleme yontemleri ve gerekli insan kaynaklarindan yararlaniimalidir. Kurum ici ve disi
iletisimde basari saglanabilmesi icin tim calisanlarin gorev ve sorumluluklari agikga belirtiimeli, organizasyon
igi iletisim kanallari agik olmali, bu konudaki sinirlamalar kaldiriimali, esnek bir iletisim ortami saglanmalidir.
Ayrica kurumun dis iletisime de agik oldugu belirtilmelidir.

5018 sayili Kanun ve ikincil mevzuati dizenlemeleri ile bilgi ve iletisime iligkin gerekli duizenlemeler
yapilmistir. Mali istatistikler, muhasebe kayitlari ve faaliyet raporlari bu dizenlemelerden bir kagidir. Bu
noktada kurum yoneticilerimiz yasalar gergevesinde gerekli onlemleri almakta geleneksel yapi ve yaklagimlari
terk ederek yeni sistemin 6ngérdigu yaklasim ve yontemleri benimsemekte ve yukarida belirtilen ilkeler

gercevesinde uygulamalari hayata gecirmektedir.



5. Gozetim

Bir bagka i¢ kontrol unsuru ise gézetimdir. izleme olarak da adlandirilan bu unsur; i¢ kontrol sistem
ve faaliyetlerinin strekli izlenmesi, gézden gegirimesi ve degerlendiriimesini ifade etmektedir. G6zetimden
maksat; i¢ kontrol amaglarinin gerceklestirilebilmesi, sistemin gelistiriimesi ve tekamiil ettirimesidir. i¢
kontrolun amaglarinin gergeklestirilebilmesi ve glvence altina alinabilmesi igin etkin ve yeterli bir gozetimin

uygulanabilmesi gereklidir.

Gozetim, iceriden ve disaridan yapilabilir. i¢ gozetim bizzat yoneticiler tarafindan yapilan izleme,
gbzden gegirme ve degerlendirmelerdir. i¢ denetgiler tarafindan yapilan degerlendirmeler de bu kapsamdadir.
Disaridan yapilan gozetim ise, merkezi uyumlastirma fonksiyonu baglaminda Maliye Bakanliginca yapilacak
izleme ve degerlendirmeler ile Sayistay tarafindan yapilan degerlendirmelerden meydana gelmektedir.

Genel Miidirligtimiiz ig Kontrol ve On Mali Kontrole lliskin Usul ve Esaslarda ifade edilen ig kontrol
sistem ve faaliyetlerinin sirekli izlenmesi, gbzden gegirilmesi ve degerlendiriimesine iliskin eylem ve

faaliyetleri katilimci bir ¢alisma ile belirlemis ve kurumun i¢ kontrol eylem planini bu gergevede tasarlamistir.
Tum bu izleme ve degerlendirmeler i¢ kontrol sisteminin gelismesine katkida bulunacaktir.

VII. i KONTROL SISTEMINDE SORUMLULUK ALANLARI VE SORUMLULAR

—

- I¢ Kontrol Sisteminde Sorumluluk Alanlari

> i Kontrol, idarenin amaglarinin gerceklestirimesine yonelik bir yonetim aracidir.
> ic Kontrol, idarenin amag ve hedeflerinin gergeklestirimesi konusunda giivence saglayan

yonetim araglarinin bitiintinu ifade etmektedir.

> ¢ Kontrol, ayni zamanda yonetim kontrolii olarak da adlandiriimaktadir.

> ic Kontrol sistem ve araclari, idarenin yénetimine dayatilan kural ve uygulamalar degil,
yonetimin amag ve hedefleri gergeklestirme konusunda ihtiyag duydugu mekanizmalardir.

> g kontrol bir siiregtir.

> ic kontrol bir amag degil, idareyi hedeflerine ulagtirma amacini tasiyan bir yonetim aracidir.

> i¢ kontrol kisiler tarafindan uygulanir.

> ic kontrol sadece form, belge, el kitabi ve prosediir degil, bunlarin yani sira organizasyonu,

personeli ve yonetim tarzini da kapsayan bir sistemdir.
2- | ¢ Kontrol Konusunda Sorumlular

5018 sayili yasa uyarinca; Kurumumuz i¢ kontrol sistemine iliskin sorumluluk bakimindan gdrev

tanimlari sunlardir:

Ust Yénetici: ig kontrol sisteminin kurulmasi ve gézetim altinda bulundurulmasi.



Harcama Yetkilileri: Gorev ve yetki alanlar gercevesinde, idari-mali karar ve islemlere iligkin

olarak i¢ kontrollin isleyisinin temin edilmesi.

Mali Hizmetler Birimi Yéneticisi: i¢c kontrol sisteminin kurulmasi ve standartlarin uygulanmasi

calismalarinda teknik destek ve koordinasyon ile &n mali kontrol hizmetlerinin yapilmasi.

Muhasebe Yetkilileri: Odeme kontrolii, kayitlarin usuline ve standartlara uygunlugunu ve

saydamligin saglanmasi.
Gergeklestirme Gorevlileri: i kontroliin uygulamas!.

Personel: i¢ kontrolii yasama gegirimesi, islemlerin yiiritiilmesi, gdzden gegirilmesi ve yanlis

uygulamalarin dizeltilmesi.

VIIl. EGO GENEL MUDURLUGU YONETIM VE i¢ KONTROL SISTEMI

Harcama Birimleri

Ozel Kalem Miidiirligi

Hukuk Misavirligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Basin, Yayin ve Halkla iligkiler Sube Miiduirliigii
Saglik Servisi

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Yazi Isleri Midiirligi

Biitge ve Mali isler Dairesi Bagkanlig

Teftis Kurulu Midarlagi

10. i Denetim Birimi

11.  Sivil Savunma Uzmanligi

12.  Bilgi islem Dairesi Bagkanli§i

13.  Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi

14.  Rayl Sistem Dairesi Bagkanligi

15.  Ulasim Dairesi Bagkanhgi

16.  Otobiis Igletmesi Dairesi Bagkanligi

17.  Satinalma Dairesi Bagkanligi

€ N e» G > @ =

©

ic kontrol standartiar eylem plani EGO Genel Midirligi’niin tiim birimlerinin katilimiyla

hazirlanmistir. Buna gére genel bagliklar altinda asagidaki calismalar yapilacaktir:




1-Kontrol Ortami Standartlan:

Standart 1- Etik Degderler ve Durustlik: Kurumumuzun degerleri ve ilkeleri esas alinarak

yayginlastirilacaktir.

Standart 2- Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Kurumumuzun degerleri ve ilkeleri esas
alinarak yayginlastirilacaktir.

Standart 3- Personelin yeterliligi ve performansi: Performans programinda yer alan esaslar
dogrultusunda hazirlanacak ve etkin kurumsal ve bireysel performans degerlendirme standartlari tespit
edilecektir.

Standart 4- Yetki Devri: is ve isleyiste hizlig1, etkinligi ve memnuniyeti saglayacak “yetkilendirme”
ve “yetkelendirme” ye 6nem verilecekir.

2- Risk Degerlendirme Standartlar::

Standart 5- Planlama ve Programlama: Kurumsal gelisimi saglayacak stratejik planlama ve toplam
kalite yonetimi esaslari etkin olarak uygulanacaktir.

Standart 6- Risklerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi: Belirlenen sireglerin isleyisinde olmasi
muhtemel riskler belirlenecek ve degerlendirme esaslari ortaya konulacaktir.

3- Kontrol Faaliyetleri Standartlar:

Standart 7- Kontrol Stratejileri ve yontemleri: i¢ kontroliin mevzuat dogrultusunda stratejilerinin
olusturulacak ve uygulanma yontemleri belirlenecektir.

Standart 8- Prosedurlerin belilenmesi ve belgelendirimesi: Strre¢ haritasinda gésterilecektir.

Standart 9- Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanhislk ve usulsizllik risklerini azaltacak gérev
tanimlari yapilacaktir.

Standart 10 —Hiyerarsik Kontroller: her kademedeki yonetici tarafindan gérev alanina giren
konularda gerekli kontrolleri periyodik dilimler halinde ve gerekli gortilen durumlarda yapacaktir.

Standart 11- Faaliyetlerin Siirekliligi: ic ve dis kaynaklarin etkin, verimli ve memnuniyeti siirekli
hale getirecek sekilde kullanimi igin faaliyetlerde kesintiye ugratacak riskler icin gerekli tedbirler alinacaktir.

Standart 12- Bilgi Sistemleri Kontrolleri: Teknolojik destek kullanilarak bilgi sistemleri strekli aktif
tutulacak ve bilgiye erisimde gerekli kisiler ve kurumlarin yetkileri ortaya konulacaktir.

4- Bilgi ve iletisim Standartlar:

Standart 13- Bilgi ve iletisim: Kurum ici isleyisi etkin kilacak yatay ve dikey iletisim sistemi
kurulacaktir. Bilgilerin dogru, glivenilir ve anlasilabilir olmasina 6zen gosterilecektir.

Standart 14- Raporlama: Stratejik Plana, i¢ kontrol eylem plani, performans programlari ve faaliyet
raporlari tarihi icerisinde hazirlanacak ve kamuoyu ile paylasilacaktir.

Standart 15-Kayit ve Dosyalama Sistemi: Veriler; glvenilir, strekli, kapsamli olarak kayit altina

alinacaktir.



Standart 16- Hata, Usulsizliik ve Yolsuzluklarin Bildiriimesi: Olasi hata, yolsuzluk ve usulstzlik

durumlari igin gerekli tedbirler alinacak ve bu durumlarda yapilmasi gereken islemler yazili halde tim

gorevlilere duyurulacaktir.

5- izleme Standartlar::

Standart 17- i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi: i¢ kontrol sistemi yil buyunca etkin olarak ele
alinacak, i¢ kontrol eylem plani slre¢ haritasi igerisinde uygulanarak periyodik degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

Standart 18- i¢ Denetim: i¢ denetim faaliyeti belirlenen standartlara uygun olarak yiiriitilecekir.

IX. I KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI KOORDINASYON KURULU:

ismail OZDEMIR Koordinasyon Kurulu Bagkani
Recep KONUKMAN Uye
Mikail KAPILI Uye
Songiil YARAR Uye

Mustafa MURAT Stratejik Planlama Danigmani




X.
2009-2011 YILLARI
iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI
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XIl. AYLAR BAZINDA EYLEMLERIN DAGILIMI







Tamamlanma
Tarihi Eylem Kod No
i kontrol sisteminin kurulmasinda éncelikle; galismalara uygun tutum takinmalari ve destek
vermeleri iin birim yoneticileri ve tim personel, kurumumuzda uygulanacak i¢ kontrol 1.1.1.
standartlari konusunda bilgilendirilecektir.
i kontrol sistemi ve isleyisi hakkinda egitim, seminer, el kitabi ve kurumun web sayfasinda bilgi 113
verilmesi vb. faaliyetler yapilacaktir. T
Agustos 2009
g 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik yapan kanun,
Kamu Gorevlileri Etik Davranig llkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik ve 134
2004/27 no'lu Bagbakanlik Genelgesi gibi, kamu etik kiiltliri konusunda yapilan yasal ve idari A
dlizenlemeler geregi, kurum misyonu da g6z éniine alinarak etik kurulu olusturulacaktir.
Ayni 6deme emriyle ilgili harcama yetkililigi gorevi ile gergeklestirme gdrevinin ayni kiside 9.1.3
birlesmesini engelleyen dnlemler alinacaktir. T
Kurumumuz stratejik planinda tespit edilen kurum misyon ve vizyonunun tiim ¢alisanlarca 2141.
bilinmesi ve benimsenmesini saglamak amaciyla yazili hale getirilecekir.
Genel Miidirliigln misyon ve vizyonunun personel tarafindan benimsenmesi igin hizmet igi
egitim dlizenlenecek bununla birlikte misyon ve vizyonun pano, web sayfasi vb yollarla 21.2.
duyurulmasi saglanacaktir.
Kurumumuz stratejik planinda tespit edilen kurum misyon ve vizyonunun tiim galisanlarca 2141.
Eyliil 2009 bilinmesi ve benimsenmesini saglamak amaciyla yazili hale getirilecekir.
Genel Miidirligln misyon ve vizyonunun personel tarafindan benimsenmesi igin hizmet igi
egitim dlizenlenecek bununla birlikte misyon ve vizyonun pano, web sayfasi vb yollarla 21.2.
duyurulmasi saglanacaktir.
Biitge ve Mali Isler Dairesi Baskanligi biinyesinde i¢ Kontrol Birimi olusturulacaktir. 17.1.2.
i¢ Kontrol Biriminin rol ve fonksiyonlardan bir tanesi de izleme ve degerlendirme seklinde 17413
belirlenecektir. o
Kurumun/birimin misyonlari gergevesinde yerine getirecekleri faaliyet ve hizmetlerin analizi 2.21.
yapilarak i tanimlari yapilacak ve personele duyurulacaktir.
. Kurumun/birimin misyonlari gergevesinde yerine getirecekleri faaliyet ve hizmetlerin analizi 221
Ekim 2009 . el
yapllarak is tanimlari yapilacak ve personele duyurulacaktir.
Mali Hizmetler Biriminde On Mali Kontrol faaliyetini yiiriitenlerin harcama siirecinin higbir 9.1.2
yerinde g6rev almamasi saglanacaktir. o
Kasim 2009 Bellrllenen etik kurallar kapsaminda Etik Sézlesmesi, tlim personel tarafindan imzalanarak 133.
sahsi dosyalarina konulacaktir.
Yapilan is tanimlari kapsaminda personelin yetki ve sorumluluklari ayrintili olarak tespit 2.31.
edilerek gérev dagilim gizelgeleri yazili olarak olusturulacak ve personele teblig edilecektir.
Aralik 2009 . ) . i . . .
Kurum/birim organizasyon yapisi misyon ve vizyon esas alinarak revize edilecek, gérev
dagilimlari, fonksiyonel olarak yapilacak ve gérev dagiliminin organizasyon yapisina uyumlu 241.
olmasi saglanacaktir.




Tamamlanma
Tarihi

Aralik 2009

Kurum/birim ydnetmelik ve yénergelerinde insan kaynaklari ydnetimi kapsaminda personel
istihdami, yer degistirme, Uist gorevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zlik
haklari gibi vb. 6nemli hususlar yazil olarak belirlenecek ve personele duyurulacaktir.

Eylem Kod No

3.8.1.

izleme ve degerlendirme el kitabi hazirlanacak ve ilgili personele anlatilacaktr.

17.1.4.

Her yil Aralik
Ayinda

Personel tespit edilmis performans kriterleri kapsaminda yilda en az bir kez degerlendirilecek
ve bu kapsamda sonuglar personelle birlikte ele alinacaktir.

3.6.1.

Ocak 2010

Kurum/birim organizasyon yapisi ile temel yetki ve sorumluluk dagilimi, stratejik ydnetim
ilkeleri esas alinarak olusturulacak bu kapsamda i¢ calisma ydnergeleri hazirlanacaktir.

2.5.1.

is analizleri sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda olusturulacak is akis cizelgelerine
uygun olarak hazirlanacak imza ve onay mercileri tim birimler itibariyle belirlenecek ve “Imza
Yetkileri Yonergesi” ile tiim personele duyurulacaktir.

4.1.1.

Bilgi ve iletisim sistemlerinin denetim ve kontrollerini de igeren esaslar belirlenecek bunlarin
uygulama prosediirleri tespit edilip uygulamaya sokulacak ve siirekli olarak gelistirilmesi ve
giincel tutuimas saglanacaktir.

12.1.1.

5651. saylli “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun" geregince bilgi giivenligi standardi
kapsaminda bilgi glivenligini saglayacak tlim sistemler kurulacaktir.

12.1.2.

Hata ve usulsizliiklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve dizeltiimesini saglamak amaciyla bilgi
sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda kimlerin yetkili oldugu belirlenecek
yetkisiz girisler engellenecektir.

12.21.

Belirlenen tehlikelerin gideriimesine yonelik yontemler gelistirilecektir. S6z konusu dnlemler igin
eylem plani olusturulacak ve uygulanmasi saglanacaktir.

17.5.2.

Subat 2010

Faaliyetlerin yuriitilmesinde hassasiyet arz eden gdrev, is ve islemler tespit edilerek, bunlara
iliskin siireg ve prosedirler belirlenecek bu hususta personelin bilgilendirimesi saglanacaktir.

2.6.1.

Kurumun personel istihdami, yer degistirmesi, iist gorevlere atanmasi, egitimi, performans
degerlendirmesi ve 6zlik haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin hususlarla ilgili
yiritilen faaliyetler, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglayacak bigimde
tasarlanacaktir.

3.1.1.

Faaliyet, i ve islemlerin yiriitilmesinde ortaya ¢ikan ya da gikabilecek hata, usulstizliik ve
yolsuzluklarin belilenmesi amaciyla analizler yapilacak ve bunlarin énlenmesi, giderilmesi,
sorumlulara yasal mueyyidelerin uygulanmasi yontemleri belirlenerek personele duyurulacaktir.

16.1.1.

Hata ve usulsizliikler ile yolsuzluklarla ilgili yazilan rapor ve yazilari konsolide edecek ve bu
konuda ist yonetimi bilgilendirecek seflik diizeyinde Raporlama alt birimi olusturulacaktir. Yillik
faaliyet raporlari ve dig denetim raporlarinin izlenmesi ve degerlendirilmesi sonucunda tespit
edilen eksiklik, hata ve usulsiizlige iliskin diizenleyici ve diizeltici dnlemlerin alinmasi
saglanacaktr.

16.1.2.

Bildirilen hata, usulstizliik ve yolsuzluklar hakkinda gerekli ve yeterli inceleme yapilacak asilsiz
bildirimler nedeniyle faaliyet is ve islemlerin aksamasina sebebiyet verecek durumlarin 6niine
gecilmesi igin gerekli tedbirler alinacaktir.

16.2.1.




Tamamlanma
Tarihi

Subat 2010

Faaliyet, is ve islemlerin y(ritilmesinde ortaya cikan ya da gikabilecek hata, usulsiizlik ve
yolsuzluklarin belirlenmesi amaciyla analizler yapilacak ve bunlarin dnlenmesi, giderilmesi,
sorumlulara yasal mleyyidelerin uygulanmasi yontemleri belirlenerek personele
duyurulacaktir.

Eylem Kod No

16.3.1.

Her yil $ubat
Ayinda

Tim birimler her yil personelin ihtiyag duyduklari egitimleri tespit ederek bildirecekler ve yillik
egditim programina uygun olarak birim bazinda personele en az 60 saat hizmetigi egitim ve
destekleyici egitim verilmesi saglanacaktir.

3.2.2.

Mart 2010

Personelin faaliyet ve hizmetleri etkin ve etkili bir sekilde yiirltebilecek bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olup olmadiklarini belirleyecek stiregler olusturulacak bu kapsamda yetersiz
personelin eksikliklerinin giderilmesine yonelik olarak gerekli tedbirler alinacaktir.

3.21.

Faaliyet ve hizmetlerin yUritilmesine yonelik olarak personelin ise alinmasi ile gérevinde
ilerleme ve ylikselmesinde, olusturulacak kriterler kapsaminda liyakat ilkesine uyulacak ve bu
baglamda personelin performansini dlgecek somut olglitler tespit edilecektir.

34.1.

Egitim birimi bu eylemi gerceklestirecek sekilde yeniden yapilandiracaktir.

11.1.2.

Her yil Mart
Ayinda

Kurum/birim risklerin gergeklesme olasiligi ve muhtemel etkilerini belilemek amaciyla yilda en
az bir kez risk analizlerinin yapilmasini saglayacaktir.

6.2.1.

Nisan 2010

Kurum vizyon, misyon ve degderler ile stratejik hedeflerden yola ¢ikarak kurumun, amaglarina
ulasma yolunda karsilasabilecedi muhtemel tehdit ve firsatlari tespit ederek, amag ve
hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek yada tehdit edecek riskleri belirleyecektir. Bu
belirleme galismalarinda i¢ ve dis denetim raporlarindan yararlanilacaktir.

6.1.1.

Mayis 2010

Tespit edilen risklerin niteliklerine gore riskin nasil giderilecegi hususu analiz edilerek uygun
tedbirleri iceren eylem planlari, i¢ denetim biriminin de gorlst alinarak hazirlanacaktir.

6.3.1.

Kurumun stratejik planinda ve ilgili mevzuatta belirlenen, ylrittlmekle yiikimli oldugu faaliyet
ve hizmetler ile mali karar ve islemleri yazili hale getirilecektir.

8.1.1.

Kurum/birim is analiz ve is tanimlarini yaparak is akis prosedurlerini ve is akis semalarini
olusturacak ve yazili olarak personele duyuracaktir.

8.1.2,

Faaliyetler bazinda Siire¢ Kontrol Modelleri kurulacak ve tim faaliyetlerde siregler net olarak
belirlenecektir. Sireg kontrol modeli elektronik veri tabanina iglenecek ve bu veri tabani
lizerinden tiim faaliyetler stirdirilecektir.

8.1.3.

Kurumun stratejik planinda ve ilgili mevzuatta belirlenen, yirittlmekle yiikimli oldugu faaliyet
ve hizmetler ile mali karar ve islemlere iliskin tlim surecler yazili hale getirilecektir.

8.2.1.

Gorevler ayriligi ilkesinin gerceklestiriimesinde personel yetersizligi vb nedenlerle ortaya
cikacak risklerin giderilmesi i¢in gereken dnlemler alinacak ve bir plan gercevesin de bu
dnlemler hayata gegirilecektir. (6rnek: Ihalelerde teknik eleman bulunamamasi halinde diger bir
harcama biriminden temin edilmesi gibi).

9.21.

Haziran 2010

Yoneticiler personelin is ve islemlerine iliskin hata ve usulsiizliiklerin 6nlenmeye yonelik
metotlar gelistireceklerdir.

10.2.1.

Kalite sistemi hayata gegirilecektir.

1.6.3.

Agdustos 2010

i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindaki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti, daha iyi
yuritilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmasi, sorunlarinin ¢6zimu ve ileriye dénik geri
besleme saglanmasi yontem ve siiregleri belirlenecektir.

17.21.




Tamamlanma
Tarihi

Agustos 2010

i¢ kontrol sisteminin uygulanmasindaki olumlu ve olumsuz gelismelerin tespiti, daha iyi
yuritilmesine yonelik tavsiyelerde bulunulmasi, sorunlarinin ¢6zimu ve ileriye dontik geri
besleme saglanmasi yontem ve siirecleri belirlenecektir.

Eylem Kod No

17.2.1.

Eyliil 2010

Faaliyet ve hizmetlerin yurttiimesinde etkinlik ve verimliligi saglamak, hata ve usulstzlikleri en
aza indirmek amaciyla bilisim yonetimi prosedurleri olusturulacak ve bunlar gelistirilerek gtincel
tutulacaktir.

12.3.1.

Faaliyet, is ve islemlerin yirtitiiimesinde etkinlik verimlilik ve vatandag memnuniyetini
azaltacak durumlarin engellenmesi, ortadan kaldiriimasi amaciyla etkili bir yatay ve dikey i¢
iletisim ile dis iletisimi kapsayan bilgi ve iletisim sistemi kurulacaktir.

1311

Yénetimin ihtiyag duydugu gerekli bilgileri ve raporlari iretebilecek ve analiz yapma imkani
sunacak sekilde Yonetim Bilgi Sistemi tasarlanacaktir.

13.2.1.

Bilgi sistemi, gizliligi bulunmayan bilgi ve belgelere tim kurum personelinin ulagabilmelerini
saglayacak sekilde gelistirilecek ve uygulanacaktir.

13.2.2.

Ust Yénetim iin gerekli olan mali raporlar diizenli bir sekilde gikarilacaktrr.

13.2.3

Yénetim Muhasebesi Teknikleri uygulanmaya baslanilacak ve gelistirilecektir.

13.2.4.

Personele, amag ve hedefler, program yili dncelikleri, yillik hedefler, biitge yapma kurallari ve
kisitlari, ddenek imkanlari zamaninda ve duizenli bir sekilde bildirilecektir.

13.2.5.

Mevzuat degisiklikleri konusunda personel anlik olarak uyarilacak, haftalik toplantilar
duizenlenecek ve (g ayda bir mevzuatla ilgili disaridan uzmanlar Genel Midiirligimuze davet
edilerek 2 giin egitim alinmasi saglanacaktir.

13.2.6

Yazili kadit ortaminda bulunan dokimanlar elektronik belge haline donusttirllecektir.
Belgelerin tanimlanan is akiglari ile dolagimi yonetilerek, bu belgeleri dokiiman ambarlari
icerisinde gtivenli bir sekilde saklanmasi ile belge ve bilgi kaynaklarina hizli ve etkin ulagim
saglanacaktir.

13.2.7.

is ve islemlerin zamaninda ve diizenli olarak kayit altina alinmasina yénelik sistem
olusturulacaktir.

13.3.1.

Kurum/birim, gelen ve giden her tiirli evrak dahil i ve islemlerin kaydedildigi, siniflandiridigi
ve dosyalandi§i kapsamli ve giincel bir bilgi iletisim sistemi kuracaktir. Kayit ve dosyalama
sistemi mevzuata uygun ve elektronik ortamda ydritiilecektir.

15.1.1.

Kurum/birim, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandiriidigi
ve dosyalandidi kapsamli ve glincel bir bilgi iletisim sistemi kuracaktir. Kayit ve dosyalama
sistemi mevzuata uygun ve elektronik ortamda yiiritilecektir.

15.1.1.

i kontroliin degerlendirilmesinde birimlerin karar verme ve ydnetici konumunda olan
personelinin katilimi saglanacaktir.

17.3.1.

Ekim 2010

Faaliyet, is ve islemelere iliskin yasal zorunluluk bulunan haller ile (st yonetimce belirlenecek
diger hallerde hazirlanmasi gereken raporlar giivenilir, kendi icerisinde tutarli, dénemler
itibariyle kargilastirmaya imkan taniyacak ve karsilastirma yapilabilecek sekilde hazirlanacak,
bu husus ve idare icinde yatay ve dikey raporlama agi yazili olarak belirlenerek personel
bilgilendirilecektir.

14.4.1.

Kayit ve dosyalama sistemi belgelerin Uretilmesinden ayiklama ve imhasina kadar tiim siireci
icine alacak sekilde planlanacak, glincel olmasi sadlanacak, kagit evrak kadar elektronik
belgeler tizerinde uygulanmasiyla ilgili temel prosedurleri de igerecek, belge yénetimi ve arsiv
disiplininin 6ngdrdiigu bilimsel uygulamalar isiginda ve kamu kurumlarinda uygulanmasi
zorunlu olan “standart dosyalama” ilkelerine uyumlu bir proje kapsaminda revize edilecektir.

15.2.1.




Tamamlanma
Tarihi

Ekim 2010

Dosyalama ve kayt sistemi, kisisel verilerin kanunlarda belirlenen ilkeler dogrultusunda diirtist
olarak toplanmasini ve islenmesini; ancak belirli ve mesru amaglarla muhafaza edilebilirligini;
amaca aykiri olarak kullanilmamasini; giincel olarak ve kullanis amacina uygun yeterli stirede
muhafaza edilmesini; kisinin hakkindaki verileri 6grenme yanliglar diizeltme ve sildirme
hakkini kullanabilmesini icerecek sekilde tasarlanacaktir.

Eylem Kod No

15.3.1.

Kayit ve dosyalama sisteminin analizi yapilarak Standart dosyalama planina uygunlugu ortaya
konacak aksayan hususlarin giderilmesi icin gerekli ¢calismalar yapilacaktir.

15.4.1.

Her bir harcama birimi kendi biinyesinde sisteme iliskin eksiklikleri tespit edecek ve gerekli
onlemleri alacaktir. Gerekirse eksik ve yetersiz alanlara yénelik kontrol mekanizmalari
gelistirilecektir.

17.3.2.

Kasim 2010

Evrak kayit biriminde calisan personele evrakin standartlara uygun bir sekilde siniflandiriimasi,
zamaninda kaydedilmesi ve arsiv sistemine uygun bir sekilde muhafaza edilmesi konularinda
egitim verilecek ve evrak islemlerinin belirlenen standartlara uygunlugu strekli kontrol
edilecektir.

15.5.1.

Ydrtittilen is ve islemlere iliskin belge ve bilgilerin glivenli ve kolay erisilebilir bir sekilde
saklanmasina yonelik kullanish bir arsiv ve dokiimantasyon sistemi kurulacaktir.

15.6.1.

Farkli iletisim kanallari vasitast ile kurumumuza gelen talep sikayet ve 6neriler kontrol
standartlari gergevesinde degerlendirmeye tabi tutularak faaliyet ve hizmetlerin yiriitiimesinde
sisteme aykiri yonler var ise bunlarin hizla giderimesi saglanacaktir.

17.4.2.

ic kontrol sisteminin degerlendirilmesinde i¢ ve dis denetim raporlarinda belirtilen hususlar
dikkate alinacak ve sistemin revizesinde bu raporlarda tespit edilen eksikliklerinde giderilmesi
saglanacaktir.

17.43.

Aralik 2010

ic kontroliin degerlendirimesi sonrasinda tespit edilen tehlike ve risklere karsi alinmasi
gereken 6nlemler belirlenecektir.

17.5.1.

Subat 2011

ic denetim faaliyetleri sonucunda idarece alinmasi gereken dnlemleri igerir kapsamli bir eylem
plani hazirlanacak, uygulanacak ve sonuglari i¢ denetim birimi tarafindan takip edilecekir.

18.2.1.

Yilda iki kez

i¢ kontrol sisteminin igleyisi 6 aylik periyotlarla degerlendirilecek ve raporlanarak tist yoneticiye
sunulacaktir.

17.1.6.







XIlI. SUREKLILIK GEREKTIREN EYLEMLER







Eylem Kod
No

1.21.

1.3.2.

1.3.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.1.

1.5.2.

1.6.1.

1.6.2.

2741,

3.2.3.

3.3.1.

3.3.2.

34.2.

3.5.1.

3.74.

421,

Eylem Adi

Galismalar proje disiplini igerisinde ve ilgili komisyonlarin bilgi ve gézetiminde, calisanlarin katilimi ile yiritilecektir.

Kurumumuzca yriitiilen faaliyet ve hizmetlere iliskin tiim stireclerde i¢ kontrol standartlarina uygunluk gézetilerek her
tir eylem ve islemde bu standartlara uygun 6rnek davraniglar ve kararli tutum yoneticilerce sergilenecektir.

Etik Kurallar"nin tim personel tarafindan bilinmesini saglamak amaciyla etik kiltir(i konusunda egitimler yapilacaktir.

Etik kurallarin benimsenmesi hususunda, personel davraniglari periyodik olarak birim sorumlulari tarafindan izlenecek
ve etik kurallari, birimlerde gérilebilecek sekilde asilacaktir.

Yritulen is ve islemlere iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve giivenilir olmasi ile kolaylikla ulagilabilir olmasi
saglanacakdir.

Kurum amag ve hedeflerine iliskin gergeklesme diizeyleri sistematik ve diizenli olarak raporlanacak, bu raporlarin
cesitli iletisim araglari vasitasi ile kamuoyu ile paylasilmasi saglanacaktir.

Faaliyet ve hizmetlerin ylritilmesinde personel ve hizmet alanlar bakimindan ayirim gdzetiimeyecek herkese esit ve
adil davranilacaktir.

Adalet ve esitlik kurallarina aykiri davranislar, is ve islemlere iliskin sikayet ve taleplerin etik kurulunca gérisulip
karara baglanmasi saglanacaktir.

Birim faaliyetlerine iliskin bilgi ve belgelerin dogru, tam ve glivenilir olmasi igin gerekli dnlemler alinacaktir.

Birim yoneticileri hiyerarsik kontrolleri sadlayarak, faaliyetlerin otomasyondan yiriitilmesine yonelik galismalar
yapacaklardir.

Faaliyet ve hizmetlerin yurtitliimesi asamasinda sistematik sekilde bilgi toplanmasi ve bu bilgilerin analizinin yapilmasi
saglanacakdir.

Personelin objektif esaslar cercevesinde dederlendirimesi amaciyla kisisel performans élgutleri olusturulacaktir.

Personel ihtiyag duyulan yerde, kabiliyet ve egilimlerine uygun olacak islere yerlestirilecek ve bu personelin mesleki
yeterliligi ve yetenekleri dogrultusunda gérevlerini yerine getirmeleri saglanacaktir.

Faaliyet ve hizmetlerin yirtitliimesine yonelik olarak personelin istihdaminda ve gérevlendiriimesinde, olusturulacak
kriterler gergevesinde mesleki yeterlilik esas alinacaktir.

Atamalar liyakat ilkesine gore, basari ve bilimsel usuller esas alinarak yapilacaktir

Faaliyet ve hizmetlerin her gorev igin etkin, etkili ve verimli bir sekilde yiirttiilebilmesi amaciyla gerekli egitim ihtiyaci
belirlenerek hizmet igi editimler her yil planlanacak ve gerektiginde glincellenecektir.

Belirlenen kriterler esas alinarak performans degerlendirimesi sonucunda performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik dnlemler alinacak, yliksek performans gdsteren personel igin ddiillendirme
mekanizmalari gelistirilecektir.

Yetki devri; yetki devrinin sinirlarina, devredilen yetkinin 6Gnemine ve riskine, yetki devrini belirleyen stireglerde
sorumluluklarin yetkiyle orantili olmasina ve yetki devrinde yetki devredilecek kiside bulunacak asgari bilgi, deneyim
ve nitelikler gibi hususlara dikkat edilerek yapilacaktir. Yetki devirleri devredilen yetkinin sinirlarini gésterecek sekilde
yazili olarak belirlenecek ve ilgililere bildirilecektir.



Eylem Kod
No

4.3.1.

4441,

4.5.1.

5.1.1.

5.2.1.

5.3.1.

5.4.1.

5.5.1.

5.6.1.

74.1.

7.21.

7.3.1.

73.2.

7441,

8.3.1.

9.1.1.

10.1.1.

Eylem Adi

Yetki devri hiyerarsik kademelendirme ve devredilen yetkinin dnemi esas alinarak, yonergede belirlenen kriterlere
uygun olarak yapilacaktir.

Yetkinin gorevin gerekli kildigi nitelikler cergevesinde risk faktori ve liyakat ilkeleri esas alinarak uygun personele
devredilmesi saglanacaktir.

Yetki verilen personel verilen yetkinin kullaniimasi esnasinda ortaya ¢ikan hususlar ile yetkinin sonuglarina iligkin
olarak, belirli araliklarla ve bir raporlama sistemi kapsaminda yetki vereni bilgilendirecektir. S6z konusu husus yetki
veren tarafindan ézellikle takip ve kontrol edilecektir.

Kurum/birim kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gergevesinde gelecege iligkin
misyon ve vizyonlarini olusturacak, stratejik amag ve hedeflerini saptayacak, ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle(sivil toplum kuruluslari, kurum calisanlari, anketlerle dis
paydaslar, kent konseyi) stratejik plan hazirlayacak yada revize edecektir.

Kurum/birim stratejik planda belirlenen amag ve hedefler dogrultusunda her yil Gist yoneticiler tarafindan belirlenen
oncelikli performans hedef ve gostergelerini igeren performans programini hazirlayarak kamuoyuna duyuracakir.

Kurum/birim biitgelerinin hazirlanmasinda stratejik plan ve performans programlarinda belirlenen hususlari esas
alacak, performans esasli blitgeleme kriterlerine uygun olarak biitgelerini olusturacaktir. Bu husus her seviyedeki
yonetici tarafindan takip edilecektir.

Faaliyetlerin belilenmesinde stratejik amag ve hedefler ile performans hedefleri esas alinacak bu amag ve hedefleri
gerceklestirmek (izere yirtiiimesi gereken faaliyet ve proje alternatifleri 6n degerlendirme yapilarak tespit edilecektir.

Kurumumuz yoneticileri gérev alanlariyla ilgili kisa ve orta vadeli hedefler belirleyecek ve bu hedefleri personele
duyuracaklardir.

Stratejik plan ve performans programlarinda belirlenen hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade
edilebilir oimalarina 6zen gésterilecektir.

Harcama birimlerince faaliyetlerin ve hizmetlerin yiritilmesine iligkin olarak uygulama stregleri hazirlanacak ve bu
siireglere iligkin riskler tespit edilerek ortadan kaldiriimasina yénelik strateji ve kontrol mekanizmalari belirlenerek
uygulanacaktir.

Kontrol sistem ve siiregleri islem dncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri kapsayacak sekilde
yapllandirilacak, finansal kaynaklarin yonetimine temel teskil edecek butgenin hazirlanmasi, uygulanmasi, yatirm
programinin olusturulmasi, harcamalarin usultine uygun olarak yapilmasi ve takip edilebilmesi i¢in gereken hususlar
planlanacaktir.

Kurum belirlenecek periyotlar dogrultusunda muhasebe kayitlari, taginir/tasinmaz varlik kayitlari ve diger belgeleri
esas alarak tim varliklarin givenliklerini de icerecek sekilde tespit ve sayimlarini yaparak raporlayacaktir.

Kurum igi ve kurum disi kisilerden olusturulan bir kurul tarafindan muhasebe kayitlarinin dogrulugu, Taginir Mal
Yénetmeligi kapsaminda varliklarin korunup gerekli kayit ve islemlerin yapilip yapilmadigi, Taginir Mal Yonetmeligi
kapsaminda varliklarin korunup gerekli kayit ve islemlerin yapilip yapilmadigi kontrol edilecektir.

Kontrol ydntemlerinin belilenmesinde fayda maliyet analizleri yapilarak kontrol faaliyetleri sonucu ortaya gikacak
maliyetin beklenen faydayr asmamasi saglanacaktir.

Kurum/birim tarafindan yurtitiilen faaliyet, is ve islemlerin hangi personel tarafindan yiiritilecegi, bunlarin yuriitiiime
stiregleri, mevzuata uygunluklari, tim teferruati icermesi ve glincel olmalari saglanacaktir. S6z konusu prosediir ve
dokiimanlarin 6zellikle herkes tarafindan anlasilir ve ilgili personel tarafindan rahatlikla ulagilabilir olmasi
saglanacakir.

Yiritilmekte olan hizmet ve faaliyetler ile bu baglamada alinacak mali karar ve yapilacak islemlerin hata, eksiklik,
yanliglik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini en aza indirmek amaciyla farkli personelce yirttiimesi saglanacaktir.

Yéneticiler is analizleri neticesinde ortaya konacak olan is akis semalarini da esas alarak prosedurlerin ve islemlerin
etkin ve verimli ylritilmesi icin gerekli izleme yontemlerini olusturacak ve ilgili kurumun/birimin yonetmelik ve
ybnergesinde bu hususa yer verecekir.




Eylem Kod

11.2.1.

11.3.1.

13.4.1

13.4.2.

13.4.3.

13.4.4.

13.4.5.

13.5.1.

13.6.1.

13.7.1.

14.1.1.

14.2.1.

14.3.1.

1711,

17.1.5.

17.1.7.

17.4.1.

18.1.1.

Eylem Adi

Kurum/Birimlerde yiritilen faaliyet ve islemlerin tlim galisanlar tarafindan dgrenilebilmesi ve yuritilmesi amaciyla
personelin mesleki nitelik ve yeterliligi g6z 6ntinde bulundurularak belli periyotlarla rotasyona tabi tutulmasi
saglanacakdir.

Faaliyet ve hizmetlerin yiriitilmesinde personelin gesitli nedenlerle gdrevlerinden ayrilmalari durumunda bu gérevin
gereklerini yerine getirecek vekil personelin atanma usulleri belirlenecek faaliyet ve hizmetlerin kesintisiz yurtitilmesi
saglanacaktir.

Siirekli ya da gegici olarak gorevden ayrilan personele is veya islemlerin durumunu, gerekli belge ve bilgileri igeren bir
rapor hazirlatilarak yerine gorevlendirilen personele vermesi yonetici tarafindan saglanacaktir.

idarenin amag, hedef, gdsterge ve faaliyetleri ile sonuglar; biitge uygulamalari ve kaynak kullanimina iliskin bilgiler
saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda anlasilir ve kullanilabilir nitelikte raporlanacak, ilgili personelin bu
bilgilere zamaninda ulagabilmesi saglanacaktir.

Ust yonetici biitge cagrisinda tiim biitge kisitiarini ve imkanlarini belirtecektir.

Elektronik ortamda konuyla ilgili mevzuata rahat ulagim saglanmasi amaciyla igsellestirilmis bir mevzuat portali
olusturulacaktir.

Mali Hizmetler Birimi 6n mali kontrol iglemlerinin yazilim Uzerinden yapiimasi saglanacaktir.

Mayis ayi sonunda (ist yonetim ve harcama yetkilileri ertesi yil énceliklerini belirleyerek bunu tiim personele
duyuracaklardir.

Faaliyet, is ve islemlere iligkin retilen bilgi ile mali bilgiler ydnetime analiz yapma ve politika gelistirme imkanini
saglayabilmesi icin fonksiyonel olarak tasnif edilerek raporlanacaktir. Her ayin besinde énceki aya iliskin bir istatistik
biilteni hazirlanarak tist yonetim ve harcama yetkililerine sunulacaktir.

Yonetimin ¢alisanlardan beklentilerini agiklamalari amaciyla donemsel olarak toplantilar diizenlenecektir.

Faaliyet ve hizmetlerin etkin ve verimli yuritilmesinde iyi yonetisim ilkelerinden biri olan personelin talep ve
onerilerinin degerlendirilmesi ve sorunlarina ¢ozim bulunmasi icin yatay ve dikey iletisim kanallari agik tutulacak;
bunun saglikli islemesine katki saglayacak yontemler gelistirilecektir.

Kurum/birim stratejik planinda gergeklestirmeyi 6ngordiigu amag ve hedefleri, bunlari hangi faaliyetlerle
gergeklestirecegini, gergeklesme diizeyini 6lgebilecek objektif ve makul kriterleri belirleyerek kamuoyuna agiklayacaktir

Kurum/birim butcelerinin ilk alti aylik uygulama sonuglari, ikinci alti aya iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini
rapor haline getirerek kamuoyuna agiklayacaktir.

Kurum stratejik plan ve performans programlari uyarinca yiirtitiilen faaliyetleri, belirlenmis performans gdstergelerine
gore, hedef ve gergeklesme durumu ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini agiklayacak ve idarenin faaliyet
sonuglarini gosterecek sekilde faaliyet raporu hazirlanarak kamuoyuna duyurulacaktir.

ic kontrol sisteminin yasal ilkeler ve belilenen hedefler cercevesinde isleyip islemediginin, isleyiste ortaya gikan
aksakliklarin tespiti ve giderilmesi igin izleme ve en az yilda bir kez degerlendirme yapilmasi saglanacaktir.

ic Kontrol sisteminin isleyisine iliskin periyodik araliklarla anket calismasi yapilacaktir. Kurum ici ve kurum dis
faaliyetlere iliskin sikayetler degerlendirilecekir.

Yillik faaliyet raporlari degerlendirilerek belilenen amag ve hedeflere uygunlugu izlenecektir. Denetim raporlari
incelenecektir. Bu dogrultuda biitlin veriler dikkate alinarak genel bir degerlendirme yapilacaktir.

ic kontrol sisteminin isleyisi ile uygulama sonuglarina iliskin kurum yéneticilerinin gézlem ve degerlendirmeleri belirli
periyotlarla alinacak eksikliklerin giderilmesi yoniinde gereken calismalar hizla yapilacaktir.

ic denetim birimi faaliyetleri standartlara uygun bir sekilde hazirlanan 3 yillik plan ve 1 yillik programlar gergevesinde
duzenli olarak ytruttlecektir







