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SUNUS

Degerli Ankaralilar,

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi olarak vatandagimizin refah ve huzuru i¢in hizmetle dolu bir yili
daha tamamladik. Bizler tiim gayretimizle sehrimiz i¢in “365 giin 24 saat” prensibi ile ¢aligmaya ve

Ankaralilara hizmet vermeye devam ediyoruz.

Ankara’nin yasam kalitesinin siirdiiriilebilir bir bigimde arttirilmasini, vizyonu olan “Diinya
Belediyelerine Hizmet Anlayis1 ve Sunumunda Esin Kaynag Olma”nin 6nemli unsurlarindan biri olarak
benimseyen Belediyemiz, bu dogrultuda belirledigi ama¢ ve hedeflerine ulasabilmek igin programladig:
yatirim ve hizmetlerini, imkéanlarimin elverdigi oOl¢lide gerceklestirebilmek gayesiyle ara vermeden

calismalarina devam etmektedir.

Stratejik bir bakis ag¢isiyla yatirim ve hizmetlerimizi planliyor ve hizla hayata gegiriyoruz. 2010-
2014 donemine iliskin olarak hazirlamis oldugumuz Stratejik Planimiz dogrultusunda belediyemizin ve bagh
kuruluslarimizin vizyon, misyon ve ilkelerini, paydaslarimizla birlikte katilimci bir anlayisla belirledik.

Vizyonumuz, misyonumuz, ilke ve degerlerimiz ¢ergevesinde amag ve hedeflerimizi tespit ettik.

Bu amag ve hedeflerin gergeklesmesini saglayacak faaliyet ve projelerimiz ile bunlar igin
ayrracagimiz kaynaklarimizi sistematik bir sekilde ortaya koyan yillik performans programlarimizi ve
hazirlanan performans programina uygun amag ve hedeflerimizin ne dl¢lide gergeklestigini gosteren Faaliyet

Raporumuzu hazirlayarak kamuoyuyla paylasiyoruz.



Onceki yillarda oldugu gibi, 2009 yilma ait yatirim programimizi, proje ve faaliyetlerimizi de
modern belediyecilik ve yonetisim anlayisimizin geregi olarak ulusal ve kurumsal politika ve stratejilerimiz
dogrultusunda; ilgeler arasi sosyo-ekonomik geligmislik diizeyini géz Oniinde bulundurmak ve ayrica
paydaslarimizin &zellikle ilge belediyelerimizin goriis, Oneri ve taleplerinin de almak ve degerlendirmek

suretiyle hizmetlerimizi gerc¢eklestirdik.

Ankara Biiytliksehir Belediyesinin hizmet, faaliyet ve yatirimlarini daha etkin, verimli, kaliteli ve
ekonomik bicimde gerceklestirebilmek icin Belediyemiz biinyesinde “Stratejik Yonetim” uygulamalarini
baslatarak, uluslararasi kriterleri esas alan miikemmellik modelini benimsemeye ve bunun gereklerini yerine
getirmeye karar vererek caligmalar siirdiiriilmiistiir. Ayrica 2009 Yili Faaliyet Raporu yukarida belirtilen
anlayis ¢ercevesinde performans gelisiminin izlenmesi ve kontroliiniin daha etkin bir sekilde saglanmasi
amaglanarak hazirlanmigtir. Bu baglamda belirli donemlerde gergeklestirilen kontrollerin sonuglar1 da

Faaliyet Raporlarinda kullanilmaktadir.

Bolgesinde ve Diinyada her gecen giin etkinligi ve cazibesi daha da artan bir merkez olma
yolundaki konumu ile giliclenen Ankara, gerceklestirdigimiz yatirnm ve hizmetlerimiz ile arzuladigimiz

hedefler dogrultusunda hizla yol almaktadir.

Yerel yonetim olarak bizlerin verimliligini arttiracagina inandigim 2009 Mali Y1l Faaliyet Raporu
kentimize sundugumuz hizmetlerde etkinlik ve verimliligi en st diizeye ¢ikarmak amaciyla seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda hazirlandi. Ayrica 2009 Mali Yili Faaliyet Raporu, AB uyum
stirecinde bulunan tilkemizin kurumlarinin AB gerekliliklerine uygun hale getirilmesi yolunda belediyemizce
atilmis 6nemli bir adimdir. Uyguladigimiz bu metot belediyemiz performans hedef, gosterge ve sonuglarina
gore hazirlanan Faaliyet Raporunun AB iilkeleri belediyeleri ile kiyaslanmasini da miimkiin hale

getirmektedir.

15 yil dnce halkimizin tevecciihil ile goreve geldigim anda hissettigim, heyecan ve Bagkente
hizmet etme gururu bugiin artarak devam etmektedir. Cumhuriyetimizin besigi, Tiirkiye’mizin diinyaya
acilan penceresi olan Ankara’ya layik hizmetler iiretmek elbette ¢cok kolay degildi. Halkimizin ve siz degerli
calisma arkadaslarimin da destegiyle ve aymi zamanda tarihi bir bilingle goérevlerimizi yerine getirmeye
calistyoruz. Goreve geldigim gilinden bu yana, kentimizin ¢agdas bir sehir olmasini saglamak, halkimizin
yasam kalitesini yiikseltebilmek ve Ankara’mizi iilkemize yakisir bir baskent yapmak igin Sosyal
Belediyecilik anlayis1 ile hizmetleri en iyi sekilde sunmaya caligtim. Inaniyorum ki kentimizi diinya kenti

haline getirmek i¢in birgok biiyiik projelere imza attik.

Biiyiiksehir Belediyesi olarak bagkentimize hizmet sunarken yasadigimiz gurur tarif edilmez

elbette. Bizler samimiyetle ve 6zveriyle ¢alismalarimiza durmaksizin devam ediyoruz. Bu ¢alismalar sadece
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tilkemizde degil tiim diinyada takdirle kargilanmakta ve hak ettigi tebrik ve alkiglar1 6nemli odiller alarak
ispatlamaktadir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi 2001 yilinda Avrupa Seref Bayragi, 2003 yilinda Avrupa
Seref Plaketi, 2009 yilinda Avrupa Diplomas1 ve yine 2009 yilinda Avrupa Odiilii’nii kazanarak basta
Ankaralilar olmak tizere tiim Tiirkiye icin gurur kaynagi olmustur. Bununla birlikte Belediyemiz,
iilkemizdeki Biiyiiksehir Belediyeleri arasinda “Ulkemizin En lyi Stratejik Yénetim Uygulayan Kurumu”

odiiliine layik goriilen tek belediye olmustur.

Elinizde bulunan 2009 Mali Y1ili Faaliyet Raporu bu siirecin bir meyvesi olma 6zelligini tagiyor.

Her yil niifusu artan ve hizla biiyilyen Ankara'mizda yasayan hemserilerimize en giivenilir, en
hizli, en ekonomik, en rahat toplu tasima hizmetini vermek igin gerek otobiis filosunu gelistirme, gerekse
rayli sistem projelerimizle ilgili olarak yatirimlarimiza devam ediyoruz. Bunun yaninda ulagim alt yapisinin
gelistirilmesi i¢in her y1l yeni projeleri bitirip vatandaglarimizin hizmetine sunuyoruz. Gelecege ¢ok giizel bir

Ankara birakmak i¢in durmadan ve biitiin giiclimiizle ¢alisiyoruz.

Vizyonunu “Ankaralilar1 huzur ve giiven i¢inde hayata tasiyan kurum olmak” olarak belirleyen
EGO Genel Midirligiimiiziin hesap verebilirligin en 6nemli araglarindan biri olan 2009 yili Faaliyet
Raporu’nun kamuoyunu bilgilendirme amacini yerine getirmesini i¢tenlikle diler, raporun hazirlanmasinda
emegi gegenlere tesekkiir ederim.

i.Melih GOKCEK
Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani






SUNUS

EGO Genel Miidiirliigii olarak iilkemizin baskenti ve ikinci biiylik kentinde Ankaralilara kesintisiz
her giin ulasim hizmeti vermekteyiz. Misyonumuzun geregi her yil niifusu artan ve hizla biiyiiyen kentimizde
yasayan hemserilerimize en giivenilir, en hizli, en ekonomik ve en rahat toplu tasima hizmetini vermek en

Onemli amacimizdir.

Misyonumuzda belirledigimiz 6geleri halkimiza sunabilmek i¢in var giiclimiizle c¢alisiyoruz.
Bunun i¢in yatirimlarimiza devam ediyoruz. Otobiis filomuzun yenilenmesi, modern, konforlu ve ¢evreye
duyarli otobiislerin hizmete sunulmasi kapsaminda gectigimiz yil da CNG ile ¢alisan klimali otobiisleri

bilinyemize kattik.

Artan ulasim talebini karsilamak amaciyla ¢evreye duyarl, cagdas ve giivenli olmasi nedeniyle
baglanilan rayli sistem projelerinin tamamlanmasi calismalarina devam ettik. Bu projelerin yapiminda

kargilagtigimiz en dnemli sorun, bu sistemlerin pahali projeler olmasi nedeniyle parasal sikintilar olmaktadir.

Toplu tagima hizmetlerinin yaninda yollarimizi diinya standartlarinda yon levhalariyla donatip,
sinyalizasyon ve seritleme ¢aligmalar1 sayesinde vatandaslarimzin trafikte daha giivenli hareket etmelerini

amagliyoruz.

Vizyonunu “Ankaralilar1 huzur ve giiven icinde tagiyan kurum olmak” olarak belirleyen
Kurulusumuz 2009 Yili Faaliyet Raporunun toplum hafizasinin bugiin ve gelecekte canli kalabilmesi
amacina hizmet etmesini igtenlikle diler, raporun hazirlanmasinda emegi gegen caligma arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Omer ULU
Genel Midiir
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|. GENEL BILGILER






CHisvonumuz

Kurulusumuzca yuratulen

ulasim hizmetlerini en glvenilir,
en hizli, en ekonomik, en rahat ve
en memnuniyet verecek
sekilde sunmak.




Ankaralilari huzur ve guven iginde
hayata tasiyan kurum olmak.




2.EGO’nun Misyon - Vizyon Tanimi1 ve Yorumu:

EGO Ankara kentine ulagim hizmeti vermektedir.
EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

EGO miisterilerin rahat ve konforlu seyahat etmeleri i¢in gerekli 6nlemleri alir. Ara¢ aliminda

bu 6ncelikleri gozetir.

Engelli vatandaglarin araglara inis ve binislerde rahat etmeleri igin araglarda gerekli teknik

aksamin konulmasina dikkat eder.

EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir. Maliyetler ve vatandasin 6deme giigliigii dikkate alinarak

ticret tarifesi uygulanir.

Yolcularin ¢ok 6nemli bir boliimii (6gretmenler, 6grenciler, yashlar, gaziler, dul ve yetimler

v.b.) degisik indirim oranlariyla desteklenmektedir.

Otobiis ve rayl sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini,

uyumunu ve biitiinlesmesini gézetmektedir.

Trafik isaretleme ve sinyalizasyon hizmetlerini en iist seviyede sunarak giivenli seyahat

edilmesini saglar.

EGO, kendi sundugu otobiis hizmetlerinin yan sira 6zel sektor tasimaciligina da imkéan vererek
maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in gaba gosterir.

EGO’nun, cevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cergevesinde dogalgazli otobiis
kullanim1 6ncelikleri arasindadir.

EGO c¢aliganlart hizmetlerini kurum kiiltiirii ile belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak
yurtir.

Ulagim hizmetlerinden yararlanan vatandaglar ile hizmet sunumunda gorev alan EGO

personelinin, hizmet ve yasam kalitesinin yiikseltilmesi dncelikler arasindadir.

Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢ok hizmeti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin en verimli
sekilde sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yonelik harcanmasi, israfin onlenmesi

onceliklerimizdendir.
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Ilke ve Degerlerimiz

e Hukuka Uygunluk

o Seffaflik

e Gliven

e Tarafsizlik ve Esitlik

o Adalet

¢ Gelisim ve Yenilenme

e Liderlik

e Katihmcihik

e Isbirligi ve Koordinasyon
e Kurumsal Kimlik Bilinci

e Cevrecilik
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EGO ‘nun ilke ve Degerlerinin Yorumu:

1. Hukuka Uygunluk :

Kurumun hizmet sunumunda, yiriirliikte olan kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin ve diger mevzuatin

eksiksiz olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.
2. Seffaflik :

Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali islemlerinde ilgili kanun ve

yonetmeliklere gore resmi ve 6zel denetime agiktir. Bilgi edinme kanununda belirtilen tiim is ve

islemler kamuya aciktir.

3. Giiven :

EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini giiven icerisinde tasimak, yol ve arag

giivenligi saglamak, sikayet ve bagvurularda dogru ve giivenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

4. Tarafsizhik ve Esitlik :

EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti sunumunda 1k, dil, din,

cinsiyet ayrimi gozetmeden her kisi ve kuruma egit mesafede, kisi hak ve ozgiirliiklerini gozeterek

hizmetlerini gergeklestirir.
5. Adalet :

Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum ve boélgenin esit oranda hizmet almasi igin

gerekli caba gosterilir.
6. Gelisim ve Yenilenme:

Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin, uygulanmasi amaciyla Ongoriilen yeniliklerin
kurumda tesisi igin gerekli aragtirma ve gelistirme ¢alismalarina ile ara¢ gere¢ parkinin yenilenmesi,

bilgisayar teknolojileri ve otomasyon uygulamalarina destek verir.

7. Liderlik :

Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici tek kurum olan EGO lider bir
pozisyonda ulasima sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olmasi nedeniyle diger il ve ilge
belediyelerine drnek teskil eder. Bilgi ve tecriibesiyle diger yerel yonetim birimlerine 6nderlik yapar.
Ankara’nin kent tarihinde de bircok uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, troleybiis, dogalgazli

otobiisler. v.b) yer olarak anilir.
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8. Katilhmcilik :

Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin goriis ve Onerileri dikkate

alinmaktadir.
9. Isbirligi ve Koordinasyon:

Ankara’daki toplu tagsima hizmetlerinin daha verimli ve istenen diizeyde olabilmesi igin ilgili kisi ve

kurumlarla isbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.
10.Kurumsal Kimlik Bilinci:

Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO’da ¢aligsan her bir personelin ¢alistigi kurumun
sundugu hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagini1 dikkate

almaktadir..

11. Cevrecilik:

Ulagim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemleri benimsemek, buna gore

arag ve gere¢ temini onemlidir.

24



B - Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

EGO Genel Midiirliigiiniin gorev, yetki ve sorumluluklari, 4325 ve 5363 sayili yasalarin verdigi
yetkiye dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel
Miidiirliigii’niin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yonetmelik” ile belirlenmistir. Buna gore yetki,

gorev ve sorumluluklar maddeler halinde siralanmustir.

1- Ankara Biyiliksehir Belediyesi sinirlart igerisinde, halkin ulasim gereksinimlerini giiniin
kosullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun i¢in tiim planlama, projelendirme, tesis kurma,

igletme, dagitma vb. isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gore yiirlitiir.

2- Ankara Biiyliksehir Belediyesi miicavir alani i¢in Ulasim Ana Planini yapar,

koordine eder ve uygular. Trafik diizenlemelerinin gerektirdigi tiim tedbirleri alir.

3- Toplu tagima hizmetlerini yiiriitiir ve bu amagcla gerekli tesisleri kurar, isletir ya da

iglettirir.
4- Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde diizeltir.

5- Toplu tasima araglarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak isletir, bakim ve

onarimlarini yapar.

6- Toplu tasima araglarini stirekli ¢aligir durumda bulundurmak iizere teknik

kontroller yapar, birimler arasinda isbirligini saglar.

7- Kent i¢i ulasimu ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
8- Uzun ve orta hedefli ulagim planlari hazirlar.

9- Ulasimla ilgili projeler tiretir.

10-Ulagimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler diizenler, bu alanda

yapilan etkinliklere katilir.

11- Mevcut ulagim sistemlerinin ¢aligmalarini izler, talepleri degerlendirir. Trafikle ilgili

sorunlari inceler, ¢6ziim Onerileri gelistirir.
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C- idareye Iliskin Bilgiler

1- EGO Genel Miidiirliigii’niin Tarihgesi

1.1 Elektrik Hizmetleri :

Cumhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle aydinlatilmasi amaciyla, ilk kez
1925 yili basinda Ankara Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP giiciindeki bir
lokomobilli santralden dogru akimli olarak elektrik iiretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu
giicteki enerjiyle daha ¢ok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik ve Belediye binalar1 gibi binalarin

aydinlatma ihtiyaglarina cevap verilebilmekteydi.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Giivercinlik’te bir elektrik santrali kurulmus, bu
santral toplam 720 HP enerji tiretmistir. Elektrik sebekesinin de bu giice gore genisletilmesi isleri
de Alman Siemens Firmasma verilmistir. 1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla
Bentderesindeki lokomobilin calistirilmasindan vazgecilmistir. 1926 yilinin Haziran ayinda tesis

tam kapasiteyle isletmeye alinmistir.

Geng Tiirkiye Cumhuriyeti Bagkentin artan elektrik enerjisi ve dagitim islerini kesin
olarak ¢oziimlemek i¢cin mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman Didier Firmasina
devretmeyi uygun bulmustur. 24 Mart 1927 tarihinde imzalanan sdzlesmeyle “sahibi imtiyaz sehir
emanetinden devren alacag: tesisat dahil oldugu halde asgari 2500 KW giiclinde son sistem bir

miivellidi elektrik fabrikastyla miistemilatini tesis ve insa etmeye” mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina siparis edilmis olan 650 HP dizel
elektrojen grubu 1927 yilinda Ankara’ya gelmis, Giivercinlik’teki santralle paralel ¢alismak {izere

16 Agustos 1927°de isletmeye konulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikas1 20 Ocak 1929’da tamamlanarak servise konulmus
bu da ihtiyaca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina 3150 HP giigte yeni dizel
gruplar siparis edilmis olup 1931 yilinda devreye sokulmustur. Boylece Maltepe’deki Elektrik
Santralinde 5850 HP, Giivercinlik’teki Elektrik Santralinde de 740 HP giiciindeki dizel elektrojen

grubu ile Ankara’nin enerji ihtiyaci karsilanmistir.

Olduk¢a 6nemli miktarda ithal mali mazot tiiketerek elektrik iireten dizel santraller ile
elektrik enerjisi ihtiyacinin kargilanamayacagi anlasildigindan, Baymdirlik Bakanligi 1933 yilinda
Maltepe Santralinin Zonguldak Maden Komiirii ile ¢alisan bir termik santral haline getirilmesine

izin vermistir.

Yapilmas1 kararlagtirillan 5100 kw giiciindeki termik santral Alman AEG ve MAN

firmalarina siparis edilmistir. Santral 14 Ekim 1936’da isletmeye alinmistir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve
3688 sayili kanunla devir ve satin alinmigstir. 1942 yili sonuna kadar siiren tasfiye islemlerinden

sonra 16 Aralik 1942 tarihinde kabul edilen 4325 sayili kanun’la Ankara Elektrik ve Havagazi
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Isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulunan Miiessesemize Ankara’daki tesis ve Isletmeler devir

edilmisgtir.

Ankara’da 50 HP giiciindeki dogru akim iireten bir santral ile ilk kez 1925 yilinda
baslanan elektrik iiretimi ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA’lik giice ulagmis, abone
sayist da 460.000°1 gecmistir. 1 Kasim 1982 tarihinde ¢ikarilan 2705 sayili Devir Yasasi geregince;

EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan elektrik iglerinin tamami TEK na devredilmistir.




2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Yukarida amilan 24 Mart 1927 yilinda imzalanan sdzlesmeyle ayni firmaya Ankara’da
Havagazi Fabrikasi ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma giinde 3000 m® gaz tiretme giiciinde
2 adet havagazi firin1 insa etmis ve 1929 yili Ekim ay1 sonunda bu firinlar isletmeye agilmustir.
Aym zamanda gerektiginde iiretilen giinliik 6000 m® gazi depo edebilecek bir gazometre insa

edilmistir.

flk kurulus yihinda giinde 3000 m® gazin titkketimini saglayamayan Havagazi isletmesi kisa
siire sonra mevcudu birden calistirdigr halde sehrin ihtiyacini karsilayamaz duruma diismesi
iizerine 1933 yilinda tesisi biiylitmek zorunda kalmistir. Ocak 1935°de havagazi iiretim kapasitesi
12.000 m*e ¢ikarilmistir. Mevecut Gazometre yetersiz kaldigindan ilaveyle Kasim 1938’de 9000
m’lilk bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satn alinmis ve Miiessesemize
devredilmistir. 1942°de iiretim kapasitesi 20.000 m*e ¢ikarilmustir. 1929 yilinda 207 olan havagazi
abone sayis1 1968 yilinda 72.842’ye gaz iiretim kapasitesi 220.000 m’ e depolama kapasitesi de
114.000 m*e yiikselmistir.

Havagazi abone ve satiglarinin gosterdigi yiikselisler sonucu mevcut havagazi iiretim
tesislerinin yetersiz duruma diismesi {izerine 1969 yilinda Giivercinlik’te yeni bir fabrika

kurulmasina karar verilmis tesis 1973 yilinda isletmeye acilmstir.

Havagazi Fabrikasinin yan iiriinii olarak elde edilen kok komiirii TKI araciligr ile
halkimiza ve ikinci yan {irlin olan katran da yakit veya yol ingaatlarinda kullanilmak {izere ihtiyag

sahiplerine satilmistir.

1989 yilinda Rusya kaynakli dogalgaz hattinin Ankara’ya getirilmesi sonucunda havagazi
iiretimi durdurulmus 15.05.1990 tarihinde Giivercinlik 17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi
Fabrikas1 kapatilmis, yerini dogalgaz hatlar1 ve reglaj istasyonlarma birakmistir. Dogalgaz
donilisim ¢alismalar1 sonucu 300.000 abonelik doniisiim islemi tamamlanmis ve Ankara’da

havagazi hizmeti verilen bolgelerde dogalgaz kullanimina baslanmistir

. Dogalgaz hatlarinin yaygmlastirilmas1 bakim, onarim ve abone isleri dogalgaz
hizmetlerinin 15.06.2007 tarihinde kurulan Baskent Dogalgaz Dagitim A.S. ‘ye devredildigi
01.09.2007 tarihine kadar kurulusumuzca yiiriitiilmiigtiir. Aralik 2009 yili itibariyle abone sayisi
1.182.178’e ulagmustir.
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3.0tobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun 15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun’la
degistirilen 19. maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935°te kurulan “Belediye Otobiis Idaresi” ayni yil
Sovyetler Birliginden alinan 100 adet ZIS marka otobiisle 12 hat iizerinde, yogun saatlerde yolcu

tagimaya baslamstir.

1 Haziran 1944’te Idare “Ankara Otobiis Isletme Idaresi” ad1 ile katma biitceli bir kurulus

durumuna getirilmistir.

1947 yilina kadar yalnizca Otobiis ¢alistiran isletme, bu yilda 10 km’lik hat tizerinde 10
adet aragla ilk defa troleybiis isletmeye baslamustir.

1942 yilinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-46 yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet

Ford marka otobiis satin alinarak otobiis sayisinin yiikseltilmesine ¢alisilmistir.

1 Ocak 1950 tarihinde de Isletme 5363 Sayili Kanun’un 3. maddesi uyarinca “Ankara
Elektrik, Havagazi ve Otobiis Isletme Miiessesesi Genel Miidiirliigii — EGO” biinyesine katilmistir.

1952°de alinan 13 adet MAN ile 1961°de alinan 33 adet Ansaldo marka troleybiislerin
disinda troleybiis alimi yapilmamustir. 1951-1962 yillar1 arasinda satin alinan 308 adet otobiis
Bussing markadir. 1974 yilinda 50 adet Mercedes otobiis, 1977°de 20 adet Magirus Midibiis, 1980
yilinda alman 35’i ii¢ kapili 50 adedi koriiklii 85 Ikarus marka otobiis ile birlikte 1975-1982
yillarinda 477 adet MAN marka otobiis satin alinmustir.

1992 Yilinda eksoz dumanlarindan olusan hava kirliliginin 6nlenmesi amaciyla otobiisler

de yapilan degisikliklerle 30 adet dogalgazla ¢alisan otobiis hizmete girmistir.

2007 tarihinde Tirkiye’de ve Ankara’da ilk kez kullanilan 490 adet dogalgazli otobiis

satin alinmastir.



2009 yili sonu itibariyle Kurulusumuzda ¢alisan otobiis sayis1 1958 adet, yilda taginan
yolcu sayist ise 200.523.893 kisidir. 2009 yilinda otobiis filosuna 350 adet dogalgazla calisan

klimal1 otobiis katilmustir.
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4.Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin niifusunun artmasi sonucu giderek agirlasan kent i¢i trafik problemlerini
azaltmak ve halkin, diinyanin biiyiik metropollerinde oldugu gibi ¢agdas, hizli ve giivenli bir toplu
tagima sistemine kavusturulmasi amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metronun temeli

atildi.

Metronun yapim c¢alismalarina Kizilay istasyonu insaatinin Temmuz 1991 de Kizilay
meydaninin trafige kapatilmasiyla baslandi. Temmuz 1992 de Kizilay tekrar trafige agildi. Bu
tarihten itibaren Kizilay Ortak Istasyonu calismalar1 yerin altindan siirdiiriildii. Ankaray’da
kullanilan vagonlarin iiretimi Italya’da ray ve mekanik donamimlarin iiretimi ise Almanya’da
yapildi. Agustos 1996 da hizmete giren 8527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sistemi
Ankaray ile giinde ortalama 112.000 dolayinda yolcu taginmaktadir.

Kizilay-Batikent arasindaki 14661 m.lik giizergahta ¢alisacak olan Ankara Metrosu’nun
yapim caligmalarina ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin sonunda isletmeye

acilmistir. Ankara Metrosunda (1.Etap) bugiin giinde ortalama 151.000 yolcu taginmaktadir.

Kurulusumuz 2002 yilinin ikinci yarisinda yapim ¢alismalarina baslanan Kizilay-Cayyolu
(toplam 16.590 m), 2001 yilinda yapimina baslanan Batikent-Sincan-Torekent (15.360 m) ve 2003
yilinda baglanan Tandogan-Kegioren (10.582 m) rayli sistem projelerinin insaatlarina devam
etmektedir. Bu projeler de bitirildiginde toplu tasima hizmetlerinde Ankara diinyanin 6nde gelen

kentlerinden biri olacaktir.
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5. Ulasim Hizmetleri:

Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 15.11.2007 tarih ve 2776 sayili karari ile
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Trafik Isleri Dairesi Baskanlig1 kaldirilarak; “Ulasim Dairesi
Bagkanligi” adiyla Genel Midiirliigiimiiz biinyesine katilmigtir. Bdylece yatay ve diigsey trafik
isaretlemelerini yapmak, sorumlulugumuzdaki toplu tasima araglarini denetlemek, otopark

alanlarin1 tespit etmek ve sinirlarimiz icerisindeki her tiirlii trafik diizenlemelerini yapmak

konularinda da gorevlendirilmistir




1.Fiziksel Yap1

EGO Genel Midiirliigli hizmetlerini Hipodrom Caddesi iizerinde bulunan yeni hizmet binasinda

yurtitmektedir.

Ayrica Otobiis Isletme Dairesi 5 ayr1 Bolgede ve buna bagl 50 hareket memurlugunda ulasim
hizmeti vermektedir.




S.No

O 0 N O U1 h W N -

S.No

10

a.Gayrimenkuller (Hizmet Binalar)

Hizmet Binalari ve Arsalar

Genel Mudurluk Hizmet Binasi

Genel Mudurlik Sahasi Arsasi

Mamak Gulveren Yatikmusluk Arsasi
Mamak Ekin Mahallesi Arsasi (2 Parsel)
Macunkdy Oto.2. Bolge Mud.Arsasi
Natoyolu Oto.3. Bblge Mud.Arsasi
Sincan Oto.5. Bélge Mlid.Arsasi

Guvercinlik Merkez Ambari Arsasi

Kizilcahamam Tesisleri Arsasi

b. Gayrimenkuller (Lojmanlar)

Kamu Konutlari ve Daire Sayilari
Kamu Konutunun Adresi

Macun Mah.Muhtelif Sk.No:133 Y.Mah.
Eti Mah.Toros Sk.No:2 Cankaya
Eti Mah.Toros Sk.No:4 Cankaya
Eti Mah.Toros Sk.No:6 Cankaya
Baris Mah.96.Sk.Gluvercinlik/Etimesgut

Demet Mh.ivedik Cad.No:101/11 Y.Mah.
Ege Mah.1.Cad.No:1 Mamak
Ege Mah.1.Cad.No:2 Mamak

Ayranci Cad.Selimiye Cad.No:13
Cankaya

Birlik Mah.Kahire Cad.No:7 Cankaya

TOPLAM

m2

34.350
31.139
1.136
11.551
103.430
217.700
67.108
110.000

14.253

Daire
Sayisi

20
15

10

10

20

20

20

21

151
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¢. Araclar

Hizmet Tahsisli Araglar

Cinsi Sayisi
Otomobil 8
MinibUs 9
Midibus 10
Otobiis
Aclk Kasa Kamyon
Kamyon
Kamyonet 11

Damperli Kamyon

Ambulans

Hizmet Tahsisli is Makineleri

S.No Cinsi Sayisi
1 Kurtarici 3
2 Ving 1
3 Kompresor 1
4 Forklift 3
5 Tanker ve Cekici 6
6 Kaziyicl - Kepge 1



Genel Mudur

Idare Enclimeni

Ozel Kalem MudirlGga

Teftis Kurulu
Bagkanlgi

ic Denetim Birimi

Hukuk Musavirligi

Bagkanligi
Genel Mudur Genel Mudur Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi
— Strateji Otobus . : Rayli

BI'Dlg: :3§Iekm g:‘%"l Gelistirme Isletmesi I?lfége[)\&/]? QA?(" Sistemler

-B3K. B Dai.Bsk. Dai.Bsk. ¥ -B3K. Dai.Bsk.
insan Yazi Isleri Destek Satinalma Basin Yayin ve

Egitim Dai.Bsk. Sb.Md. Dai.Bsk. A Sb.Md.




3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuz faaliyetlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasi igin gerekli analiz, yazilim, iletigim,
donanim ve internet hizmetlerini yiiriiten bilgi iglem birimimiz; ayrica Kurulusumuzun ihtiya¢ duydugu bilgi

islem alanindaki projeleri ve bu projelerin teknik sartnameleri ile ihale dosyalarini hazirlamaktadir.

Kurulusumuz birimlerinin Thtiyaglarinin artmasi ve teknolojinin degismesi iizerine 2009 yili
itibariyle (Uygulama, Veritabani ve diger sunucular iizerinde kurulu) sanallagtirma ve otomatik yedekleme

islevleri hayata gegirilmistir

Web Hizmetleri kapsaminda web sayfasina, vatandasin Kurulusumuza gelmeden ugrayabilecegi
bir danisma merkezi hiiviyeti kazandirilabilme calismalart yapilmis, web tasarim ve uygulamalarinin

istenilen diizeyde yapilabilmesi i¢in bir web hizmetleri servisi kurulmustur.

Web sitemizde gorsellikten ¢ok islevsellik 6n planda tutulmaya ¢alisiimakta, sitemizden beklenen
fayda, kurumsal imajim en iyi diizeyde iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Web sitemizin bize saglayacagi
fayday1r olgmek ve nasil daha ¢ok fayda saglanabilecegi konusunda strateji gelistirme c¢alismalar

yapilmaktadir.

Genel Miidirliigiimiiziin bilgi ve teknolojik kaynaklarmin yo6netimi, hizmetlerin
sunumunda etkinligi, verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde yapilandirilmis,
birimlerimizin ihtiyag duydugu teknolojik ara¢ ve gereglerin yeterli diizeyde olmasina 6nem

verilmistir ve verilmeye devam edilecektir.

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gere¢ ve bilgi yenilemesi
siire¢ icerisinde periyodik olarak yapilmakta; personel teknolojik arag ve gereglerin kullanimi

konusunda hizmet i¢i egitimlere alinmaktadir.

Bilgisayar teknolojisinden en {ist diizeyde yararlanilmaktadir. Hizmetlerin hizli ve diizenli
yiriitiilebilmesi igin teknolojik alt yap1 calismalar1 yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmis ve

gerekli yazilimlar giincellenerek/yeni alinarak hizmete sunulmustur.

Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta adresleri; sistem igerisinde mail sunucu
iizerinde tutulurken, kurulusumuz internet hizmetlerinin saglandig internet web sayfalar1 da web

sunucusunda tutulmaktadir.

Tim uygulama programlart Oracle 10g veri tabaninda calismaktadir. Uygulama,
Veritabani, Domain (Root), Dosya, Antiviriis, Exchange vb. islemlerinin yiiriitiilmesi i¢in
toplamda 12 CPU, 96 GB RAM 12 Terabyte Disk konfigiirasyonlarina sahip 3 adet sunucu ve

bunlarin tizerinde sanal 15 adet sunucu hizmet vermektedir.
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2009 yilinda EGO Bilgi Islem Sistemi tiimiiyle yenilenerek hizmete girmistir. Fiziksel
sunucu tzerinde kurulu yazilm ile (Veritas-Net-backup) Otomatik bir sekilde veriler
yedeklenmektedir. Sistemin siirekli giincel bir yedegi de Otobiis Isletme Dairesi Baskanligi Merkez

Miidiirliigiinde yer alan kabinet odasinda bulunmaktadir.

Sistem odasinda bulunan sunucularin ve aktif cihazlarin verimli ve saglikli ¢aligsmasi i¢in oda 1sis1

(klima), elektrik alt yapisi (kesintisiz gii¢ kaynag) siirekli kontrol edilip gerekli tedbirler alinmaktadir.

2009 Yilinda 270 adet bilgisayar, 25 adet yazic1 ve 2 adet diziistii bilgisayar satin
almmustir. Alinan bilgisayar i¢in 270 adet Microsoft XP lisans1 alinmistir. Bu lisanslara ek olarak

Windows 7 isletim sistemi de bilgisayarlara yiiklenecektir.

2009 Yili sonu itibariyle Kurulusumuz envanterine kayitli toplam 690 adet masaiistii

bilgisayar, 40 adet diziistii bilgisayar, 347 adet yazic1 ve 20 adet tarayici mevcuttur.

Kurulusumuzda 4 adet fiziksel, 15 adet sanal sunucu mevcuttur.
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EGO Genel Miidiirliigii Birimlere Gore Bilgisayar ve Yazicilarin Dagilimi

Birim

Genel Muduarlak
Makami

Yazi Igleri Midarlagi

Teftis Kurulu
Baskanligi

Ic Denetim Birimi
Baskanlidi

Hukuk Musavirligi

Bilgi islem Dairesi
Baskanlidi

Insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi
Baskanligi

Ulasim Dairesi
Baskanlidi

Rayli Sistemler Dairesi
Baskanligi

Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhgi
Biitce ve Mali Isler
Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri
Dairesi Baskanligi
Otobiis Isletme
Dairesi Baskanligi
Satin Alma Dairesi
Baskanlhdi

Basin Yayin ve Halkla
iliskiler Mudurligi
Saglik Servisi

TOPLAM

PC Kasa

21

5

7

1

14

82

59

76

59

22

34

80

193

29

25

12

690

Monitor

21

5

7

1

13

90

60

75

58

22

46

81

175

30

25

12

721
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Diz Ustii
Bilgisayar Yazici
6 10
3
9 4
5 1
4
1 16
1 29
6 26
5 61
1 9
34
34
6 95
13
5
3
40 347

Tarayici

1

20



EGO Genel Mildirligi

INTERNET Intranet Semasi

SRR

Zemin Zemin ‘
Bodrum 1 Zemin
T i Sistem Odas TCOD TCOD
B Blok B Blok C Blok
3Kat 3Kat \\ %
T4 S 2 Kat 2Kat
M TCOD AKM
w\ \ OTOMRK-1 B Blok B Biok
3Kat JKat
TCDD AKM 48
0TO MRK-2
17 Kat
TCOD
Atolye Saglk Ambar B Blok
CISCO eyMMOﬂ(

Internet
Genig Alan Agi Semasi

_|

Metro Anahtari

G.SHDSL

1. BOLGE

2. BOLGE ANKARAY

45



KULLANILAN PROGRAMLAR

Asagida ayrintilarina yer verilen projeler sistemimizde yiiklii olup kullanima ag¢ik durumdadir. Var
olan Otobiis Bakim, Hukuk ve Bilgi Islem Projeleri yeniden yazilmaktadir. SGB.NET paket program olup,
kullanicilara kullanim diizeyinde destekler verilmektedir. Sistem yoneticileri olarak her tiirlii tanimlama
yapilmaktadir. Diger projelerin kapsamindaki tiim form ve raporlarda zaman zaman degisiklikler ve/veya

diizenlemeler yapilmaktadir. Yeterli olmadig: takdirde yeni yazilan modiil ve raporlarla takviye edilmektedir

Personel Yazilim Program

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig1 i¢in diizenlenen personel yazilim projesinin igerigi

asagida agiklanmustir:

e Memur muayene katilim payr hesaplanmasi ve memur maaslarina yansitilmasi iglemlerinin

diizenlenmesi igin bir program hazirlanmustir.

e Isci maas1 ile isci ek odemelerinin ( devlet ikramiyesi, sdzlesme ikramiyesi, odiillendirme
ikramiyesi, giyim yardimi) SGK matrahlarin1 birlestirmek i¢in maas programinda degisiklik

yapilmigtir.
e Tedavi faturalariyla ilgili diizeltmeler yapilmistir.
o Memur ve is¢i 6demelerinin harcama birimine gore icmalinin alinabilecegi raporlar hazirlanmigtir.

o Saglik karnelerinin hazirlanip tiim iglemlerinin takibi ve gerekli raporlarin alinmasina iligkin

program hazirlanmig olup SGK’ ya devrine dair raporlamalar olusturulmustur.
e  Personel yakinlariin bilgileri ile ilgili gerekli form ve raporlar yazilmustir.
e Unvan ve branglarla ilgili caligmalar ve raporlar hazirlanmistir.

o Emekli is¢i personelin kimlik islemleriyle ilgili ¢alismalar yapilmig,kimlik modiliine bilgi ve

resimleri yansitilmastir.

e Kuruma yeni alinan personelin durumlartyla ilgili mevcut yapimizin atama, kadro ve tahakkuk

yapilarina eklentiler yapilmistir.
e Hiikiimlii ve 6ziirlii personellerle ilgili ¢aligmalar yapilip raporlar hazirlanmustir.
e Isci izin programuyla ilgili gerekli kodlamalar tamamlanmustir.
e  Memur Rapor Talep programiyla ilgili istenilen degisiklik ve diizenlemeler yapilmistir.

e Isci personelin SGK ya gonderilmesi gereken bilgileri (e-bildirge) her ay diizenli olarak internet

ortamindan gonderilecek formatta hazirlanmistir.

e  Personel adreslerinin her birimden kaydina iligkin ¢aligmalar yapilmistir.



e Isci personelin hasta muayene istegine dair modiil ve raporlar SGK’nin istedigi formatta

hazirlanmistir.

e  Memur ve is¢i personelin kadrolariyla ilgili birimlere, norm durumlarina ve istenilen diger 6lgiitlere

gore raporlart hazirlanmustir.

SGB.NET Program

SGB.NET Programi Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanmigs olup biitiin kamu kuruluslari
tarafindan kullamlmaktadir Biite ve Mali Isler Dairesi Baskanliginin her tiirlii muhasebe kayitlari, ambar

kayitlar1 ve yapilan 6demeleri bu program tizerinden gergeklestirilmekte ve kontrol edilmektedir.

SGB.Net programi kapsaminda tiim birimlerle;Taginir.Net, Harcama Yonetimi ve Kimlik

Paylagimu ile ilgili ¢alismalar yapilip kullanicilar tanimlanmustir.

Personel maas programi ve biitce programi (SGB.Net ) arasinda entegrasyonu saglayan program

yazilmustir.

Hukuk Programi

Hukuk Miisavirligi igin olusturulan bu programda genel islem takibini kolaylastirmak i¢in gereken

diizenlemeler yapilmistir

. Dava Takip Formu sayesinde; dava numarasi, sorumlu olan avukatin ismi veya dava konusu gibi
bilgilerin sisteme girilmesi halinde ilgili dava dosyasina ulasim ve ilgili davanin takip siiregleri

hizlandirthirmig ve sistematik bir hale getirilmistir.

Oto Hasar Takip formu ile kurumumuz biinyesinde gorev yapan araglarin yaptigi kazalarda; olay
yeri, olay tarihi, ilgili sofoér gibi verilerin girilmesi halinde mahkeme siirecinin takibi, sigorta sirketi ile
yapilan yazigmalar, daval taraf ile ilgili yapilan yazigsmalar, faiz hesaplamalar1 gibi islemlerin yapilmasi daha

hizli ve sistemli bir duruma gelmistir.

Otobiis Programm

Otobiis bakim otomasyonuna dair ara¢ kontrol kayit, kademe takip, diger birimlere veya kendi

kisimlarina yonlendirilmesine dair program ve raporlar hazirlanmistir.



Destek Hizmetleri Programi

Lojman kesintilerinin geriye donilk verilerine erisim yapilabilmesi , lojman kira hesaplama

programina veri tutulmasi i¢in ek modiiller ve bu verilere erigim i¢in raporlar hazirlanmistir..

Genel Midiirliigiimiize tahsis edilen kurumsal hatlar ile ilgili tanimlama, faturalandirma ve

personel maagindan kesim igin program ve raporlar hazirlanmigtir.

Ara¢ hakedis takip ve temizlik hakedis takip formlarinda ve raporlarinda gerekli degisikler ve

diizenlemeler yapilmistir.

Kurum adina ¢alisan giivenlik gorevlilerinin puantaj bilgileri, toplu tasim kart1 takipleri, silah ve

demirbag islemleri de bu program aracilif ile takip edilmektedir.

Teftis Program

Teftis Kurulu Bagkanlig i¢in hazirlanan bu programda kurul bagkani ve gorevli miifettislerin is ve

islemlerini kolaylastirmak ve gereken gizliligi saglamak amaciyla gerekli diizenlemeler yapilmustir.

Inceleme/Sorusturma Modiilinde hatali calisan /calismayan form ve raporlarda yeniden

diizenlemeler yapilmistir.

Teftis Evrak Meniisii iizerinde gerekli diizeltmeler ve ilaveler yapilarak sistemdeki evrak meniisii ile

calisir hale getirilmistir.

Genel Evrak Programm

Daire Bagkanliklar1 ve Sube Midiirliikleri diizeyinde kullanilan bu programda birimlere gelen ve
giden evraklar kolayca takip edilebilmektedir. Buna ek olarak kullanilan sifreleme yontemi ile

gizlilik arzeden evraklarin giivenligi de saglanabilmektedir.

Sistemdeki evrak akisinin yanlis havale yapilmamasi igin, programda gerekli diizeltmeler

yapilmistir.

Ulasim Planlama Program
Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu Tasima Araglarinin ydnetmelikler ve sozlesmeler geregi
denetimlerinin yapilmasi, hareket noktalarinda diizenlenen raporlar, denetim gorevlileri tarafindan

diizenlenen denetim formlarmin diizeltilmesi yapilmstir.

Vatandaglardan gelen sikayet dilekgeleri, e-postalar ve mavi masa sikayet formlarinin hazirlanarak

ceza komisyonuna sunulan formlarin diizeltilmesi yapilmstir.
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Komisyon tarafindan uygulanan cezalarin ve isleticilere teblig edilen formlarin diizeltilmesi

yapilmigtir.

Teblig edilen cezalarin yonetmeliklerde ve sdzlesmelerde belirtilen siireler igerisinde tahsilatinin
yaptlmast ve takip edilmesi Yonetmelik geregi ceza tekerriirlerini takip edilen formlar

diizenlenmistir. ????

Uygunluk belgesi alan araglara ¢aligma ruhsati diizenlenerek, araglarda ¢alisacak sofor ve biletei

personelinin kayitlar1 yapilmis, isletme ruhsati hazirlanmasini saglayan formlar hazirlanmistir.

Sehir iginde araglarla ilgili olan glizergah izin belgeleri , giizergah izin belgeleri ile ilgili tarih

araligina gore alinan sayisal bilgiler i¢in raporlar hazirlanmistir.




4, insan Kaynaklar

2009 yil1 sonu itibariyle Genel Midiirliigiimiizde 786 Memur, 1393 is¢i olmak {izere toplam 2179
kisi ¢caligmaktadir. Caliganlarin yaklasik %36°s1 memur, %641 de is¢idir.

Kurulusumuzun kadro ve personel sayilarinin yillara gére dagilimi asagidaki tabloda verilmistir.
31.12.2009 tarihi itibariyle memur kadrolarinin %80’1, is¢i kadrolarinin ise %93’ doludur. Yillar itibariyle
EGO Genel Miudirligliniin personel sayisinda gozle goriiliir bir azalma olmus, yerine yeni eleman
alimmayarak personel giderlerinde 6nemli bir tasarruf saglanmigtir. Mevcut personel ise nitelik ve nicelik
yoniinden yetkinlestirilerek calismada verimlilik gozetilmistir. Boylece genel biitgeden yatirima daha fazla

kaynak aktarimi yapilmustir.

Tablo- :1 EGO Genel Miidiirliigiiniin Yillara Gore Kadro ve Personel Durumu

Memur Isci Toplam
Yillar

Kadro Dolu Bos Kadro Dolu Bos Kadro Dolu Bos
2000 1492 1015 477 5611 3478 2133 7103 4493 2610
2001 1504 1002 502 5611 3164 2447 7115 4166 2949
2002 1522 1018 504 5611 2965 2646 7133 3983 3150
2003 1418 985 433 5611 2886 2725 7029 3871 3158
2004 1418 957 461 5611 2665 2946 7029 3622 3407
2005 1418 906 512 5611 2462 3149 7029 3368 3661
2006 984 863 121 2276 2198 78 3260 3061 199
2007 1007 830 177 1973 1728 245 2980 2558 422
2008 991 816 175 1706 1519 187 2697 2335 362
2009 977 786 191 1504 1393 111 2481 2179 302




Memur kadro sayilarinin siniflara gore dagilini asagida tabloda verilmistir.

Tablo- 2 Memur Kadrolarmin Siniflara Gore Dagilhim

Sinif Dolu Bos Toplam
GiH 668 101 769
YH = 1 1
TH 106 81 187
AV. Hiz. 5 - 5
SAG. Hiz 7 8 15

TOPLAM 786 191 977

Genel Mudirliiglimiiz ¢alisanlarinin  cinsiyete gore dagilim tablolar1 g6z Oniinde
bulunduruldugunda memur calisanlarimizin %84°i erkek, %16’smin da kadin oldugu goériilmektedir. Isci

caliganlarda ise bu oranlar; erkekler i¢in %99, kadinlar igin de %1 dir.

Tablo- 3 EGO Calisanlarinin Cinsiyetine Gére Dagilim

istihdam Tiird Kadin Erkek Toplam

Memur 123 663 786
Isci 10 1383 1393
TOPLAM 133 2046 2179

Grafik-1: EGO Calisanlarinin Cinsiyetine Gore Dagilim
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Memur Personelin Egitim Durumu

Memur olarak calisanlarin egitim durumlar agagidaki tabloda verilmis ayrica durum grafik ile de
gosterilmistir. Tablo ve grafiklerin géz Oniinde bulundurulmasi halinde; memur g¢aliganlarin  %37°si lise
mezunu, %57’si yitksek okul mezunudur. Kadin memurlarin %76°s1 yiiksek okul mezunu, erkek memurlarin

ise %54°1 yiliksek okul mezunudur.

Tablo- 4: Memur Personelin Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Kadin Erkek Toplam

Ortaokul 1 48 49
Lise 28 259 287
On Lisans( 2 29 129 158
Yil)

On Lisans( 3

Yil) 6 6
Lisans (4 Yil) 62 215 277
Lisans( 5 Yil) 1 1 2
Lisans (6 Yil) 2
Yiksek Lisans 1 4 5
TOPLAM 123 663 786

Grafik- 2: Memurlarin Egitim Diizeyi
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Grafik- 3: Kadin Memurlarin Egitim Diizeyi
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Grafik - 4: Erkek Memurlarin Egitim Diizeyi
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Isci Personelin Egitim Durumu

Isci olarak calisanlarin egitim diizeyleri ile iliskili sayisal bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo ve grafiklerden de goriildigii tizere is¢i calisanlarin ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu

anlagilmaktadir. Bu oran yaklasik olarak %49 dur.



Tablo-5 iscilerin Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Sayi
Ilk Okul 687
Orta Okul 287
Lise 183
End.Mes.Lisesi 38
Ticaret Lisesi 7
Meslek Lisesi 161
On Lisans (iki Yil) 25
Lisans 5

TOPLAM 1393

Grafik-5 Iscilerin Egitim Diizeylerinin Dagilim
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Memur Personelin Yas Gruplar:

EGO’da memur ¢alisanlarin, yas gruplarina gore sayisal dagilimi asagidaki tabloda verilmis ayrica
dagilim grafik ile de gosterilmistir. Memur ¢alisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde

caliganlarin biiyiik bir kesiminin 42-47 yas arasi grupta yogunlastigi anlagilmaktadir.



Tablo-6: Memur personelin Yas Gruplari

Yas

Gruplar Kadin Erkek Toplam
30-35 4 92 95
36-41 45 139 184
42-47 53 206 259
48-53 15 155 170
54-59 4 64 68
60 -65 1 9 10

TOPLAM 121 665 786

Grafik -6: Memur Personelin Yas Gruplarma Gore Dagihim
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Isci Personelin Yas Gruplar

EGO’ da isci calisanlarin yas gruplarina gore sayisal dagilimi asagidaki tabloda verilmis ayrica
dagilim grafik ile de gosterilmistir. Is¢i galisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde galisanlarin

biiyiik bir kesiminin 42-47 yas aras1 grupta yogunlastigi anlagilmaktadir.



Tablo -7: isci Personelin Yas Gruplar

Gr::Isarl Kadin Erkek TOPLAM
18-23 - 4 4
24-29 2 1 3
30-35 - 14 14
36-41 4 76 80
42-47 - 761 761
48-53 1 464 465
54-59 3 55 58
60 -65 = 8 8

TOPLAM 10 1383 1393

Grafik- 7: Isci Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Memur Personelin Hizmet Siireleri

EGO’ da memur caligsanlarin hizmet siirelerine gore sayisal dagilimi asagidaki tabloda verilmis
ayrica dagilim grafik ile de gosterilmistir. Memur ¢alisanlarin hizmet siirelerine gére dagilimi incelendiginde

calisanlarin biiyiik bir kesiminin hizmet siiresinin, 21-25 y1l araliginda yogunlastig1 anlagiimaktadir.



Tablo-8: Memur Personelin
Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi (Yil) Sayi
0-9 6
10-15 226
16-20 105
21-25 409
26 yil ve yukarisi 39
TOPLAM 786

Grafik-8: Memur Personelinin Hizmet Siireleri
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Isci Personelin Hizmet Siireleri

EGO’ da is¢i ¢alisanlarin hizmet siirelerine gore sayisal dagilimi agagidaki tabloda verilmis ayrica
dagilim grafik ile de gosterilmistir. Is¢i calisanlarin hizmet siirelerine gore dagilimi incelendiginde

caliganlarin biiytik bir kesiminin hizmet siiresinin 16-20 y1l araliginda yogunlastig1 anlagilmaktadir.



Tablo-9: lsci Personelin Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi
(Yil)

0-9
10-15
16-20
21-25

26 yil ve yukarisi
TOPLAM

Sayi

36
96
870
352
39

1393

Grafik-9. isci Personelin Hizmet Siireleri
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Tablo - 10: Aylara Gore Personel Durumu

Aylar
Ocak

Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylal
Ekim
Kasim
Aralik

Memur
816

817
813
808
806
805
797
790
787
785
785
786

isci
1468
1467
1458
1445
1429
1426
1399
1396
1389
1381
1385
1393

Toplam
2284

2284
2271
2253
2235
2231
2196
2186
2176
2166
2170
2179




Grafik- 10: Aylara Gore Memur ve isci Personelin Dagihim
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Tablo- 11: Memur Personelin Unvanlarina Gore Dagilimi

UNVAN CALISAN SAYISI
Genel Mudur 1
Genel Mudur Yrd. 2
Daire Baskani 9
1.Hukuk Misaviri -
Teftis Kurulu Baskani 1
Mifettis 8
Ic Denetgi 5
Daire Baskan Yardimcisi 2
Mudir 26
Mudir Yardimcisi 12
Koruma ve Guvenlik Amiri 2
Sef 66
Koruma ve Glvenlik Sefi 18
Koruma ve Guv.Goreuvlisi 260
Sivil Sav.Uzmani 3
Uzman 8
Kontrolér 2
Ambar Memuru 4
Bilgisayar Isletmeni 74
Veri Haz.ve Kont.Isl. 130
Tahsildar 1
Veznedar 6
Memur 20
Mlhendis 43
Mimar
Sehir Plancisi
Istatistikgi 2
Tekniker 11
Teknisyen 34
Teknik Ressam 6
Matematikgi 1
Kimyager 3
Avukat 5
Tabip 2
Dis Tabibi 1
Hemgsire 4
Sofor 8

TOPLAM 786



Tablo- 12: Isci Personelin Unvanlarina Gére Dagilim

UNVAN

Teknisyen

Vardiya
Teknisyeni

Ekip basi
Ustabasi

Posta basi
Usta

Trafik Bilirkisisi

Hareket Bas
Gorevlisi

Hareket Gorevlisi
Sofér Ogretmeni
Bas sofor

Bas sofor
Yardimcisi

Sofor

Seyyar Tamirci
Kontrol

Vinggi

Bas puantoér
Puantor

Motor Ustasi
Bas Akaryakitgi
Ascibasi

Boz.Par ve
Ab.Grv.

Usta Yardimcisi
Oto Elektrikgisi
itfaiye Eri
Yadcl
Biro Gorevlisi
flag Dagiticis
Evrak Daditicisi
Akaryakitgi
Ambarci
Santralci
Temizlik Iscisi
Kaloriferci-Kapici
Odaci
isci

TOPLAM

CALISAN SAYISI

2

2

854

44

122

0o N A P, B H N W =~ =

137
1393



5.Sunulan Hizmetler

Genel Midirligimiiziin temel gorevi, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlart

icerisinde toplu tagima ve ulagim hizmetlerinin planlanarak yiiriitiilmesi ve koordinasyonun saglanmasidir.

Ulagim insanlarin, is, egitim, eglence, saglik ve ziyaret amagl bir noktadan bagka bir noktaya varis
isteklerini hizli, konforlu ve emniyetli bir sekilde yerine getirme islemidir. Toplumlarin tarihi gelisimi
incelendiginde ulagimin ¢ok 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Sanayi ve teknolojideki gelismeler,
kirsaldan kentlere yonelen gocii hizlandirmis, hizli kentlesme ve sanayilesme beraberinde 6nemli sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulasim sorunu da bunlarin en nemlilerinden biridir. Ulkemizde de ulasim
problemi, kentlesme, sanayilesme ve schirlerdeki niifus yogunlugunun hizla artmasi gibi nedenlerle giinden

giine biiylimektedir.

Kent i¢i ulasimda amag, kent insanlarinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel isteklerine yonelik belirli bir
nicelik ve nitelikteki ulasim ihtiyaglarinin zaman ve iicret gibi uygun sartlarda karsilanmasidir. Bunun i¢in
kentlerde yasayan insanlar daha hizli, daha giivenli, daha konforlu ve ¢evre yoniinden daha temiz olabilecek
ulasim sistemlerine ihtiya¢ duyduklarindan alternatif ulasim sistemlerinin sunulmasi zorunlu hale gelmistir.
Ulkemizin baskenti Ankara’da da kent niifusunun hizla artmasima bagli olarak, ulasim her zaman ¢oziimii
oncelikli sorunlar arasinda yer almistir. Hizli kentlesme ve buna paralel bilyiime ve yayilma, toplu tasim

yolculuk taleplerinin nicelik ve nitelik bakimdan artigina neden olmaktadir.

Ankara’da ulagim taleplerini kargilamak i¢in kullanilan toplu tagim tiirleri arasinda, otobiis ,raylt
sistemler ve minibiis yer almaktadir. Ayrica genellikle okullara ve kamu kurum kuruluslarina hizmet eden

servis araci sayilari1 da oldukga ciddi boyutlara ulagsmustir.

Tirkiye de kent ici ulasimla ilgili yerel, merkezi yonetim ve merkezi yonetimin tagra teskilati
arasindaki gorev ve sorumluluk paylasimina iligkin durum belirgin degildir. Yerel yonetimlerin yan sira
¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinin da ulasim ile ilgili etiit, planlama-projelendirme, ihale, yapim, bakim,

isletme, giivenlik ve finansman konularinda yetkili kilindig1 gortilmektedir

Ankara’da kamuya ait toplu tasima hizmetleri, agirlikli olarak Genel Miidiirliigiimiize bagl
otobiisler, hafif rayli sistem (Ankaray) ve Ankara Metrosu ile TCDD banliy treni isletmesi ve ¢esitli kamu
kuruluslarinca saglanan personel servis araglari tarafindan saglanmaktadir. Ayrica EGO denetimindeki 6zel
halk otobiisleri, 6zel girisimcilerce igletilen minibiisler ve tek bir isletici ya da sirketler tarafindan igletilen
personel ve okul servisleriyle, 6zel toplu tasim isletmelerinin kent ulasim sisteminde de onemli bir pay1

vardir.

Genel Miidiirliigiimiizce yerine getirilen kent ici toplu tasima hizmetleri asagidaki basliklar altinda

yliriitiilmektedir.



5.1. Otobiis Isletmesi Hizmetleri

Ankara'nin hizla gelismesi, alinan gocler ve hizli niifus artis1 nedenleri ile toplu tasimaya
duyulan ihtiya¢ giinden giline artmaktadir. Otobiisle toplu tagim hizmetleri kurumumuz
biinyesindeki Otobiis Isletmesi Daire Baskanlhigi tarafindan yiiriitiilmektedir. 2009 yili sonu
itibariyle Otobiis Isletmesi Daire Baskanligi’na bagli 5 adet bdlge hizmet sube miidiirliigiince 50
hareket noktasindan yonlendirilen 355 hatta giinliik ortalama 1.147 adet otobiis ile 3.260.142 servis
yapilarak toplam 200.523.893 Kisiye toplu tagima hizmeti verilmistir.

Ayrica onemli gider kalemlerinden olan dizel yakit yerine g¢evreye duyarli CNG ile
calisan 926 adet otobiis kullanilarak onemli oranda tasarruf saglanmis ve bu araglardan 50 adedi
engelli vatandaslarimizin ihtiyaglari dogrultusunda dizayn edilerek vatandaglarimizin hizmetine

sunulmustur. 2009 sonu itibariyle 355 hatta 1.958 adet otobiisle hizmetimiz siirdiiriilmektedir

Kurumumuz Ankara halkina hizli, giivenli, saglikli ve konforlu bir hizmet sunmak icin
gelisen sehir ve artan niifus oraninda toplu tasimacilikta kullanilan otobiis filosundaki araglarin
yenilenmesi, giiclendirilmesi yoniindeki faaliyetlerini 6zenle yiiriitmekte olup ekonomik omriinii
tamamlamis 10 ve iizeri yastaki otobiislerin toplu tasimdan ¢ikarilmasi ¢aligmalarini bir plan ve

program g¢ercevesinde yiiriitmiistiir.
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5.2. Rayl Tagima Hizmetleri

Biiyiik kentlerde artan niifusla birlikte konut ve isyeri bolgelerinin genis bir alana
yayilmas1 yolculuk taleplerinin de artmasina neden olmustur. Bu taleplerin sadece lastik tekerlekli
toplu tasim araglariyla karsilanmasi kentlerde yollarin yetersiz kalmasina, trafik sikisikliginin
artmasina, artan tasit trafigi ile birlikte hava kirliligi ve giiriiltii kirliliginin kabul edilebilir sinirlart
asmasina sebebiyet vermis; asfalta doniisen kentsel alanlarda yeni yollarin, kathi kavsaklarin,

otoparklarin yapimi sorunu ¢ézememistir.

Otobiis sistemi ile karsilanamayacak yiiksek talep diizeylerindeki ulasim koridorlarinda rayl
sistem (tramvay, hafif rayli sistem, metro gibi) tagimaciligt yapilmas: kagimilmaz hale gelmis bu ¢ercevede
rayli toplu tasim kullanimini gerektirecek yolculuk talebinin oldugu kentlerde/hatlarda rayli toplu tasim

sistemlerinin kurulmasina baslanilmistir.

Baskent Ankara’da 1970 li yillarda baglayan ulasim planlamasi ¢aligmalarinin tamaminda
rayli sistemlere yer verilmis olmasma ragmen 1990 li yillarin ortasina kadar rayli sistem
yapilmasina baslanamamustir. Genel Miidiirliigiimiiz 1992 yilinda Dikimevi-ASTI giizergahinda
“Ankaray” hafif rayl sistem insaatin1 baglatmis, 1996 yilinda bu hattaki ¢aligmalar1 tamamlayarak
“Ankaray” 1 hizmete sokmustur. Bagkentte hizmete giren ilk kent ici rayli sistem Ankaray’ dir.
Kurumumuz halen Dikimevi-ASTI giizergdhinda “Ankaray”, Kizilay-Batikent giizergahinda
“Metro-1" isletmeleriyle, rayl sistem toplu tasima hizmeti vermektedir. Ayrica yapimi devam eden
Batikent-Sincan, Kizilay-Cayyolu-2, Tandogan-Kegiéren Metro hatlarimin bina ve ingaat islerinin

biiyiik bir kismi tamamlanmis, yeni Metro hatlarina ait ¢alismalar hizli bir sekilde yiiriitiilmektedir.



5.3. Ulasim Planlama Hizmetleri

Kent i¢i ulasimi iyilestirebilmek ve gelecekteki ulagim taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kent
ici ulagim ve tiim ulasim tiirlerine iliskin ilke, hedef ve politikalar1 tanimlayarak bu ilke ve politikalar
dogrultusunda {iretilecek tim yatirim ve igletme projelerine temel olusturacak, arazi kullanim planlariyla
uyumlu, uzun, orta ve kisa vadeli planlarin hazirlanmasi ulagim planlama hizmetlerinin kapsami
icerisindedir. Ankara’da kent i¢i ulasim plan ve programlarinin yapilarak uygulanmasi, kentimizde ¢agdas
toplu tasim anlayisinin yerlesmesi, cesitli toplu tasim sistemlerinin planli ve koordineli hizmet sunumu

yapabilmesi bakimindan ulagim planlama hizmetinin ne kadar 6nemli oldugu agik bir gergekliktir.

Ulasim planlama hizmetleri, yerel yonetim baglaminda EGO Genel Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Ulasim Dairesi Bagkanlhiginca yiiriitiilmektedir. Hizmetlerimize iliskin bilgilere asagida bolim {gte

yer alan “Faaliyet ve Projelerin Degerlendirilmesi” basligr altinda ayrintili olarak yer verilmistir.

¢ Or-An

|R_Ayranci|.

Bl ]

Eskise




6-YONETIM VE iC KONTROL SISTEMI

6.1.Yonetim Sistemi

EGO Genel Miudiirliigii 4325 ve 5393 sayili yasalarla olusmus ve bu yasalardaki esaslara ve 6zel
hukuk hiikiimlerine gore idare edilen 6zel biiteli, Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi’na bagl, tiizel
kisiligi olan ve kamusal gorev yapan miistakil bir Genel Midiirliiktiir. EGO Genel Miidiirii yetki kullanma
acisindan idare Enciimeni ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi’ne karsi sorumludur. Genel Miidiirliikge

alinan kararlar ve uygulamalar Idare Enciimeni onay1 alindiktan sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel Midirligi teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak Genel Miidiir, Genel
Miidiir Yardimcilari, Daire Bagkanlar1 ve Sube Miidiirlerinden olusmaktadir. Dogrudan Genel Miidiire bagl
gdrev yapan danisma ve denetim birimleri ise I¢ Denetim Birim Baskanhg:, Teftis Kurulu Baskanhg: ve

Hukuk Miisavirligi’dir.

EGO Genel Miidiirii, idarenin basi ve tiizel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Miidiirii 4325 sayili
kanunun 6. maddesinde gosterilen usullere goére Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani’nin teklifi {izerine
Ankara Valisi tarafindan atanir. Kurulusumuzda 3 adet Genel Miidiir Yardimcisi bulunmakta olup atanmalari
ayn1 yontemle yapilmaktadir. Genel Miidiir idare Enciimeni’nin Baskam ve yiiksek ydnetici kademesinin
basi olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yetkilerini kullanir. Genel Mudiirliigii, idari ve adli yargi
organlari ile ii¢lincii sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir. Bu ¢ercevede iist yonetici olarak EGO Genel

Miidirii, Genel Miidiirliigiin tiim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle gorevlidir.

Genel Miidiir adina idarenin mali ve mali olmayan tiim is ve islemlerine iligkin denetim hizmetleri
5018 say1li kanun ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi geregince I¢ Denetim Birim Baskanlig tarafindan

yapilmakta, inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kurulu Baskanligi’nca yiiriitiilmektedir.

EGO Genel Midiirliigii'nde stratejik planlama ve yonetim, kurumsal gelisimin saglanmasinda
onemli bir uygulama olup biitgenin olusturulmasinda faaliyet biit¢e iliskisi, performans programi esas

alinmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama ile Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 tarafindan
hazirlanmakta; performans yonetimi c¢alismalari ve bu hizmetler kapsaminda yiiriitillen biitgeleme
calismalar1, muhasebe, kesin hesap, raporlama gérevleri de Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanlig1 tarafindan

yiiriitiilmektedir.



6.2.1¢c Kontrol Sistemi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 55 inci maddesinde I¢ kontrol; Kurumun
hedeflerine, belirlenmis politikalarla ve mevzuata uygun olarak, faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak
tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iiretilmesini saglamak tizere idare
tarafindan olugturulan organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii

olarak tanimlanmustir.

I¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini degil Kurumun organizasyon yapisini, isleyisini gorev yetki
sorumluluklarini, karar alama siireglerini kapsayan ve Kurumun ¢aliganlarinin tamaminin rol aldig1 dinamik
bir siiregtir. I¢ kontroliin idarenin ydnetim sorumlulugunda olmasi nedeniyle, merkezi uyumlastirma

birimleri tarafindan yapilan diizenlemeler disinda idareler tarafindan da;
-Stratejik planin uygulanmasina yonelik faaliyetlerin tanimlanmasi,
-Faaliyetlere, ig ve iglemlere ait ig akis semalarinin hazirlanmasi,
-Siiregler, siire¢ sahipleri ve sorumlularin tanimlanmast,
-Personelin gorev yetki ve sorumluluklart ile kontrol prosediirleri belirlenmesi,

-Kurumun amag, hedef ve politikalarinin yerine getirilmesinde karsilasilacak risklere iligkin risk

yonetimi planlamasinin yapilmasi,

-Etkilesimli bir bilgi yonetim sistemi kurulmasi ve bir iletisim ag1 ile kontrol listeleri ve kontrol 6z

degerlendirme formlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

5018 sayili Kanunun 55“inci maddesinin 2“nci fikrasinda ise; “Gorev ve yetkileri cergevesinde,
mali yonetim ve i¢ kontrol siireclerine iliskin standartlar ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime
iliskin standartlar ve yontemler ise i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve
uyumlastirilir. Bunlar ayrica, sistemlerin koordinasyonunu saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti

verir.” hitkmii yer almaktadir.

Bu dogrultuda Maliye Bakanlig1 tarafindan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi hazirlanarak,
26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmstir.

Séz konusu Tebligde; “Kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak {iizere; yapilmasi gereken caligmalarin belirlenmesi, bu calismalar icin eylem plani
olusturulmasi, gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarini yiiriitmeleri ve bu
calismalar1 en ge¢ 30.06.2009 tarihine kadar tamamlamalari gerekmektedir. S6z konusu ¢aligmalarin etkili
bir sekilde ve zamaninda yiiriitiilmesini saglamak tizere, idarelerin iist yoneticileri tarafindan gerekli 6nlemler

almacaktir.” hitkkmiine yer verilmistir.

Maliye Bakanligi Biitce ve Mali Kontrol Genel Miidiirligiiniin 04.02.2009 tarih ve 4005-1205
sayilli Genel Yazisinda ise Kamu Idarelerinin Eylem Planlarii Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 ¢ergevesinde en
gec 30.6.2009 tarihine kadar hazirlayarak iist yonetici onayimni miiteakip bir ay i¢inde Maliye Bakanligina
gondermeleri ve Eylem Planinda yer alan calismalarin ise en ge¢ 30.6.2011 tarihinde tamamlanmasi

istenilmistir.



Bu baglamda, yonetim ve denetim sorumlulugu ¢ergevesinde i¢ kontroliin siirekli ve sistematik bir
ara¢ olarak kullanilabilmesi igin, riskli alanlar ile aksakliklarin tespit edilerek bu alanlarda kontrollerin
yogunlastirilmas1 amaciyla i¢ kontrol ortammin olusturulmas: icin Kurumumuzda Ust yonetici onay1 ile
Biitge ve Mali Isler Dairesi Baskanligi koordinatorliigiinde, I¢ Denetim Birim Baskanhiginda gorevli i¢
denetcilerin katkida bulundugu i¢inde Stratejik Planlama Danismanlarmin da yer aldig1 i¢ kontrol standartlar:

eylem plani koordinasyon kurulu olusturulmustur.

Olusturulan bu kurul tarafindan 2009-2011 “EGO Genel Miidiirliigii i¢ Kontrol Standartlar1 Eylem
Plan1” hazirlanarak 30.06.2011 tarihine kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasi i¢in belirlenen takvime uygun

egitimler ve i¢ Kontrol Eylem Planinda yer alan diger calismalar yapilmaya baslanilmustir.







Il. AMAC ve HEDEFLER



A.Idarenin Amaclar1 ve Hedefleri

AMAC 1: Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1 : Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulagim Kavraminin One
Cikarilmasi igin Toplu Ulagim Hizmetlerinin Hizl, Ekonomik ve
Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

Kurulusumuz tarafindan bireysel ara¢ kullanicilarini toplu ulagima yonlendirmek amaciyla Ankara

halkma konforlu toplu tagima hizmeti sunulmaktadir.

2009 yil1 sonu itibariyle kurulusumuz biinyesinde 926 adet dogazli otobiis bulunmaktadir ve bu
otobiislerin 436 adeti aynm1 zamanda klimalidir.Yenilenen ara¢ filomuz sayesinde toplu tagim yolculuklar

daha keyifli hale getirilmistir.

Otobiis Isletmemiz 2009 yili sonu itibariyle 355 giizergahta vatandaslarimiza hizmet vermektedir
ve s0z konusu giizergahlar Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan en rasyonel,en verimli, en hizli ve en optimal

diizeye planlanmuistir.

Kurulusumuz sehrimizin ulagim altyapisini siirekli olarak yenilemekte ve ulasim hizmetlerinin
aksamamasi i¢in yogun bir sekilde calismaktadir.Bu baglamda 2009 yilinda kentimizde trafik diizen ve
giivenliginin saglanabilmesi amaciyla 13.522 adet standart trafik igaret levhasi yapilarak ilgili yerlere
monte edilmis ve 161.134 m? ¢izgi ¢aligmasi tamamlanmistir. Ayrica 103 adet kavsak sinyalize edilmis ve
mevcut kavsak sayimiz 586’ya ulasmistir. Buna ek olarak, mevcut sinyalize kavsaklar 19.721 kez kontrol

edilmis ve bu kontrol sirasinda tespit edilen 1.729 adet ariza giderilmistir.




AMAC 2: Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli
Geligim

Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Editim ve lleri Teknolojiye Onem
Veren Gelismeye Ac¢ik Kurumsal Yapi Olusturmak.

Yoneticilerimiz ile kurulusumuzun misyonu uyumlu hale getirilmis ve tiim kurulusa

benimsetilmigtir.

Kurulusumuz tarafindan paydas analizi yapmak amaciyla paydaslarin goriislerini kapsayan anket

uygulamalari yapilmaktadir.

Is saglign ve is¢i giivenligi konulariyla ilgili olarak personelimiz igin hizmet alimi yapilarak
uzmanlar tarafindan egitimler diizenlenmistir. Bu sayede kurulusumuz ¢aliganlarinin saglik ve

giivenliklerinin AB normlarina ulagsmasi saglanmustir.

Ayrica 2009 yilinda Kurulusumuz personeline bilgisayar, halkla iliskiler, stajyer, sofor personel,
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, aile i¢i iletisim, stress yonetimi, dosyalama sistemi ve yazigsma kurallart

gibi egitimler verilmistir.




AMAC 3: Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek

Filo Takip Servisi tarafindan; Ankara Biiyiliksehir Belediyesi miicavir alan sinirlart igerisindeki
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Ara¢ Takip Sistemi ile araglar izlenerek arag
yonetiminin en iyi sekilde olmasi saglanmig ve ulasim hizmetlerinde zaman ve ekonomik kayiplar en aza
indirilmistir.

Bolge Miidiirliiklerimizde kurulan sikistirilmis Dogalgaz CNG “Compressed Natural Gas” dolum
istasyonlarinin tamami hizmete sunulmus ve CNG ile caligan 926 (490’1 dogalgazli-436’s1 dogalgazli-
klimal1) adet otobiisiimiizde kullanilarak dizel arag yakit tiiketimine gére CNG kullanan araglarimizda km
basina ortalama %31 tasarruf saglanmaktadir. Buna ek olarak otobiis filomuzun yenilenmesi ile birlikte

arizalardan meydana gelen kayiplar en aza indirilmistir.

Ayrica kurulusumuz tarafindan 10. yilint dolduran Ankaray ve Metro araglarinin ve ekonomik
Oomriinii dolduran sistemlerin yenilenme g¢alismalar1 yapilmis ve arizalardan meydana gelen kayiplar en aza

indirilmistir.



AMAC 4: Rayli Toplu Tagimaciligi Yayginlastirmak

Hedef 4.1: Rayli Tasimaciligi Yayginlastirmak Amaciyla Yapimi
Sdrddrilen Rayl Sistem Projelerini Tamamlamak Ve Yeni Projeleri
Baslatmak

Kurulusumuz sehrin 3 farkli bolgesinde rayli system projelerimizle ilgili ¢aligmalara devam
etmektedir. Bu projeler Batikent-Sincan-Torekent , Kizilay-Cayyolu ve Tandogan-Kecidren projeleridir. Bu
projelerin Elektro-Mekanik islerine ait ihale yapilmis olup, yiiklenici firma ile 28.11.2008 tarihinde s6zlesme
imzalanmis, 18.12.2008 de yer teslimi yapilarak calismalara baslannustir. . Isin bedeli 175 milyon € dur.
2.434.185 € harcama yapilmustir.

Kurulusumuz rayli system projelerinin gergeklesme oranlari: Kizilay-Cayyolu Metro Hatti igin

%89.73, Batikent-Sincan-Torekent Metro Hatti i¢in %71, Tandogan-Keg¢iéren Metro Hatti igin %41 dir.




AMAC 5: Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

2009 yili igerisinde Durak inceleme ve Tespit Komisyonu tarafindan 157 adet dilekce giindeme
alinarak incelenmistir. incelenen dilekgeler sonucunda; 64 yeni durak konulmasma, 30 duragin yerinin

degistirilmesine ve 1 duragin iptal edilmesine karar verilmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi ve miicavir alan sinirlari iginde ulasim konusunda kararlarin alindigi
UKOME tarafindan ise toplam 5 adet toplanti gergeklestirilmis ve 32 iist baglik altinda toplam 851 adet karar

alimmis ve uygulamaya konulmustur.

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde faaliyet gosteren toplu tasima araclarinin trafik, ulagim,
uygunluk ve faaliyet alanlariyla ilgili mevzuat gercevesinde denetimleri yapilmis ve 1.894 adet araca Ticari

Arag Tahsis belgesi diizenlenmistir.

Kent icinde otopark bolgelerinin yerleri tespit edilmis ve otopark sayisi artirilmistir. Ayrica 2009
yilinda kurulusumuz tarafindan toplam 8.1850 Ozel Toplu Tasim Araci denetlenmis ve vatandas

memnuniyetinin artirilmasi saglanmistir.

Miicavir alan sinirlarinin genislemesi ile birlikte Belediyemiz simirlarina giren yerlesim
birimlerinin tamamina toplu wulasim hizmetleri gotiiriilmiis, bu yerlesim birimlerinde yasayan

vatandaslarimizin toplu tagima imkanlarindan yararlanmalar1 saglanmistir.




AMAC 6: Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri
Uygulamak

Kurulusumuz birimlerinin Thtiyaglarinin artmasi ve teknolojinin degismesi iizerine 2009 yili
itibariyle (uygulama, veritabani ve diger sunucular iizerinde kurulu) sanallagtirma ve otomatik yedekleme

islevleri hayata gecirilmistir

Gelisen ve degisen teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gere¢c ve bilgi yenilemesi siireg
icerisinde periyodik olarak yapilmakta; personel teknolojik ara¢ ve gereglerin kullanimi konusunda hizmet igi

egitimlere alinmaktadir.

2009 yilinda 270 adet bilgisayar, 25 adet yazici ve 2 adet diziistii bilgisayar satin alinmigtir. Alinan

bilgisayarlar i¢in 270 adet Microsoft XP lisans1 alinmustir.

Ankaray ve Metro isletmesine ait tiim istasyon, depo ve arag i¢inin izlenmesi ve kayit altina

alinmasi i¢in yetersiz olan CCTV sisteminin en son teknoloji ile yenilenmesi saglanmistir.




AMAC 7: Calisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin

Arttirilmasi

Hedef 7.1 :Genel Miid(irliik Personelinin Nicelik ve Nitelik Olarak Gelisimleri ve

Memnuniyet Diizeyleri Artirilacaktir.

Kurulusumuz ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlari fiziksel agidan iist standartlara ulagtirilmigtir.

Kurulusumuza ait yeni hizmet binasinda personelimizin ihtiya¢ duyabilecegi tiim ara¢ ve geregler mevcuttur.

Kurulusumuz calisanlarinin yetkin bir diizeye ulastirilmasi amaciyla, ¢alisanlar stirekli bir sekilde
egitim, 6gretim ve gelistirme siireclerinden gegirilerek, islerini verimli bir sekilde yiiriitecek gerekli bilgi ve

beceriye kavusturulmustur.

Ayrica personelimizin 6zel giinlerinin (dogum giini, evlilik yi1ldéntimil, dini ve milli bayramlar)

kutlanmasina devam edilmektedir.

AMAGC 8: insan ve Cevreye Duyarlilik

Hedef 9.1: Toplu Tasima Hizmetlerinden Kaynaklanan, Cevreye ve
Insana Zarar Veren Olumsuz Cevre Etkileri Azaltarak Yasam Kalitesi
Artirmak

Otobiis filosumuz dogalgazli otobiislerle donatilmis ve egzozdan kaynaklanan hava kirliligi en alt
diizeye indirilmistir. Ayrica agiktan giden metro hattinin ¢evreye olan giiriiltii etkisi ile yer altindan giden
metro hattinin yapilara verecegi titresim etkisi yonetmeliklere uygun olarak kontrol altinda tutulmaya devam
edilmektedir. Buna ek olarak kurulusumuz biinyesinde hizmet veren tiim tesislerde ekonomik émriinii
doldurmus ve can giivenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme ¢aligmalarimiz devam

etmektedir.
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B.Temel Politikalar ve Oncelikler

EGO Genel Midiirligii, stratejik planlamasinda belirledigi vizyonunu, gergeklestirebilmek
amaciyla kurumsal gelisime, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve kullanilmasina, sosyal sorumlulugumuza

ve mali kaynaklarimizin etkin, verimli kullanimina iligkin bir dizi politikalar gelistirmistir.

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve vizyonun gerceklestirilebilmesi igin tespit edilen
stratejik amac¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesi siirecinde ¢aligmalarimiza yon veren temel politika ve

ilkelerimiz bes ana baslik altinda asagida siralanmusgtir.

Vv
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. Kurumsal Politikalar:

1. Kurumsal Gelisim Onceliklidir.

Tim diinyada oldugu gibi ililkemizde de gelisen ve degisen kamu yonetimi anlayist
cercevesinde saglikli ve etkili “Kurumsal Gelisim” ¢alismalar1 Genel Miidiirliigiimiiziin 6ncelikli

konulari arasinda bulunmaktadir. Kurumsal gelisim caligmalari icerisinde asagidaki uygulamalar

gerceklestirilir:
a. Gelecegi bugiinden gorerek yiiriitiilen vizyoner yonetim anlayis1 gelistirilecektir.
b. Caligmalarin disipline edildigi stratejik yonetim uygulamasi gergeklestirilecektir.
C. Performans programi yapilacak ve performans degerlendirmesi saglanacaktir.
d. Kurum ¢alismalarinda seffaflik tesis edilecektir.

@

Hizmetler degerlere ve ilkelere bagli olarak yiiriitiilecektir.
f.  Siire¢ yonetimi ve siire¢ haritalar1 olusturulacaktir.
0. Yapilan egitim ve ¢alismalar internet iizerinden kamuoyu ile paylasilarak kurumsal imaj

yiikseltilecektir.

h.  Hizmetlere yonelik uygulamalara internet {izerinden kolay ulagim saglanacak ve

biirokratik islemler azaltilacaktir.

2. Verimli Ve Nitelikli Personel istihdami Gereklidir.

Kurum ¢alisanlarimiz, kurumumuzun en biiyik zenginligidir. Kurumsal misyonun
istenilen Olglide gerceklestirilmesi, vatandas memnuniyetinin iist diizeyde saglanmasi ve
hizmetlerin Kkaliteli olarak yiiriitilmesi i¢in mesleki ve kisisel nitelikleri yiiksek personel istihdami

gereklidir.

Mevcut personelin mesleki gelisim acgisindan yetkinlestirilmesi, gelisen ve degisen
yOnetim anlayisina uygun olarak hizmet ici egitimlerle saglanacak, bir iist 6grenime devam etme
ozendirilecektir. Kuruma yeni alinacak personelin se¢ilmesinde branglagma ve ilgili alandan mezun

olma esas alinacak, etkin oryantasyon hizmetleri sunulacaktir.

3. Genel Miidiirliigiimiiz Yonetiminde Vizyoner Liderlik Esastir.

Klasik yonetim anlayisindan ¢agdas liderlik anlayigina gecis siireci hizlandirilacak,

belirlenen vizyon, kurumsal kimligin ayrilmaz bir pargas olarak hayata gegirilecektir. Ust diizey
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yoneticilerde tecriibeleri denetleme ve degerlendirme, gelecegi bugiinden gorebilme ve bu iki temel
ilke 1s181inda bugiiniin kiymetini bilme 6zendirilecek ve tesvik edilecektir. Liderler, kurumsal
sinerjiyi yayan, ekip calismasini tesvik eden, ufuk acan, kurumsal aidiyet duygusunu gii¢clendiren
kisilerdir. Bu yoniiyle EGO Genel Miidiirliigii’nde kurumsal politika olusumu etkin liderlik anlayist

iizerine bina edilmis olacaktir.

4. 1is Analizi Ve Gorev Tanim1 Yapilmahdir.

Kurumsal isleyiste yiiriitiilen islere ait is analizlerinin etkin ve dogru olarak
yapilmasindan sonra bu igleri yiiriiten personelin gorev tanimlari1 yazili olarak belirlenecek ve ilan

edilecektir.

5. Hizmet i¢i Egitim Onemlidir.

Hizmet i¢i egitim her durumda desteklenecek, tesvik edilecek ve yayginlagtirilacaktir.
EGO’da gorev yapan otobiis softrlerinin ve bilet satis noktalarindaki personelin hizmet igi

egitimlerine 6zen gosterilecek ve belirli araliklarla egitimler tekrarlanacaktir.

6. Ekip Cahsmalar1 Ozendirilmelidir.

Koordine hareket, tiim calisanlarin kurumsal yonetime katilimi ve problem ¢6ziimiinde
ekip caligmalarindan yararlanmaya onem verilecektir. Ekip caligmalar1 kalite ¢emberleri ya da

iyilestirme ekipleri adiyla olusturulabilecektir.

7. Calisan Memnuniyeti Olmahdir.

Kurum c¢aliganlarinin yaptiklar1 gérevlere doniikk memnuniyet diizeylerinin artirilmasi i¢in
calismalar tesvik edilecek ve gerekli tedbirler alinacaktir. Gorevini en iyi yapan, istiin gayretle
yerine getiren personel, yasalarin uygun gordiigii yollarla o6dillendirilecek ve 6diillendirilen

personel elektronik ortamda WEB sayfasi iizerinde ilan edilerek kamuoyu ile paylasilacaktir.

Personelin 6zel giinlerinde (dogum giinii gibi) yaninda olundugu hissettirilecek, emeklilik

durumlarinda téren ve kutlama havasi icerisinde plaket verilerek personel onurlandirilacaktir.

Onceden belirlenen kriterlere uygun olarak birimler ile Genel Miidiirliik diizeyinde her ay

“Aym Personeli” se¢imi yapilacak ve segilenler kurumsal diizeyde tanitilacaktir.
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8. Vatandas Memnuniyeti Saglanmahdir.

Kurum ve kurulusglar yasami kolaylastirmak, vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri
devlet eliyle yerine getirmek i¢in var olan birimlerdir. Bu nedenle vatandas memnuniyeti bir kurum
icin en Onde gelen temel ama¢ olmalidir. Genel Miidiirliiglimiizde vatandas memnuniyetinin

saglanmasinda agagidaki ¢alismalar yapilacaktir:

a. Bilimsel Aragtirmalar

»  Yapilacak yatirimlar 6ncesinde toplu tagima kongreleri diizenlenecektir.

> Glizergahlar tizerindeki yolcu dagilimm belirlenecektir.

> Siiriicli ve yolcularin hizmetler ile ilgili yasadiklari sorunlar belirlenecektir.
> Kurum igi iletigim ve iligkilerde sorunlar ortaya konulacaktir.

> Ulasim ana plan1 konuya taraf kesimlerin de katilimiyla giincellenecektir.

»  Toplu tagimanin ¢evreye olumsuz etkilerini azaltacak uygulamalara devam edilecektir.

Arastirma sonuclarina dayah olarak:

o Simiilasyonlarla giizergahlar iizerindeki belirlenen yolcu dagilimina dayal

olarak ulastirma sebekesi yeniden belirlenecektir.

o Siirlicii ve yolcularin belirlenen sorunlara dayali olarak bu sorunlarin

¢oziimlerine iligkin stratejiler olusturulacaktir.

. Kurum ig¢i iletisim ve iliskilerle ilgili belirlenen sorunlarin ¢éziimlerine iligkin

stratejiler uygulamaya konulacaktir.

b. internet Sitesinde Diizenlemeler

> Kurumumuz web sayfasinda yapilacak anketlerle vatandaslarimizin beklenti ve

talepleri belirlenir; buna gore hizmet planlamasi yapilir.
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> EGO tanitim CD’si her yil giincellenir ve web sayfasina konulur.
> Hizmetlere doniik sikayet ve onerilerin iletilebilecegi interaktif kdse ihdas edilir.

> Internet sitesinde duraklar, giizergahlar ve servis saatleri yayimlanir. Her giizergahta

kag arac oldugu ve araglarin numaralari ile bilet satis noktalar belirtilir.

> Sehir haritasi ve glizergah haritalar1 kullanilir.

¢. SMS Kullanilmasi

> SMS araciligi ile EGO’ya aninda iletigsim ve ulasim saglanir.

9. Stratejik Planlama Uygulanmahdir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun getirdigi en Onemli
uygulamalardan biri olan Stratejik Planlama gergekei bicimde yapilarak kamuoyu ile paylasilacak

ve kurum caligmalarinin planl olarak yiiriitilmesi saglanacaktir.

10. Yapilan islerde Denetim En Onemli Unsurdur.

Dogru yonetim ve etkili i¢ kontrol sistemi kaliteli hizmet sunumunda 6nemlidir. Bu
nedenle kurum c¢alismalarinda rutin teftis ve denetimin yam1 sira hizmetlerin vatandag
memnuniyetine dontik olarak yapilip yapilmadigi siirekli kontrol edilecek ve eksikliklerin

giderilmesi igin gerekli dnlemler zaman kaybetmeksizin alinacaktir.

Bu manada kurum i¢inde ulasim araglarini miisteri gibi denetleyecek bir ekip
olusturulacaktir. 5018 sayili Yasa’nin 6ngérdiigii i¢ kontrol sistemi kurulmus olup mali disiplinin

saglanmasinda stratejik planlama esas alinacaktir.

11. Yapilacak ihalelerde Genel Miidiirliigiimiiz Imkanlar1 Kullamlarak En Ucuz
Maliyet Ortaya Cikarilmahdir.

Hizmetlerin yiiriitilmesinde kurumsal 6z kaynaklarm kullanilmasma azami derecede
riayet edilecek, calisan personelden en {ist diizeyde yararlanilacak ve kamu kaynaklarinin

kullanilmasinda tasarrufa 6nem verilecektir. Ozellikle kurum satinalma islemlerinde, seffaflik ve
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rekabetin saglanmasi i¢in denetleme komisyonu olusturulmus olup, etkin olarak ¢alismaya devam

etmesi saglanacaktir.

12. Seffafik Esas Olmahdir.

Kurumsal yonetim anlayisinda seffaf olunacak, hizmetlerin hangi yollarla, nasil
yiritildigi gerekli goriilen durumlarda ilgililerle paylasilacaktir. Belli limitlerin iizerindeki

ihaleler, Kamu Thale Kanunu’na uygun olarak internet iizerinden ilan edilecektir.

13. Personel Politikasinda Hizmet Alimi Esastir.

Genel Miidiirlik hizmetleri kadrolu istihdam yerine, personel hizmet alimi yapilarak
gergeklestirilecektir. Bdylece personel istihdaminda etkinlik, verimlilik ve maddi tasarruf

saglanacaktir.
I1. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine Iliskin Politikalar:

1. Toplu tasima altyapisi giiniin sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaglarina uygun olarak
tamamlanacaktir.

Kurumsal kiiltiir korunacak ve gelistirilecektir.

Gelecege yonelik hizmet anlayisi olusturulacaktir.

Kurumlar aras1 yetki ve sorumluluklar belirlenecektir.

Enerji tasarrufu konusunda azami gayret gosterilecektir.

Cevre dostu toplu tagima araglar1 kullanimi yayginlastirilacaktir.

Toplumsal diyalog gii¢lendirilecektir.

® N O U A WD

Satin almacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum

faydaya ulasilacaktir.

I11. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar:

Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanacaktir.

Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapilacaktir.

1
2
3.  Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgorii ortaminin yaratilmasina c¢aligilacaktir.
4 Sosyal, kiiltlirel ve bilimsel ¢alismalara 6nem verilecektir.

5

Yiirtitiilen faaliyetler hakkinda toplum diizenli olarak bilgilendirilecektir.



IV. Teknoloji Kullamimina iliskin Politikalar:

1.
2.

Toplu tagima alanindaki teknolojik gelismelerden en iist diizeyde yaralanilacaktir.
Genel Miidiirligiimiizden hizmet alan tiim bireylerin isteklerine teknolojik imkanlar
kullanilarak en kisa siirede cevap verilecektir.

Toplu tagimada is giicli ve zaman kaybini 6nlemek amaciyla arag takip sistemi ile
elektronik iicret toplama ve akilli durak yolcu bilgilendirme sistemi kurulacaktir.

Toplu tagima hizmetlerinin gorsel olarak izlenebilmesi igin ilgili kurumlarla
koordinasyon saglanacaktir.

Bilgi islem sistemimiz degisen sartlara uygun olarak siirekli giincellenecektir.

V. Mali Islemlere Yonelik Politikalar:

A N

Gelir artirici galismalara 6ncelik verilecektir.

Giderleri azaltici tedbirler alinacaktir,

Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi i¢in azami gayret sarf edilecektir.
Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilacaktir.

Faaliyet-biitge iligkisi etkinlestirilecektir.

: ‘,‘ARAc KIRALAMA|
[ ve






111. FAALIYETLERE
ILISKIN BILGI ve
DEGERLENDIRMELER



A. MALI BILGILER

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari igerisinde toplu tasima hizmetlerini yiiriiten
kurulusumuz bu hizmetleri daha iyi sunabilmek ve gelecek yillarda ortaya ¢ikabilecek sorunlari
onleyecek plan ve projeleri hayata gecirebilmek igin finansal/mali kaynaklarinin biiyiik bir kismin
yeni yatirim ve projelere ayirmaktadir. Hizmetlerin sunumunda benimsenen hizmet alimi1 yontemi
ve norm kadro diizenlemeleri c¢ergevesinde personelden saglanan tasarruf, toplu tasima
hizmetlerinin yayginlastirilmas:1 ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla proje ve yatirimlara

aktarilmuistir.

Ancak sosyal sorumluluklarimiz, ulagim alt yap1 yatirimlariin biiyiik 6lgekli kaynak
ihtiyacini gerektirmesi ve son yillarda kiiresel dl¢ekte yasanan ekonomik kriz nedeniyle dngdriilen
biitce sonuglar1 elde edilememistir. Biitce rakamlari analiz edildiginde gider biit¢esinin biiyiik

kismini yatirim ve hizmet giderlerinin olusturdugu goriilmektedir.

2009 yili biitce kesin hesap bilgileri analitik biitgeleme kriterlerine uygun olarak

asagidaki tablolarda verilmistir

S e

TL TL
DONEN VARLIKLAR  1.023.098.019,88 1.163.196.604,66

DURAN VARLIKLAR 1.398.448.429,23 1.558.057.148,53

TL TL
KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 1.741.781.234,55 2.062.708.056,80
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 746.352.325,06 728.246.204,92
0z KAYNAKLAR -66.587.110,50 -69.700.508,53



ACIKLAMA

Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri
Alinan Bagis Ve Yardimlar ile Ozel Gelirler

Diger Gelirler

Aciklama

Personel Giderleri

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri
Mal Ve Hizmet Alim Giderlen

Faiz Giderlen

Can Transferler

Menkul Mallarin Biilyiik Onarim Giderleri

2008 YILI

340.214.851,24

20.379,96
1.207.308,22

2008 Yih

86.637.860,96
13.075.391,03
301.679.102,53

CARI YIL (2009)

387.963.745,02

1.604.301,11
1.565.565,93

Can Yil (2009)

82.556.548,70
13.371.506,78
403.367.336,57

0,00 20.000.000,00
2.256.966,85 2.484.782,30
80.036.842,96 164.743.437,12

= Personel Giderleri

Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet Primi

ﬁﬁe\?grll-hzmet Alim

Giderler

Faiz Giderleri

Cari Transferler

Aciklama 2008 Yih Cani Yil (2009)
TI TI
Genel Kamu Hizmetleri 79.954.203,68 77.639.273,45
Savunma Hizmetleri 98.209,17 91.133,79
Kamu Diizeni Ve Giivenlik Hizmetleri 0,00 17.148.210,25

Ekonomik Isler Ve Hizmetler
Saglik Hizmetleri

403.276.305,43

357.446,05

591.307.266,75

337.727,23



0% = Genel Kamu
3% Hizmetleri
()

Savunma Hizmetleri

Kamu Dulzeni Ve
Guvenlik Hizmetleri

Ekonomik Isler Ve
Hizmetler

Saglik Hizmetleri

ACIKLAMA 2008 YILI CARI YIL (2009)
Genel Kamu Hizmetleri 168.054.868,56 127.897.824,64
Savunma Hizmetleri 98.209,17 91.133,79
Kamu Diizeni Ve Giivenlik Hizmetleri 0,00 12.390.636,31
Ekonomik Isler Ve Hizmetler 209.371.743,57 291.185.061,17
Saglik Hizmetleri 357.446,05 337.562,12
0% " Genel Kamu
Hizmetleri

Savunma Hizmetleri

Kamu Duzeni Ve
67% 0% Guvenlik Hizmetleri
(]
3% Ekonomik sler Ve
Hizmetler

Saglik Hizmetleri




Iv

02

03

05

10

11

12

14

15

18

19

20

21

23

24

25

31

32

Acgiklama

EGO Genel MudurlGgu

Ozel Kalem Miidiirliigii

Sivil Savunma Uzmanhigi

insan Kaynaklar Ve Egitim Daire Baskanlgi
Bilgi islem Daire Bagkanhgi

Satinalma Daire Baskanhigi

Destek Hizmetleri Daire Baskanhigi

Biitce Ve Mali isler Dairesi Baskanhg:
Ulasim Planlama Dairesi Baskanligi

Yazi Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Saglik Servisi

Teftis Kurulu Bagkanhgi

ic Denetim Birimi Baskanhg:

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlgi
Hukuk Miisavirligi

Basin Yayin Ve Halkla iliskiler Miidiirliigii
Otobiis Isletme Daire Bagkanhg:

Rayl Sistemler Daire Baskanhgi

2008 Yih

483.686.164,33
471.055,86
98.209,17
16.568.740,30
1.476.047,09
1.323.334,16
38.803.294,01
12.989.812,86
7.463.028,10
53.688,32
357.446,05
431.393,83
0,00
7.180.692,30
954.642,35
226.246,78
312.111.775,29

83.176.757,86

Can Yil (2009)

686.523.611,47
429.992,16
91.133,79
13.232.283,30
1.045.023,13
844.386,76
32.412.055,12
24.452.206,67
17.148.210,25
76.205,39
337.727,23
446.697,02
208.356,68
3.891.861,54
899.323,81
207.079,42
472.201.840,62

118.599.228,58



BUTGCE UYGULAMA SONUGLARI TABLOSU

Personel Giderlern

Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri

Mal Ve Hizmet Alim Giderler:

Faiz Giderlen

Car Transferler

Menkul Mallarin Biiyiik Onarim Giderleri

Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirler:
Alinan Bagis Ve Yardimlar Ile Ozel Gelirler
Diger Gelirler

Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirler:
Diger Gelirler

483.686.164,33

341.442.539,42
73.366,00

341.369.173,42

86.637.860,96
13.075.391,03
301.679.102,53
0,00
2.256.966,85
80.036.842,96

TL

82.556.548,70
13.371.506,78
403.367.336,57
20.000.000,00
2.484.782,30
164.743.437,12

TL

340.214.851,24
20.379,96
1.207.308,22

TL

41.316,53
32.049,47

387.963.745,02
1.604.301,11
1.565.565,93

TL

30.994,66
3.977,19

686.523.611,47

391.133.612,06
34.971,85

391.098.640,21



FAALIYET SONUGLARI TABLOSU

TL
Personel Giderlen 86.637.860,96
Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 13.075.391,03
Mal Ve Hizmet Alim Giderleri 175.255.626,83
Faiz Giderlen 0,00
2.256.891,85
1.881.347,68

Car Transferler
Sermaye Giderleri

Sermaye Transferlen 0,00
Deger Ve Miktar Degisimleri Giderler: 379.697,31
Gelirlerin Ret Ve iadesinden Kaynaklanan Giderler 71.452,56

Amortisman Giderleri 6.870.818,02
ilk Madde Ve Malzeme Giderleri 91.451.538,34
Silinen Alacaklardan Kaynaklanan Giderler 1.641,45
Yukarida Tanimlanmayan Cesitli Giderler 1,32

377.882.267,35

TL
Tesebbiis Ve Miilkiyet Gelirleri 298.923.048,94
Alinan Bagis Ve Yardimlar Ile Ozel Gelirler 372.003,23
Diger Gelirler 1.243.262,73
Deger Ve Miktar Degisimleri Gelirler: 108.957,08

TL
82.556.548,70
13.371.506,78

257.866.085,58
17.511.230,77

2.484.782,30
917.300,60
8.941,68
440.265,70
32.429,49

0,00
56.602.839,67
110.286,44
0,32
431.902.218,03

TL
342.261.007,62
1.622.591,11
2.080.314,49
112.923,71

300.647.271,98 346.076.836,93

377.882.267,35 431.902.218,03
300.647.271,98 346.076.836,93

-77.234.995,37 -85.825.381,10



3.Mali Denetim Sonuclari

3.1.i¢ Denetim

I¢ denetim, 5018 sayili Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun 5436 sayili kanunun 10’ncu
maddesi ile degisik 63’ncii maddesinin birinci fikrasinda “kamu idaresinin ¢aligmalarina deger katmak ve
gelistirmek igin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve danigmanlik
faaliyeti” olarak tamimlanmustir. i¢ Denetim faaliyeti, idarelerin yonetim ve kontrol yapilari ile mali
islemlerinin risk yonetimi, yonetim ve kontrol siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, stirekli ve disiplinli bir yaklasimla ve genel kabul gormiis standartlara uygun olarak
gerceklestirilir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 63’°ncii maddesinin 2’nci fikrasi

hiikmiine gére I¢ denetim, i¢ denetgiler tarafindan yapulir.

5393 sayili Belediye Kanununun Denetimin amaci baglikli 54° {incii maddesinde “Belediyelerin
denetimi; faaliyet ve islemlerde hatalarin dnlenmesine yardimci olmak, galisanlarin ve belediye teskilatinin
gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarlt duruma gelmesine rehberlik etmek
amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonu¢larini mevzuata, dnceden belirlenmis amag ve hedeflere, performans
Olgiitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, ka:(sllastlrmak ve Olgmek; kanitlara
daya olarak  degerlendirmek, elde edilen / sonuglari rapo,,r‘ haline  getirerek ilgililere

du aktir.”’denilmektedir. & \

§' denetim yapilir. Denetim, is ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans
denetimini kapsar. I¢ enetim 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunti hiikiimlerine gore
yapilir. Ayrica, belediyenin mali islemler d1§\;nda kalan diger idari islemleri, hukuka uygunluk ve idarenin
biitiinliigii agisindan Igisleri Bakanhg: tarafindan da denetlenir. Belediyelere bagh kurulus ve isletmeler de

yukaridaki esaslara gore denetlenir. D7étime iliskin sonuglar kamnoﬁna a¢tklanir ve meclisin bilgisine

sunulur.” denilmekted\s_\

\ i,‘




Genel Miidiirligiimiiziin i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda iist yonetime makul giivence sunma
amaciyla, kurulusun teskilat kanunu ve ilgili mevzuatta sayilan gorevleri ile belirlenen stratejik amag ve
hedefleri dogrultusunda faaliyet alanlart ve denetlenebilir siirecleri ¢ikarilarak; belirlenen 66 adet siiregten 42
adet siire¢ denetim evreni olarak saptanmistir. Belirlenen denetim alanlarinin; mali etki, imaj/itibar,
faaliyetlerin karmasikligi/mevzuatin yogunlugu, islem hacmi ve personel sayist kriterleri gozetilerek risk
diizeyleri 6l¢iilmiis; Kamu I¢ Denetiminde Risk Degerlendirme Rehberinde belirtilen ilkeler dogrultusunda

kiimiilatif yonteme gore risk analizleri yapilmistir.

Denetim alanlarma iliskin olarak yapilan risk analizleri sonucunda, ortaya ¢ikan yiiksek riskli
stireclerin her yil, orta riskli siireclerin iki yilda bir, diisiik riskli olanlarin ise {i¢ yilda bir denetlenmesi esas
olmakla birlikte, yiiksek ve orta riskli siire¢ sayisinin fazla olmasi nedeniyle denetim kaynagi da géz dniinde
bulundurularak, yiiksek ve orta riskli alanlara oncelik verilmek suretiyle 2009-2011 i¢ denetim plani

hazirlanarak denetlenmesi hedeflenmistir.

Ancak i¢ denetim anlayisinin ve birimimizin yeni olmast ve i¢ kontrol eylem plani ¢ergevesinde i¢
kontrol sistemi kurulma ¢alismalarinin devam etmesi nedeni ile denetimlerde ve yapilan islerde uluslararasi
standartlarin ve mevzuatin gereklerine tam uyumun ancak gegis siirecinin tamamlanmasindan sonra miimkiin
goriilmesi nedeniyle i¢ Denetim Koordinasyon Kurulunun tavsiyelerinde de yer verildigi iizere ilk
denetimlerin daha ¢ok pilot mahiyette degerlendirilmesi amaciyla iist yoneticinin goriis ve talimatlari
dogrultusunda birim bazinda pilot inceleme ve sistem denetimleri yapilarak, iyilestirme yapilmasini

gerektirecek hususlar konusunda iist yonetime denetim ve danigmanlik hizmeti sunulmustur.

2009 yilinda yapilan birim bazli program disi sistem denetimi faaliyetlerine iliskin bilgiler

asagidaki gibidir.



RAPOR NO RAPORUN KONUSU

2009/1466-1 Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi/ Sistem Denetimi

2009/1697-1 Otobiis isletme Dairesi Bagkanligi/Sistem
Denetimi

2009/1578-1 Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi/Sistem
Denetimi

2009/1452-1 Rayll Sistemler Dairesi Baskanhdi/Sistem
Denetimi

2009/1466-1452/2-2 Rayli Sistemler Dairesi
Baskanhdi/Satinalma Surecleri

TOPLAM RAPOR SAYISI 5

Genel Miudiirliilk Makaminin 6nerileri dogrultusunda 2009 yilinda birim bazinda yapilan i¢ denetim
faaliyetleri disinda Rayli sistemler Daire Baskanliginda gergeklestirilen Tasinir islemleri pilot denetimi ise

devam etmektedir. 2009 yili iginde mali denetim yapilmamistir

3.2.D1s Denetim

Kurulusumuz 5018 sayili Kamu Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanununun
55 nci maddesi geregince Sayistay denetimine, mali islemler diginda kalan diger idari islemlerle ilgili olarak
da, hukuka uygunluk ve idarenin biitiinliigii acisindan Igisleri Bakanlig1 denetimine tabidir. 2009 yilinda

kurulusumuzda Sayistay Baskanlig: tarafindan denetim yapilmistir.






B. PERFORMANS BILGILERI
1.Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Otobiis Hizmetleri

2009 yilinda kurulusumuzun ana faaliyet alan1 olan kent i¢i toplu tagima hizmeti, 5 adet
Bolge Hizmet Sube Miidiirliigiine bagli 50 Hareket Noktasindan yonlendirilen 355 hatta giinliik
ortalama 1.147 adet otobiis ile bir yilda 3.260.142 servis yapilarak ve toplam 200.523.893 kisiye
Toplu tagima hizmeti verilmistir. Bolge Miidiirliiklerimizde kurulan sikistirilmis Dogalgaz CNG
“Compressed Natural Gas” dolum istasyonlarinin tamami hizmete sunulmus ve CNG ile ¢aligan 926
(490’1 dogalgazli-436’s1 dogalgazli-klimali) adet otobiisiimiizde kullanilarak dizel arag yakit

tilketimine gére CNG kullanan araglarimizda km basina ortalama %31 tasarruf saglanmaktadir.

Otobiis isletmesi onceki yillar 323 giizergahta toplu tagima hizmeti yaparken 2008 yili i¢erisinde bu
say1 342’ye, 2009 sonu itibariyle 355 e yiikselmistir. Hareket noktasi sayis1 50 adettir.

2008 yili icerisinde 500 adet CNG’li ve klimali otobiis alimi yapilmistir. Otobiislerden 436 adeti
2009 yih igerisinde, 86 adeti Mart 2010 tarihine kadar alinmigtir. Kalan 64 otobiis termin programina gore

aylik 12 adet olarak teslim alinacak ve May1s/2010 tarihinde tamamu teslim alinarak hizmete sunulacaktir.
2009 sonu itibariyle 355 hatta 1.958 adet otobiisle hizmetimiz siirdiiriilmektedir.

Genel Midirliigimiizce Toplu tagima parkimiza katilan 926 adet otobiis dogalgazli olmasi
nedeniyle c¢evreyi kirletmeyen doga dostu araglardir. Ayrica araglarin modern tasarimi ve son alman 500
adetinin klimali olusu da yolculara hem konforlu hem de giiven i¢inde seyahat etme imkani saglamaktadir.
Plastik koltuklar yerine kadife koltuklar, yolcularin kolayca erigebilecegi ’DUR’’ butonlari, otomatik vitesli,
on arka ve yan tarafta giizergah gostergeli i¢ tasarima sahip otobiisler, tamamen yeni bir teknolojiyle

iiretilmektedir. Otobiislerin 50 adedin de engelli vatandaslar i¢in engelli asansorii bulunmaktadir.
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2009 yilinda agilan, birlestirilen ve kaldirilan hatlar yer ve zaman itibar1 ile asagida gosterilmistir.

Ayrica hareket noktalarina iligkin bilgiler de tablolar halinde verilmistir.

HATLARA iLiSKiN DEGIiSiKLIKLER

Sira Hat
No Aylar No

Yeni Acgilan Hatlar
1 Subat 137 Godlbasi-Polis Kriminal Lab.

Aciklama

2 Szl 216 Sentepe Engelli Servisi

3 Subat 218 Bagdlum Engelli Servisi

4 Sl 464 Subayevleri-Emek

5 Sl 465 Subayevleri-Bahgelievler

T Subat 537 Etimesgut-Bakanliklar

7 Mart 147 | Ulus-Bezirhane

g Mart 149  Ulus-Selametli

9 Mart 235 Ostim Metro-Atisan Sanayi
10 Mart 233 Opera-ivedik Metro

11 Mart 311 Karapurgek-Siteler

12 Mart 321  Ekin Mah.-Dikimevi-Besevler
13 Mart 387 Bayindir Mah.-Opera-Gar

14 Mart 4125_ Yesiltepe 8. Cad.-Sihhiye

15 Mart 437  Pursaklar Yildiz-Sihhiye

16 Mart 525 Plevne-Sihhiye

17 Mart 526 Etimesgut-Badglica Koyl

18  Nisan 249  Gimat-Gar-Kizilay-Maltepe
19 Nisan 392 Dodgantepe 4.cad.-Dikimevi-Besevler
20 Mayis 283 Sentepe-Etlik SSK Hastanesi

21  Haziran 227 Hastane Metro-Yakacik Kirandadi
22 Temmuz 179 Golbasi-Orencik-Yurtbey

23  Ekim 403  Akkopri-iskitler-Ulus

24 Kasim 195 Opera-Golbasi TOKI

25 Aralik 529 Osmaniye-Sincan



1  Subat
2 | Subat
3 Mart

4  Nisan

5 Mayis
6 Haziran
7 | Haziran
8 Haziran

9 | Temmuz
10 Temmuz

11 Eylul

Kaldirilan Hatlar

392

394

555

235

526

505

508

522

560

283

249

Dogantepe 8. Cad.-Cebeci

Dogantepe 4. Cad.-Cebeci

Yenikent-TOKI-Cezaevi

Ostim Metro-Atisan Sanayi

Etimesgut-Baglica Koyl

Sincan M.Aksoy Sok.-Sihhiye 1.Hat

Sincan 12.-14.Cad.-Sihhiye 1.Hat
Dékumciler-Sihhiye

Ayas-Ulus

Sentepe-Etlik SSK Hastanesi

Gimat-Kizilay

Tablo -13: Yillara Gore Toplu Tasima Hareket Noktas1 ve Hat Sayilari

Aciklama

Hat Sayisi

Yillar

2005 = 2006 | 2007 2008 2009
269 272 323 342 355



Toplu tagimada kullanilan otobiislerin marka ve modelleri; servis, sefer ve yolcu sayilari; yapilan

yol uzunluklari, tiiketilen yakit miktarlari, kapasite durumu asagidaki tablolarla verilmis ayrica grafiklerle de

gosterilmistir.
Tablo- 14: Otobiislerin Yillar ve Aylar itibariyle Dagilim
Aylar/Yillar = 2005 2006 2007 2008 2009
Ocak 1.185 1.187 1.500 1.714 1.791
Subat 1.185 1.228 1.520 1.729 1.841
Mart 1.185 1.224 1.580 1.729 1.889
Nisan 1.185 1.235 1.640 1.728 1.939
Mayis 1.185 1.239 1.640 1.729 1.924
Haziran 1.184 1.239 1.640 1.729 1.949
Temmuz 1.184 1.239 1.639 1.686 1898
Adustos 1.184 1.239 1.639  1.686 1948
Eylul 1.184 1.259 1.639 1.686 1972
Ekim 1.184 1.299 1.669 1.692 1922
Kasim 1.184 1.330 1.699 1.742 1934
Aralik 1.187 1.410 1.714 1.742 1958
Grafik -11 Otobiislerin Yillar itibariyle Dagilim
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Tablo - 16: Otobiislerin Model-Marka Dagilimi

Aracin Modeli

1987

1988

1991

1992

1993

1994

1995

1999

2006

2007

2008
2009

2010

TOPLAM

Toplam

90
105

93
246

75

81

267
70

400
90
350

86

Markasi

MERCEDES (52) MAN SL (38)
MERCEDES (84) MAN SL (21)
IKARUS (KORUKLU)

IKARUS (NORMAL)

IKARUS (NORMAL)

MAN KORUKLU(50) BMC BELDE (31)

MAN (SL)

MERCEDES (197) MERCEDES KORUKLU
(70)

MAN
MAN (DOGALGAZLI)
MAN (DOGALGAZLI)
MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI)

MAN (DOGALGAZLI-KLIMALI)

1.958

Tablo - 17:Toplu Tasima Araclar: Sefer Sayilarinin Bolgelere ve Aylara Gore Dagilinm

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk
TOPLAM

Toplam

260.586
242.177
286.155
282.578
284.055
267.897
268.200
261.513
256.568
283.696
272.973
293.744
3.260.142

1.Bolge

43.236
42.032
48.228
47009
47.648
44.705
45.790
44.509
44.220
48.461
45.347
48.960
550.145

2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge

73.315 58.044 45.557
69.432 53.894 41.389
78.450 60.649 49.019
77.247 59.785 50.435
76.827 61.130 49.813
72.589 58.097 47.265
72.839 58.394 47.998
71.461 56.545 46.838
70.765 54.218 44.837
77.114 60.220 50.150
73.702 56.881 46.552

78.122 60.049 47.081
891.863 697.906 566.834

5. Bolge

40.434
35.530
49.809
48.102
48.637
45.241
43.179
42.160
42.528
47.751
50.491
59.532
553.394



Grafik-12 Toplu Tasimada Kullanilan Araclarin Sefer Sayillarinin Bolgelere ve Aylara Gore

Dagilhim
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Tablo - 18: Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gore Dagilim
Aylar 2006 2007 2008 2009
Ocak 12.040.981 13.460.225 17.633.972 16.241.854
Subat 13.427.322 13.449.930 17.682.424 16.013.068
Mart 14.836.877 14.939.245 18.845.007 17.445.736
Nisan 13.344.487 15.484.094 18.169.512 17.285.844
Mayis 13.837.907 15.642.132 18.386.070 17.042.484
Haziran 12.588.981 15.294.875 16.555.160 16.182.818
Temmuz 11.785.058 14.918.911 17.618.058 15.570.042
Adustos 11.928.730 14.943.055 16.879.592 15.015.662
Eylal 13.229.967 16.431.493 16.998.972 15.596.494
Ekim 13.085.942 17.198.821 17.937.252 18.646.136
Kasim 14.037.753 18.130.566 17.199.348 16.242.748
Aralik 13.940.003 16.777.892 15.666.348 19.241.007

TOPLAM

158.084.008  186.671.239 209.571.715 200.523.893




Grafik-13 Yolcu Sayilarimin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi
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Tablo - 19: Sefer Sayilariin Dagilim

Aylar 2005 2006 2007 2008 2009
Ocak 218.377 222.140 253.535 310.483 260.586
Subat 202.160 205.527 232.386 291.518 242.177
Mart 221.829 236.120 257.059 307.564 286.155
Nisan 212.322 229.986 259.631 295511 282.578
Mayis 213.153 235.931 282.728 302.613 284.055
Haziran 209.048 227.176 281.849 282.707 267.897
Temmuz 206.715 202.853 279.936 282.579 268.200
Agustos 207.515 204.024 278.533 274.149 261.513
Eyliil 210.546 209.568 287.030 277.631 256.568
Ekim 234.980 228.847 305.461 261.003 283.696
Kasim 226.108 226.758 296.885 253.519 272.973
Arahk 234.700 237.338 315.309 251.755 293.744
TOPLAM | 2.597.453 2.666.268 3.330.342 3.391.032 3.260.142
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Tablo - 20: Servise Verilen Araclarin Aylara ve Yillara Gore Sayisal Dagilim

Aylar 2005 2006 2007 2008 2009
Ocak 22.564 22.966 26.005 34.674 34.263
Subat 20.587 21.382 24.630 32.863 31.932
Mart 22.123 24.538 27.975 34.960 37.280
Nisan 21.015 23.481 29.298 33.380 36.549
Mayis 21.019 24.882 32.308 33.594 36.299
Haziran 20.271 23.474 30.840 30.818 33.695
Temmuz 19.219 21.493 29.646 32.813 32.788
Adustos 19.496 21.479 29.989 31.620 30.650
Eylul 21.023 22.322 31.034 33.231 31.841
Ekim 24.256 25.472 34.245 34.021 37.500
Kasim 23.655 25.117 33.876 33.468 36.120
Aralik 24.643 26.342 34.419 33.468 39.642
TOPLAM 259.871 | 282.948 @ 364.265 @ 398.910 | 418.559




Tablo - 21: Toplu Tasim Araglarimin Yaptiklar: Yol Uzunluklarinin Bolgelere ve Aylara

Aylar

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim
Kasim

Arahk

Tablo - 22: Tiiketilen Yakit Miktarlarimin Aylara Gore Dagilimi (It/m°)

TOPLAM

7.838.290
7.223.000
8.878.410
8.755.421
8.822.703
8.284.130
8.196.576
8.014.699
7.919.867
8.912.373
8.781.508
9.670.157

Gore Dagilim (Km)
1. Bolge 2. Bolge 3. Bolge
1.335.672 | 1.280.999 & 1.692.748
1.227.596 @ 1.230.068 @ 1.562.735
1.419.018 | 1.387.072 | 1.765.634
1.382.423 1.363.812  1.743.782
1.405.261 | 1.342.552 | 1.781.618
1.318.483 @ 1.249.200 @ 1.696.105
1.349.959 | 1.241.595 @ 1.694.367
1.307.326 = 1.218.498 1.664.176
1.305.663 | 1.224.874 | 1.587.557
1.429.855 1.360.702 @ 1.770.098
1.339.514 | 1.322.963 @ 1.677.108
1.463.622  1.400.258 @ 1.770.066

Aylar 2006 2007
Mazot Mazot
Ocak 3.097.107 2.778.970
Subat 2.908.984 2.330.313
Mart 3.199.518 2.411.773
Nisan 3.050.918 2.690.422
Mayis 3.192.194 2.793.521
Haziran 2.969.375 2.751.985
Temmuz 2.821.630 2.727.797
Adustos 2.789.565 2.680.437
Eyldl 2.897.072 2.961.626
Ekim 3.216.935 3.242.971
Kasim 3.137.663 3.185.052
Arahk 3.047.822 3.051.292
TOPLAM 36.328.783  33.606.159

2008

Mazot Dogalgaz
2.998.232 1.899.238
2.829.042 1.738.226
2.874.484 1.902.867
2.771.324 1.877.959
2.734.722 1.949.644
2.485.541 1.918.255
2.679.691 1.913.619
2.562.261 2.005.281
2.711.858 2.020.663
2.542.037 1.861.943
2.444.908 1.807.649
2.228.655 2.095.770

31.862.755 22.991.114

4. Bolge

1.308.233
1.241.941
1.481.188
1.521.367
1.511.958
1.438.210
1.458.148
1.436.305
1.389.165
1.618.409
1.510.919
1.518.387

Mazot

5. Bolge

2.220.638
1.960.660
2.825.498
2.744.037
2.781.314
2.582.132
2.452.507
2.388.394
2.412.608
2.733.309
2.931.004
3.517.824

2009
Dogalgaz

2.254.624 2.350.792

1.955.026 2.410.046

2.106.313 3.057.669

1.969.469 3.013.152

1.854.911 3.083.271
1.587.305 3.093.279
1.393.583 3.310.229
1.117.415 3.341.190
1.173.282 3.268.241
1.633.416 3.251.994
1.602.336 2.602.884
1.701.042 3.617.045
20.348.722  36.399.792



1.2. Rayh Tasima Hizmetleri

Diinyada kentlerin biiylimesi ve 6zellikle de is ile ev arasindaki yolculuk mesafelerinin uzayarak,
daha onceleri yaya olarak erisilebilen uzunluklarin ara¢ kullanmadan erisilebilmesinin olanaksiz hale
gelmesi, otomobillerin hizla yayginlagmasi ve trafigin sorun olmaya baslamasit metronun kesfedilmesine ve

metro yatirimlarinin yapilmasina yol agmustir.

Bugiin, diinyanin énemli sehirlerinde genellikle banliydlere kadar uzanan metrolar vardir. ilk sehir
ici yer alt1 metrosu 1863 yilinda Londra’da yapilmis, dnceleri buhar giiciiyle ¢alisan bu metro 1890 yilinda
diinyanin elektrikle isleyen ilk yeralt1 hatt: haline getirilmistir. Istanbul’da 1875 yilinda hizmete acilan ve su

anda hala isletilen “yeralt1 toplu ulagim sistemi” diinyadaki en eski ikinci metro sistemidir.

Ulkemizin biiyiik kentlerinde 6zellikle son yillarda is ve niifus yogunlugunun artmasiyla beraber

rayli toplu tasima sistemlerine ihtiya¢ duyulmus ve toplu tasimada rayli sistemlere hizli bir yonelis olmustur.

Tirkiye’nin bagkenti ve en biiylik ikinci kenti olan Ankara’da artan ulasim talebini karsilamak
amaciyla alternatif ¢éziimler aranmus, ¢evreye duyarli, cagdas, konforlu ve giivenli olmasi nedeniyle rayli
sistem yatirimlarina biiyiik 6nem verilmistir. Ankaray ve Ankara Metrosu adiyla iki ana hat iizerinde 1996

yilinda hizmet vermeye baglayan rayli sistem tagimaciligma gosterilen biiyiik ilgi yeni hatlarin hizmete

konulmast i¢in yeni projelerin baslamasina neden olmustur.
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Kroki-1: Rayh Sistem Hatlar1 Semasi
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Kroki 2: Rayli Sistem Hatlar

a-Rayh Sistem Tasimacihig1 Faaliyetleri

a.1. (A1) ANKARAY (Dikimevi-ASTT) Rayh Toplu Tasim Sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan ANKARAY, Kent merkezinin bu
kesimindeki yogun talebin ¢agdas bir hizmetle karsilanmasi, yeni yapilan Ankara Sehirlerarasi yolcu
terminali ile baglantis1 digiiniilerek Terminal-Besevler-Tandogan-Maltepe-Kizilay-Kurtulug-Dikimevi
giizergahlarinda Rayli Toplu tagim Sistemi olarak projelendirilmistir. ANKARAY’ m yapimia 08 Agustos
1992°de baslanmustir. 30 Agustos 1996 tarihinde ise 33 aragli (11 adet 3°1ii dizi) olarak isletmeye agilmistir.

a.2.(M1) Ankara Metrosu-1 (Kizilay-Batikent) Raylh Toplu Tasim Sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan Rayli Sistemler aginin birinci asamasi
secilen Kizilay-Batikent Metro Hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde baslanmustir. Kizilay’dan baslayarak
Ulus-Yenimahalle-Demetevler-Ostim-Batikent gilizergahinda hizmet vermekte olan hattin toplam uzunlugu

14.661 m.dir. 12 istasyonlu ve 108 aragli (18 adet 6’11 dizi) sistem 28 Aralik 1997°de isletmeye agilmustir.

Bu Isletmelerin hatlarini, araglarini ve faaliyetlerini agiklayan tablolar ile hatlara iliskin kroki ve

haritalar agsagida verilmistir.



Kroki-2: Isletilen Rayl Sistem Hatlar

1. (A1) ANKARAY Rayli Sistem (ASTI-DIKIMEVi) 8.527 m hat, 11 istasyon
2.(M1) ANKARA METROSU-1 (KIZILAY-BATIKENT) 14.661 m hat, 12 istasyon
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O ISTASYON
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1. (A1) ANKARAY Rayli Sistem (ASTi-DIKIMEVI)8.527 m hat, 11 istasyon

Kroki-2: isletilen Rayli Sistem Hatlari

2. (M1) ANKARA METROSU-1 (KIZILAY-BATIKENT) 14.661 m hat, 12 istasyon

Tablo-21: ANKARAY ve METRO-1 ‘e iligkin Sayisal Veriler (2009 Yih)

ACIKLAMA

Hat Uzunluklari (m)

Arag Sayisi (Adet)

Hatta Calisan Dizi Sayisi

Istasyon Sayisi (Adet)

Yapilan Sefer Sayisi  (Yillik)

Yapilan Sefer Sayisi (Ayhk Ortalama)
Yapilan Kilometre (Yillik)

Yapilan Kilometre (Aylik Ortalama)
Tasinan Yolcu Sayisi (Yillik)

Tasinan Yolcu Sayisi (Aylik Ortalama)

Harcanan Enerji (Yilhk Kwh)

ANKARAY

8.527
33
11
11
62.632
5.219
1.068.126
89.011
37.019.914
3.084.993
15.567.182

METRO 1

14.661
108
18
12
57.501
4.792
1.686.044
140.504
57.951.714
4.829.310
35.895.514



ANKARAY hattinda kullanilan arag ve sistem 6zellikleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo-22: ANKARAY Rayh Sisteminde Kullanilan Arag¢larin

Ozellikleri
Boyu 29 m
Eni 2.650 m
Yiksekligi 3.465 m
Agirhgi 40,500 kg

Arac Kapasitesi (6
308 kisi (60 oturan)

kisi/m?)

Dizideki Arag Sayisi 3

Arac Filosu 33 (11 adet 3'lU dizi)

Enerji 750 VDC 3.Ray

Ticari Hiz 38 km/saat

Maksimum Hiz 80 km/saat

Gunlik Calisma Sdiresi 18 saat

Doruk Siresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19

Minimum Dizi Araligi 120 saniye

Uygulanabilir Kapasite 27.000 yolcu/saat yoén

Isletmeye Alinis Tarihi 30 Agustos 1996

Tablo-23: Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu 8527 m
Istasyon Sayisi 11
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80km / saat
GUnlik Calisma Sdiresi 18 saat
Minimum Dizi Aralidi 120 sn ( 2 dakika)

Doruk Siiresi (Sabah: 7-9 Aksam:
17-19)

2+2 saat



1997-2009 yillar1 arasinda ANKARAY hattinda tasinan yolcu, kullanilan enerji ve yapilan

seferlere iliskin sayisal veriler agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-24: Yillar Bazinda ANKARAY Hattina iliskin Sayisal Veriler.

viar | Yoleu Says Hercanan "Serer
(Tur)
1997 46.546.320 20.428.903 67.836
1998 46.314.659 18.825.184 61.342
1999 41.837.873 19.017.522 61.049
2000 35.994.344 18.826.663 60.889
2001 40.133.589 18.671.004 61.944
2002 35.511.894 17.483.989 61.431
2003 36.974.956 16.134.553 62.507
2004 39.556.061 15.019.673 61.301
2005 40.078.899 20.163.598 61.193
2006 41.674.242 16.238.060 61.694
2007 44.646.512 18.861.203 61.298
2008 44.364.026 17.080.820 63.756
2009 37.019.914 15.567.182 62.632
TOPLAM 530.653.289 232.318.354 808.872
Harita-2: Ankara Metrosu M1 (Kizilay-Batikent )
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METRO 1 hattinda kullanilan arag ve sistem 6zellikleri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo-25: Arac Ozellikleri

Boyu 22.78 m

Eni 3.15m
Yuksekligi 3.64 m

Agirhdi (Kabinli-Kabinsiz) 29.148 kg; 32.459 kg
Arag Kapasitesi (6 kisi/m?) 275 kisi (64 oturan)
Dizideki Arag Sayisi 6

Arag Filosu 108 (18 adet 6’ dizi)
Enerji 750 VDC 3.Ray
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80 km/saat
Gunlik Calisma Sdiresi 18 saat

Doruk Siresi Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
Minimum Dizi Araligi 90 saniye
Uygulanabilir Kapasite 70.000 yolcu/saat yoén
Isletmeye Alinis Tarihi 28 Aralik 1997

Tablo-26: Sistem Ozellikleri

Hat Uzunlugu 14661 m
Istasyon Sayisi 12
Ticari Hiz 38 km/saat
Maksimum Hiz 80km / saat
Gunluk Galisma Sduresi 18 saat
Minimum Dizi Araligi 90 sn

Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam:

17-19) 2+2 saat



1998-2009 yillar1 arasinda Metro-1 hattinda tasinan yolcu, kullanilan enerji ve yapilan seferlere

iligkin sayisal veriler agsagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo-27: Yillar Bazinda Metro-1 Hattina fliskin Sayisal Veriler.

villar Yolcu Sayisi Harcanan Yapilan Sefer
(Kisi) Enerji (Kwh) (Tur)
1998 50.133.405 40.042.680 62.879
1999 50.715.518 37.677.388 59.641
2000 45.951.204 37.306.782 56.328
2001 48.933.272 37.360.182 52.223
2002 43.535.408 37.214.080 52.966
2003 46.677.954 42.814.451 53.310
2004 53.168.981 37.921.973 53.292
2005 54.306.947 42.436.809 52.739
2006 58.502.336 35.512.756 53.729
2007 64.237.405 36.179.444 53.712
2008 65.439.511 43.294.428 56.802
2009 57.951.714 35.895.514 57.501
TOPLAM 639.553.655 463.656.487 665.122

A. Yapim Devam Eden Rayh Sistemler

Rayli Sistem Projelerimizle ilgili ¢alismalara devam edilmektedir. Bu projeler Batikent-Sincan-
Torekent , Kizilay-Cayyolu ve Tandogan-Kegiéren projeleridir. Bu projelerin Elektro-Mekanik islerine ait
ihale yapilmis olup, yiiklenici firma ile 28.11.2008 tarihinde sdzlesme imzalanmis, 18.12.2008 de yer teslimi

yapilarak ¢alismalara baglanmistir.







Kroki-3: Yapim Devam Eden Rayh Sistem Hatlar
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(M2) ANKARA METROSU-2 (KIZILAY-CAYYOLU)

(M3) ANKARA METROSU-3 (BATIKENT-SINCAN/TOREKENT)
(M4) ANKARA METROSU-4 (TANDOGAN-KECIOREN)
(M1-M2-M3-M4) ANKARA METROSU ELEKTRO MEKANIK iSLER



Tablo-28: Projelerin Gergeklesme Durumu ( 2009)

Gergeklesme
Projenin Adi
Orani (%)

Kizilay-Cayyolu Metro Hatti

v S8gutdzi-Umitkdy arasi 8.600 m hat ile 6 adet

metro istasyonunun ingaati bitmistir.
v Necatibey - S6gutozi 3.106 m. hat ile 1 adet

Metro istasyonu insaati. 89.73
v Kizilay — Necatibey ile Umitkdy- Cayyolu2

istasyonlari arasi 4.884 m hat ile 4 adet Metro

istasyonu ingaati.

Batikent-Sincan-Térekent Metro Hatti: 71,00
Tandogan-Kecioren Metro Hatti: 41,00
Ankara Metrosu Elektro Mekanik Isler -

1. (M2) Ankara Metrosu (Kizilay-Cayyolu 2)

Yapim c¢aligmalarina 27.09.2002 tarihinde baslanan M 2 hattinin Bina ve ingaat yapim
calismalarinda toplam 16.590 m’ lik hattin 8.600 m’ lik hat ve 6 metro istasyonu tamamlanarak 20.05.2009
tarihinde kesin kabulii yapilmistir. Geri kalan 7.990 m lik hat ve 5 adet metro istasyonunun yapimina devam
edilmektedir. Bu hat i¢in Aralik 2009 itibar1 ile (109.081.645 $ + 282.421.025,08 TL) 444.658.155 TL
harcanmstir (31.12.2009 TCMB Kuruna gore) (1$=1,4873TL)

TOPLAM HAT UZUNLUGU 116.590 m
ISTASYON SAYISI 2 11 adet

FiZiKi GERCEKLESME ORANI : %89.73




Harita-3: Kizilay —Cayyolu Metrosu
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2- (M3) Ankara Metrosu - 3 (Batikent-Sincan-Torekent)

Ankara Metrosu 3. Asama Projesi, Kizilay’dan Batikent’e kadar gelen Metro 1 Hattinin devamudir.
Hattin tamam1 15.360 m dir. Bu hat Organize Sanayi Bolgesinde son bulacaktir. Bu hat i¢cin 2009 yil1 sonu
itibariyle (136.197.450,10 $) 202.566.467,5 TL harcanmigtir. ( TCMB Déviz Kuru / 1$=1.4873 TL )

TOPLAM HAT UZUNLUGU :15.360 m
ISTASYON SAYISI : 11 adet

FiZiKi GERCEKLESME ORANI 1 %71




Harita-4: Ankara Metrosu 3.Asama M3 (Batikent-Sincan-Torekent)
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Kroki-4: Ankara Metrosu 3.Asama M3 (Batikent-Sincan-Toérekent)
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Kroki-4: Ankara Metrosu 3.Asama M3 (Batikent-Sincan-Torekent)

Batikent-Sincan-(Toérekent) M3 hattinda; 19.02.2001 tarihinde yapim ¢aligmalarina baslanmustir.
3. Ankara Metrosu 4.Asama M4 (Tandogan-Kecioren)

Tandogan-Ke¢idren metro hatti giizergahi, giinimiizde ve gelecekte 6nemli miktarda yolculuk
potansiyeli bulunan bir koridordur. Metro hattinin isletmeye agilmasi ile bu bdlgenin toplu tasima sorunu

onemli dlgiide ¢oziilecektir.

Giizergah; Mevcut ANKARAY (ASTI-Dikimevi) hatt1 ile Tandogan istasyonunda, (M1) Ankara
Metrosu-1  (Kizilay - Batikent) hatti ile Atatiirk Kiiltir Merkezi Istasyonlarindan iicretsiz aktarma

yapabilecek bir Rayli Toplu Tagim Sistemi olarak planlanmuistir.

(M4) Tandogan-Ke¢idren Metro Hattinin 15.07.2003 tarihinde yapim galismalarina baglanmistir. Bu
ihale kapsaminda Atatiirk Kiiltiir Merkezi Istasyonuna kadar 9.220 m. hat ve 9 adet istasyon yapilacaktir.
Hattin tamamiu, bittiginde toplam uzunluk 10.582 m ve 11 adet istasyondan olusacaktir. Bu hat Aralik 2009
itibari ile (81.747.650,95 $) 121.583.279 TL harcanmustir (31.12.2009 TCMB Kuruna gére 1$=1.4873 TL )

TOPLAM HAT UZUNLUGU :9.220 m
ISTASYON SAYISI : 9 adet

FiZiKi GERCEKLESME ORANI  : % 41



Harita-5: Ankara Metrosu 4. Asama M4 (Tandogan-Kecioren)
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Kroki-5: Ankara Metrosu 4. Asama M4 (Tandogan-Kegioren)
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4.Metrolarin Elektro-Mekanik Isleri

Yapimi devam eden metro insaatlarinin Elektro-Mekanik islerinin 2008 yilinda ihalesine ¢ikilmig ve
28.11.2008 tarihinde ise sdzlesmesi imzalanarak 18.12.2008 tarihinde yiikleniciye yer teslimi yapilmistir. Isin bedeli
175 milyon € dur. 2.434.185 € harcama yapilmustir.

Elektro- Mekanik ihale kapsaminda isler ti¢ asamada gerceklestirilecektir:

a) Kapsamdaki isler: Kizilay-Batikent arasinda hizmet vermekte olan 14.661 m lik metro hatti, bu hat
iizerinde calisan 108 adet metro araci, Macunkdy depo ve kontrol merkezindeki sistemlerin ihale
kapsamindaki yeni sinyalizasyon sistemi ile revize edilmesi ve Batikent-Sincan arasinda ingaat1 devam eden
hattin ¢aligir hale getirilmesidir.

b) Kapsamdaki isler: Kizilay-Cayyolu arasinda bina ve insaat ¢aligmalart devam eden 16.590 m lik metro
hattinin tamamlanmasinin ardindan (8.600 m’si tamamlandi) yeni sinyalizasyon sisteminin yapilmasidir.

c) Kapsamdaki isler: Tandogan- Ke¢idren arasinda bina ve insaat ¢aligmalar1 devam eden 9.220 m lik metro

hattinin tamamlanmasinin ardindan yeni sinyalizasyon sisteminin ve kalan diger islerin yapilmasidir
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1.3. Ulasim Hizmetleri

2009 yilinda kentimizde trafik diizen ve giivenliginin saglanabilmesi amaciyla 13.522 adet standart trafik
isaret levhasi yapilarak ilgili yerlere monte edilmis ve 161.134 m? ¢izgi ¢aligmas1 tamamlanmustir. 7 adet kavsak
dairemiz tarafindan, 96 adet kavsak ise yiiklenici firma tarafindan olmak iizere toplam 103 adet kavsak sinyalize
edilmis ve mevcut kavsak sayimiz 586’ya ulasmustir. Ayrica; mevcut sinyalize kavsaklar 19.721 kez kontrol

edilmis ve bu kontrol sirasinda tespit edilen 1.729 adet ariza giderilmistir.

Altinova

Akyurt
cankiri
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2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanununun 10. maddesinde belirtilen belediyelerin yapmakla yiikiimli

kilindig1 iglerden biri olarak, ¢gocuklarimiza trafik egitimi verebilmek amaciyla kurulmus olan Kurtulus Parki Cocuk

Trafik Egitim Pistimizde 83 adet okula ve 2.528 adet ¢ocugumuza trafik egitimi verilmistir.
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Okul ve hastane gibi yaya giivenligi acisindan 6nem arz eden 75 adet yere 1.655 adet hiz kesici kasis

monte edilmistir.

Biiyliksehir Belediye sinirlart igerisinde faaliyet gosteren sahis ve sirketlere ait toplam 18.092 adet ticari

araca UKOME ’nin almis oldugu kararlar sonucunda giizergéh izin belgesi verilmistir.

Mevcut EGO otobiis hatlarimiza 26 adet yeni hat eklenmistir. Ayrica 41 adet hattin giizergdhinda yolcu

yogunluguna ve kullanici ihtiyacina gore degisiklikler yapilmistir.

2009 yil1 igerisinde Durak inceleme ve Tespit Komisyonu tarafindan 157 adet dilekge giindeme alinarak
incelenmistir. incelenen dilekgeler sonucunda; 64 yeni durak konulmasina, 30 duragin yerinin degistirilmesine ve 1

duragin iptal edilmesine karar verilmistir.

Biiytliksehir Belediyesi ve miicavir alan sinirlari iginde ulasim konusunda kararlarin alindigit UKOME
tarafindan ise toplam 5 adet toplanti gerceklestirilmis ve 32 iist baslik altinda toplam 851 adet karar alinmis ve

uygulamaya konulmustur.

Biiyiiksehir Belediyesi sinirlar igerisinde faaliyet gosteren toplu tasima araglarinin trafik, ulasim,
uygunluk ve faaliyet alanlariyla ilgili mevzuat ¢ercevesinde denetimleri yapilmis ve 1.894 adet araca Ticari Arag

Tahsis belgesi diizenlenmistir.

Ayrica Filo Takip Servisi tarafindan; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlari igerisindeki
hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Ara¢ Takip Sistemi ile araglar izlenerek arag

yonetiminin en iyi sekilde olmasi saglanmaktadir

Ilgili yonetmelikler gercevesinde 5.855 adet 6zel servis aracina calisma ruhsat1 verilmis ve 746 adet dzel
halk otobiisiine uygunluk belgesi ile isletme ruhsati diizenlenmistir. Ayni yonetmelik dogrultusunda yapilan 81.850

denetim sonucunda 6zel toplu tasima araglarina toplam 621.842,32 TL para cezasi kesilmistir.
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Ayrica;  Biiyiiksehir Belediye simirlart ve miicavir alanlar icinde kalan sihhi ve gayri sihhi
miiesseselerde ilgili 6n izin, trafik izni ve yol gegis izinleri verilmesi, kent genelinde trafik akimini rahatlatici tek
yon ve park yasagi gibi tedbirlerin belirlenmesi, kavsak ve trafik diizenlemelerine esas teskil edecek yaya ve arag
sayimlarinin  yapilmasi ve degerlendirilmesi, Ankara Valiligi Emniyet Miidirligiinden gelen kaza tespit
tutanaklarimin ilgili birimlere gonderilerek kaza sonucu olusan hasar bedellerinin belirlenmesi ve gerekli
islemlerin yapilmasi, bulvar, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde arag park yerlerinin tespit edilmesi,
isletilmesi, kiraya verilmesi, usulsiiz otoparkc¢ilik yapanlarin ve usulsiiz park iicreti toplayanlarin tespit edilerek
gerekli islemlerin yapilmasi ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisi tarafindan belirlenen otopark {icret tarifesi

2009 yilinda da uygulanmustir.

Ulasim Dairesi Bagkanliginca gergeklestirilen faaliyetlere iligkin veriler asagidaki tablo ve grafiklerde

gosterilmistir.
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SINYALIZASYON VE ALTYAPI HIiZMETLERI

Sinyalize Edilen Kavsak Sayisi 16 103
Kavsaklarda Meydana Gelen Ariza Sayisi 1.491 1.729
Trafik isaret Levhasi Yapimi 6.763 13.522
Gizgi Galismasi(m?) 286.782  161.134

(yol gizgisi ve yaya gegidi gizgileri)

Kasis Yapilan Okul Ve Hastane Sayisi 264 75
Kavsak Projesi 88 108
Yol Gegis izni 126 121
Kazi Calismasi izni 749 1.025
Mavi Masa 5.130 3.432
Muhtelif Dilekgeler(*) 1.457 1.500
Trafik Egitimi Verilen Okul Sayisi 79 83
Trafik Egitimi Verilen Ogrenci Sayisi 2.699 2.528
Yaya ve Arag Sayimi 50 74
(*)Hiz kesici, park yeri, trafik isaretleri, bariyer ve yatik bordiir
talebi hakkinda
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AYLARA GORE VERILEN GUZERGAH iZIN BELGELERI

Normal Sehir Ilge Servis ilce Minibiis Toplam Verilen
Aylar ici Giris Tasima Izin Tasima izin Gilizergah Izin
Belgesi Belgesi Belgesi Belgesi
Ocak 2.180 9 2.189
Subat 1.710 9 1.719
Mart 1.660 25 1.685
Nisan 1.016 67 1.083
Mayis 1.107 114 21 1.242
Haziran 1.177 34 5 1.216
Temmuz 1.212 32 1 1.245
Agustos 1.003 53 2 1.058
Eylal 1.404 39 1.443
Ekim 1.766 44 2 1.812
Kasim 1.503 20 4 1.527
Aralik 1.808 52 13 1.873
TOPLAM 17.546 498 48 18.092

137



VERILEN TAHSIiS BELGESi DAGILIMI
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OZEL HALK OTOBUSLERI VE OZEL TOPLU TASIMA

ARACLARINA AiT HiZMETLER

icra Ve Mahkemelere Gonderilen Bilgi Yazisi 71
Onarim Izni Miiracaat Sayisi 48
Yapilan Personel Degisiklik Sayisi 99
Yeniden Diizenlenen Isletme Ruhsati Sayisi 746
Yenilenen Arag Sayisi 4

Hat Devir Sayisi 24
Yenilenen Arag Uygunluk Ucreti(TL) 2.484,00
OHA Hat Devir Ucreti(TL) 58.107,00
OTA Durak Katilim Bedeli(TL) 5.391.206,00

OZEL HALK OTOBUSLERI-CIiFT KATLI OZEL HALK OTOBUSLERIi VE OZEL TOPLU TASIM
ARACLARINA AiT DENETLEMELER

AvLaR DIl Komirs e, e
Ocak 7.049 190 46 388
Subat 6.195 232 58 367
Mart 8.011 212 37 465
Nisan 6.957 457 63 528
May1s 6.718 308 58 424
Haziran 6.478 363 66 600
Temmuz 3.743 471 60 422
Agustos 7.339 328 44 568
Eyliil 8.499 573 43 685
Ekim 7.254 666 66 668
Kasim 6.820 370 60 500
Aralik 6.787 359 57 526
TOPLAM 81.850 4.529 658 6.141
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ULASIM PLANLAMA VE KOORDINASYON HiZMETLERI
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FiLO TAKIP HiZMETLERI

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

MONTAJ

DEMONTAJ

CiHAZ
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DESTEK DENETIM ve DANISMA HiZMETLERI:

1.4.1 Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhg

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince; hazirlanmasi gereken Kurulusumuz 2008
Yili Faaliyet Raporu kurulusumuz harcama birimlerinin Faaliyet Raporlarindan yararlanilarak Baskanligimiz
koordinasyonunda hazirlanarak Genel Miidiirliik idare Enciimenin 31.03.2009 tarih ve 2009/65 sayil1 karari ile
kabul edilmis ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 20,04.2009 tarih ve 1012 sayili karar ile onaylanmigtir.

Resmi Gazetenin 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili niishasinda yayimlanan Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya Iligkin Usiil ve Esaslar Hakkindaki Yé&netmeligin 7.maddesi geregince, Kurulusumuzun Stratejik Plani
yenilenmis ve yenilenen Stratejik Plan (2010-2014) 11.08.2009 tarih ve 2009/117 sayili idare Enciimeninin karart
ile kabul edilmis olup Ankara Biiyiiksehir Belediye Meclisinin 14.09.2009 tarih ve 2121 sayili karari ile onaylanarak

yiriirliige girmistir.

2009 yilinda, Satmnalma Dairesi Bagkanligi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Ulasim Dairesi
Baskanlig1, Otobiis Isletme Dairesi Baskanlig1, Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi, insan Kaynaklar1 ve Egitim
Dairesi Baskanliginin Gorev Yetki ve Sorumluluklarina ait Yonergeler ile Hizmet Ici Egitim Yonetmeligi, Is
Saghg ve Giivenligi I¢ Yénetmeligi, Ozel Halk Otobiisleri Yénetmeligi, Ozel Servis Araglar1 Yénetmeligi ve Ozel
Toplu Tasima Araglart Yonetmeligi Baskanligimizca Mevzuat Hazirlama Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri dogrultusunda incelenmis, gerekli diizeltmeler yapilmis ve yasallastirma igslemleri yiirttilerek yiirirliige

girmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile Tasmir Mal Yonetmeligi geregince,
Kurulusumuz miilkiyetinde kurulusumuza tahsisli olan yada kurulusumuzun kullaniminda bulunan taginir ve

taginmazlar ile bunlara iligkin kayitlar ilgili mevzuata gore yiiriitilmiistiir.

Kurulugumuz rayli sistemlerinden Ankara Metrosu ve Ankaray’a ait genel bilgiler, gecirdigi asamalar ve

gelisimlerini bir tanitim DVD’si ile kamuoyuna tanitmak amaciyla bir tanitim filmi yaptirilmustir.

1.4.2. insan Kaynaklar1 ve Egitim Dairesi Baskanhg

Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi mevzuat cergevesinde personelin; atama, sicil, terfi,
emeklilik ve benzeri 6zliik islerini yiiriitmiis, ¢aligsanlarin aylik ikramiye ve diger hak edislerinin 6demesini yapmus,
kurulusun egitim planini hazirlayarak uygulamis ve degerlendirmis, boylece biitce ddemelerinin verimli, tutumlu ve

yerinde harcanmasini saglamustir.

2009 yili igerisinde kurum genelinde gergeklestirilen egitim faaliyetlerine iligkin veriler asagida

verilmistir.



Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri

S.NO Egitimin Konusu

1 Bilgisayar Egitimi

2 Monitér Egitimi

3 Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi,Aile Ici
Iletisim,Stres Yénetimi

4 Dosyalama Sistemi Ve Yazisma Kurallari

5 Halkla iligkiler

6 2008-2009 Donemi 3308 Sayili Meslek Egitimi

7 2009 Yih Stajyer Egitimi

8 Sof6r Personel Egitimi

Katilan Sayisi

39 Personel
10 Personele

40 Kisi

56 kisi
313 givenlik
gorevlisi
35 6grenci
53 6grenci
2000 sofoér

Ayrica Bagkanlhigimzca Idare Enciimeni ile ilgili olarak sekretarya hizmetleri yiiriitiilmiistiir.

2009 YILINDA iDARE ENCUMEN KARARLARI FAALIYET TABLOSU

Alinan Karar Sayisi

192 51

1.4.3. Satinalma Dairesi Baskanhg

EGO Otobiisleri, Ankaray ve Ankara Metrosu araglar1 ile Metro istasyonlarina reklam alinmasi, alinan
reklamlarin araglara ve istasyonlara takilmasinin diizenli olarak takibi yapilmis olup bu konuda 609 adet reklamdan
892.855 TL, taginir ve taginmaz mallarin kiraya verilmesi ya da satilmasi ile ilgili olarak 2.524.298 TL. ve hurda
satig1 ile 1ilgili olarak 136.020 TL. gelir elde edilmistir. Ayrica Sincan-Ankara hatt1 ve ilge ve ilk kademe

belediyeleri ile Ankara baglantili hatlarda toplam 34 adet 6zel toplu tasima aracina ait hattin devir iglemleri

Giindem Oturum Sayisi

gerceklestirilmis olup, hat devir islemlerinden 272.000 TL. kurulusumuza gelir saglanmustir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlar igerisindeki ilce ve ilk kademe belediyelerinde

mevcut toplu tagim hizmetlerini yaparken, EGO Genel Midiirliigii tarafindan sézlesmesi yenilenerek kiraya

verilecek olan hatlarda toplam 44 adet 6zel toplu tasima araci sahibi ile sdzlesme yapilmistir.



1.4.4. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi

Baskanligimiz tarafindan kurulusumuz genelinde yiiriitiilen ve kurum faaliyetlerinin kaliteli, verimli ve
etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla gergeklestirilen temel hizmetlerimize iligkin bilgiler asagida

basliklar halinde siralanmistir.

Idari Isler sube Miidiirliigiimiizce Baskanligimiz birimlerinin mal, hizmet ve yapim onarim ihtiyaglari;
4734, 4735 ve 5018 sayili kanunlar gercevesinde karsilanmigtir. Kurulusumuzun odacilik, kapicilik, seracilik,
temizlik, 1sitma, yemekhane, elektrik, haberlesme hizmetleri yiiriitiilmiis, 657 sayili yasaya tabi koruma ve giivenlik
ile diger memur personelimizin, 4857 sayili tabi is¢i personelimizin yiyecek, giyecek ve yakacak ihtiyaci toplu is
sozlesmesi geregince karsilanmistir. Hizmet binalarimizin ve lojmanlarimizin boya, badana, bakim, onarim, tamirat
ve tadilat isleri yapilmistir. Ayrica Kurulusumuzun ihtiyact olan su, elektrik, telefon ve dogalgaz hizmetleri

saglanmustir.

Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigiimiizce kurum personelinin kres, kamp, lojman ve diger sosyal
ihtiyaclart kurum imkanlar1 Slglisinde karsilanmig, kurum lojmanlarinin tahsis, tahliye ve ilgili tiim hizmetleri
yapilmis, baskanlik taginir mallarinin Tasinir Mal Yoénetmeligine gore temini, kayit ve zimmet isleri ile yol sonu
sayimlar1 yapilarak, Tasinir Mal Yonetim hesabi ilgili mercilere bildirilmis. Is Saghg ve Giivenligi Kurulunun ve
Lojman tahsis komisyonunun sekreterya hizmetleri yliriitiilmiistiir. Ayrica yeni hizmet binamiza Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi tarafindan bedelsiz olarak devredilen tefrisat malzemelerinin sayim ve kabulil yapilmis olup, Tasinir Mal

Yonetmeligine gore devir ve kayit islemleri gergeklestirilmistir.

Arag Isletme Hizmetleri sube Miidiirliigiimiizce birimlerin talepleri dogrultusunda resmi ve 6zel kiralik
araglarin hizmete sunulmasi, bu araglarin ¢alisma durumlarinin takibi ve defter kayitlarinin tutularak bilgisayara veri
giriglerinin yapilmasi, resmi araglarin tamir, periyodik bakim ve onarimlarinin yapilmasi hizmetleri
gerceklestirilmis, ayrica kurulusumuzda 4857 sayili Yasaya tabi olan personele TIS’ in 27. maddesi, 657 sayili
Yasaya tabi olan personele ise 21/08/2001 tarih ve 38 sayili Makam Olur’ u geregi ambulans hizmetlerinin
verilmesine devam edilmistir. Kurulusumuz varliklarinin (Tasmir- Tasinmaz) sigorta islemlerine ait hizmetleri

birimlerin talepleri dogrultusunda yiiriitilmektedir.

Genel Evrak ve Arsiv Hizmetleri Sube Midiirliigiimiizce kuruma gelen tiim evraklarin bilgisayar kayitlar
tutulmus, bilgisayar kayit c¢iktilar1 alinmig, kurum disina giden evraklarin postalama islemleri yapilmus,
Kurulusumuz birimlerinin yapmis oldugu ihalelerle ilgili tekliflerin mevzuatlara uygun olarak kayitlar1 yapilarak
gerekli tutanaklarin tutulmasi ve komisyonlara teslimi saglanmustir. Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki
Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda evrak ayiklama ve imha c¢aligmasi yapilmasi i¢in komisyonlar olusturulmus,
yeni hizmet binamizda olusturulan kurum arsivine arsivlik malzemenin tasinma ayiklama ve imhasi ile yerlestirme

islemlerine devam edilmistir.

Koruma ve Giivenlik Sube Midiirliigiimiizce Kurulusumuz hizmet binalar1 ile tesislerin giivenlik

hizmetleri 5118 sayil1 Kanun Hiikiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.



1.4.5. Hukuk Miisavirligi

Miisavirligimiz; Kurulusun ¢aligma alanina giren ve Hukuk Miisavirligine intikal ettirilen konular1 hukuki
yonden inceleyerek Genel Miidiirliige ve ilgili birimlere goriis bildirilmesi,gercek ve tiizel kisilerce kurumumuza
karsi acilan ya da kurumumuzca gergek ve tiizel kisilere karsi agilmig dava ve takiplerde kurumumuzun hak ve
menfaatlerini Genel Midiir adina vekaleten davaci veya davali olarak savunulmasi, Kurulusu yasal olarak temsil
edilmesi, bu amagla her tiirlii dava, icra ve yazigmalarini takip ederek, kurumumuzla ilgili mevzuatin diizenli sekilde
izlenmesi gerekli hallerde degisiklik 6nerilerinde bulunulmasi,islem ve faaliyetlere iliskin Hukuki ihtilafa konu olan
islerde yarg1 organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurumumuz adina kabul
ederek cevaplarin hazirlanmasi veya hukuksal gereklerinin yerine getirilmesi i¢in ilgili birimlere bildirimde

bulunulmasi hizmetlerini yiirtitmiistiir.

Hukuk Miisavirligince Gergeklestirilen Islemler

Sira

No Konu Toplam

1 Kurulusumuz Aleyhine Agilan Dava Sayisi 797

2 g:;lIJSI:.lsumuz Tarafindan Icraya Konan Takip 2162

3 Kurulusumuz Aleyhine icraya Konan Takip Sayisi 395

4 Dava Aclilip islemi Biten Dosya Sayisi 397

5 Kurulusumuz Tarafindan Acilan Dava Sayisi 124

6 Verilen Hukuki Gérus Sayisi 39

7 Toplam Tahsilat Miktari 572.826,50 TL



1.4.6.TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Birimimiz Kurumumuzun her tiirlii faaliyet ve islemleri ile ilgili olarak denetim, inceleme ve sorusturma
islerinin yiiriitiilmesi, kurumun stratejik ama¢ ve hedeflerini daha iyi gergeklestirmek ve mevzuata uygun
calismasint saglamak amaci ile inceleme ve aragtirmalarin yapilmasi, rapor ve gerekli Onerilerin hazirlanarak
makama sunulmasi, Genel Midiir'iin emri ile bagl ortakliklarda inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin

yapilmasi hizmetlerini yiiriitmektedir.

2008 yilindan 25 adet dosya devredilmis, 1 yil igerisinde 234 dosya agilmistir. Toplam 259 adet dosyadan

2009 y1l1 igerisinde 208 adet sorusturma, 34 adet inceleme olmak iizere 242 adet dosya sonuglandirilmustir.

Dosya Dagilim
2009 Yilina iliskin Dosya Dagilimi Adet

25

(2008 yilindan) Devreden dosya sayisi

Acilan dosya sayisi 234

TOPLAM 259
208

Sonuglanan Sorusturma Dosyasi

Sonuclanan inceleme Dosyasi 34

TOPLAM 242

Devam eden dosya sayisi 17

1.4.7 Bilgi islem Dairesi Bagkanhg
Bilisimle ilgili Egitimler:
2009 Yilinda Bilgi Islem Dairesi Baskanligi Personeline Linux sistem yonetimi, yedekleme yonetimi,

sanal sunucu (VMWARE), Disk yonetimi, Active Directory yonetimi, Microsoft Exchange sunucu egitimi,

Giivenlik duvari, Oracle veri tabani, Hp Switch (son kullanicr) egitimleri verilmistir.

Bilgi Islem Dairesi Bagkanligica 2009 yilinda, 39 Kurum Personeline Bilgisayar kullanimi egitimi
verilmistir. Ayrica Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi ile birlikte organize edilen uzaktan

egitim projesi kapsaminda 169 kisiye Microsoft, Word, Excel, Powerpoint ve Microsoft Outlook egitimi verilmistir.

Kurulusumuz Personeline Harcama Yonetimi egitimleri verilmistir; Ayrica Baskanligimizda 14 6grenci

kisa siireli, 23 6grenci uzun siireli staj egitimi gormiistiir.
Kurulusumuzda Kullanilan Mevcut Yazilimlar:

Genel Miidiirliigiimiizde Personel, Idari Isler, Koruma ve Giivenlik, Teftis, Genel Evrak, SGB Net ve
Ulasim Otomasyon programlar1 kullanilmaktadir. Yeni yazilan ve g¢alismasi yapilan programlar ise ; Otobiis,

Hukuk, Bilgi Islem, Cagr1 Merkezi, Yasl Kart, Randevu, Harcama ydnetimi (satin alma) programlaridir.



2009 yilinda bu programlar i¢in 1848 adet diizeltme yapilmistir.

Sisteme iliskin Cahsmalar:

Kurulusumuzda 4 adet fiziksel, 15 adet sanal sunucu mevcuttur. Windows server 2008’¢, tlizerindeki
Active Directory ve Exchange Server lisanslar1 2008 ve 2007 olarak yiikseltilmistir. Ayrica Redhat 5.4 sunucuya 1
adet (Oracle DB 11g) yiikseltme islemi yapilmustir.

Microsoft sunuculart lizerinde toplam 3.144 adet Redhat sunucular1 2.929 adet islem yapilmistir.

Storage’a (EVA 4400’¢ ilave) disk kapasitesinin artirilmasi i¢in 1 adet disk ¢gekmecesi ve 12 adet Fiber
Channel (600 GB FC) hard-disk satin alim islemleri yiirtitiilmiistiir.

Otobiis Isletme Dairesi Merkez Miidiirliigiine kurulan sunucuya gercek zamanli sunucu ve

uygulamalarinin yedeklenmesi yapildi.

SQL veritabani kurularak SGB. Net projesi kapsaminda. Biit¢e, Taginir Mal, Harcama Y 6netimi,

Performans programi1 Maliye Bakanligi uzmanlari ile birlikte kurularak Kurulusumuzda galismasi saglandi.

Sistem, Veri Giivenligi i¢in ¢aligmalar (Sertifikali Profesyonel Firmalarla birlikte igeriden ve disaridan)

yapildi. Belirlenen Giivenlik zafiyetleri giderildi.
Iletisime iliskin Calismalar:

2009 yilinda 44 adet bilgisayar haberlesme kablosu ¢ekilerek mevcut sebeke yenilenmis, Otobiis Isletme
Dairesi Baskanligi Merkez Atélyeleri ile Ana hizmet binasi arasindaki G.SHDSL hat iptal edilerek; dogrudan fiber

ile, yerel bilgisayar aglarina dahil edilmistir.

2009 yilinda 400 adet Ag Bakim-Onarimi yapildi ve internet Erisim hiz1 ¢aligmalart yiiriitiildii.

Web Sayfasina iliskin ¢calismalar:

Kurulusumuz Web sitesi lizerinde 2009 yilinda 192 adet ¢aligma yapilmistir. Web sayfamiz 2. 714.724
defa ziyaret edilmis, alinan sikayet-Oneri sayis1 8.430 ‘dur. Web sayfamiza 89 adet duyuru ve 300 adet haber

girilmistir.



2- Performans Sonuclari Tablosu

10

11

12

13

14

Harcama Birim Adi

Performans Hedefi/Faaliyet

Toplu Tasimda Kullanilan Aracg Sayisi

Toplu Tasimada Servise Verilen Arag Sayisi

Dodalgazli Otobis Sayisi

Tasinan Yolcu Sayisi

Yapilan Sefer Sayisi

Tuketilen Yakit Miktari (Mazot -Lt)

Tuketilen Yakit Miktari (Dogalgaz -m3)

Otobduslerin Temizlik Sayisi

Kat Edilen Yol (km)

CNG Dolum Tesislerinin Kapasite Artirimi
(Arag Sayisi)

Psiko -Teknik Teste Tabi Tutulan Sirlcl
Sayisi

Bakim ve Onarimi yapilan arag sayisi

Cevaplanan muracaat sayisi

Arac Takibi Sistemi Ile Elektronik Ucret
Toplama ve Akilli Durak Yolcu Bilgilendirme
Sisteminin Kurulmasi

Otobiis isletmesi Dairesi Baskanhgi

2009 Yih Yil Sonu
Hedefi Gercgeklesen

1.600 1.958
1.300 1.162
1040 926

196.210.000 200.523.893

3.503.750 3.260.142

20.000.000 20.348.722

50.000.000 36.399.792

350.000 366.644

171.016.970 101.297.134

735 926
1.900 1559
30.000 28.725
30.000 13.734
%100 0

Gergeklesme

Durumu

(%)

122

89

89

102

93

102

73

105

59

126

82

96

46
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Harcama Birim Adi

Performans Hedefi/Faaliyet

Tasinan / Tasinacak Yolcu Sayisi

Rayli Sistemde Kullanilan Arag Sayisi

Rayli Sistemlerde Yapilan Yillik Sefer Sayisi

Kat Edilen Yol Miktari (Km)

Tlketilen Enerji (Kw/h)

Rayli Sistemde Kullanilan Arag Sayisi

Rayli Sistemlerde Yapilan Yillik Sefer Sayisi

Kat Edilen Yol Miktari (Km)

Tuketilen Enerji (Kw/h)

Insaat ilerleme Orani

Bitirilen Toplam Istasyon Sayisi

Insaat ilerleme Orani

Bitirilen Toplam Istasyon Sayisi

Insaat ilerleme Orani

Bitirilen Toplam Istasyon Sayisi

Rayli Sistem Dairesi Baskanligi

2009 Yili Hedefi

101.599.825

33

62.009

1.057.501

17.731.995

108

56.120

1.645.551

37.045.417

%100

11

%100

11

%86

Yil Sonu

Gergeklesen

94.971.628

33

62.632

1.068.129

15.567.182

108

57.501

1.686.044

35.895.514

%89.73

%71,00

%41

Gergeklesme
Durumu (%)

93

100

101

101

88

100

102

102

97

89.73

63.6

71

18

48



10

Harcama Birim Adi

Performans Hedefi/Faaliyet

Ozel Halk Otobislerine Verilen
Calisma Ruhsati Sayisi

Ozel Halk Otobiisleri Uygunluk
Belgesi Sayisi

Ozel Servis Aracglarina Verilen
Calisma Ruhsati Sayisi

Glizergah Izin Belgesi

Duzenlenen Ticari Arag Tahsis
Belgesi Sayisi

Bilgi Yon Levhasi Yapimi (Adet)

Standart Trafik Isaret Levhalarinin
Yapimi (Adet)

Sinyalize Edilen Kavsak Sayisi

Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim
Verilen Okul Sayisi

Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim
Verilen Ogrenci Sayisi

Ulasim Dairesi Baskanligi

2009 Yih

Hedefi

777

777

6.183

22.050

1.900

100

20.000

88

90

3.196

Yil Sonu
Gergeklesen

693

746

5.855

18.092

1.894

237

13.522

103

83

2.528

Gerceklesme
Durumu (%)

89

96

95

82

100

237

68

117

92

79



3- Performans Sonug¢larinin ve Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel Miidiirligiimiiz 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri geregince her yil
kurum performans programini hazirlamakta ve bu programi kamuoyuna sunmaktadir. Performans programinin
hazirlanmasindaki temel amag¢ kurumumuzun ilgili y1l icerisinde yapmay1 hedefledigi faaliyetleri ortaya koymak ve
tim personelimizin bu hedefler ve amaglar dogrultusunda calismalarin yiiriitiilmesini saglamaktir. Bilindigi {izere
amag ve hedeflerin net oldugu ve bu amaclara ulagmak icin gereken her tiirlii faaliyetin belirlendigi ve bu faaliyetleri
uygulayacak kisilere izlemeleri gereken yolun ¢izildigi bir sistemde kurumlarin goésterdigi biiylik basarilar tesadiif
degildir.

Performans programina paralel olarak hazirlanmaya baglanan kurum faaliyet raporumuzun temel amact
ise: kurumumuzun performans programinda ortaya koydugu hedeflere ne kadar ulasabildigini, eksi ve artilarim
Olemek ve gereken dnlemleri almaktir. Buna ek olarak; hazirlanan bu program ve raporlar Kurulusumuz tarafindan
uygulanan faaliyetlerin saydamlik ilkesine dayanarak halkimiza yansiz ve tarafsiz olarak anlatilmasi ve halkimizin

bilgisine sunulmasidir.

Genel olarak performans kavrami belirli bir hedefe ulasmak i¢in onceden belirlenmis bir faaliyetin
sonucunda ortaya ¢ikani nicelik ve nitelik olarak tanimlayan bir kavramdir. Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 2009
Yili basinda hedeflenen faaliyetler ve ilgili yil sonunda hedeflenen faaliyetlere ulasim yiizdeleri performans

sonuglar1 tablosunda gosterilmistir.

Genel Midirliimiiziin en biiylik amaglarindan birisi de Ankara halkina daha saglikli bir hayat sunmak
adina kent i¢i toplu tasimda kullanilan araglardan ortaya c¢ikan egzoz gazlarindan kaynaklanan zarari en diisiik
diizeye ¢cekmektir. Bu baglamda 2009 yilinda 350 adet dogalgazla caligsan otobiis alim1 gergeklestirilmistir. Filomuza
yeni eklenen araglarimiz ile birlikte 926 adet dogalgaz ile ¢alisan otobiisiimiiz olmustur ve bunlarin 436 tanesi

klimalidir.

Kurulusumuz tarafindan Ankara Halkinin ulagimini rahatlatmak ve seyahat kalitesini artirmak amaci ile
25 adet yeni otobiis hatt1 ve 284 adet yeni otobiis duragi agilmistir. Bunlarin yaninda 383 adet otobiis duragina da

tadilat yapilmustir.

Ankara ulasimina kuskusuz ¢ok biiyiik katki saglayan rayl sistemler alaninda da Kurulusumuz var
giiciiyle ¢aligmakta ve dolayisiyla yiiksek bir performans sergilemektedir. Kizilay-Cayyolu 2 Metrosu yapim isi
kapsaminda ANKARAY hatti, ASTI istasyonundan itibaren bir istasyon uzatilarak Sogiitdzii ortak istasyonuna
baglanmigtir. Bu kapsamda ANKARAY Sogiitozi istasyonu ve 788 m hattin insaat yapim isi tamamlanarak
28.12.2006 tarihinde gecici kabulii yapilmis, 20.05.2009 tarihinde ise kesin kabulii yapilmigtir. Bunun yaninda Asti-
Umitkdy arasinda 8.600 m. metro hatt1 ve 6 adet metro istasyonu (MTA, ODTU, K6y Hizmetleri, Bilkent, Beytepe
ve Umitkdy) ile 788 metre Ankaray hatt1 ve 1 adet Ankaray istasyonu (S6giitdzii-Ankaray) olmak iizere bina ve

insaat isleri tamamlanmis olup kesin kabulii yapilmustir. flerleme %89.73 tiir.

15.360 metre hat ve 11 istasyondan (Bati Merkez, Mesa, Botanik, Istanbul Yolu, Eryaman 1-2, Eryaman
3 Devlet Mahallesi, Fatih ve GOP (Gazi Osmanpasa), Torekent, OSB (Organize Sanayi Bolgesi) olusan Batikent-
Sincan (Torekent) Metro Hattinda (M3) kaydedilen ilerleme % 71 dir.



10.582 metre hat ve 11 istasyondan (Gazino, Dutluk, Kuyubasi, Mecidiye, Belediye, Meteoroloji,
Diskap1, ASKI, Atatiirk Kiiltiir Merkezi, EGO Tandogan) olusan Tandogan-Kecioren Metro Hattinda (M4) % 41

ilerleme kaydedilmistir.

Sehrin 3 farkli bolgesinde halkimizin ulagim kalitesini artirmak i¢in siirdiirdiigiimiiz metro ¢aligmalarinda
istatistiklerden de anlasildig lizere biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Bu kadar kisa siirede kaydedilen ilerlemelerde

yine kurulusumuz ¢aliganlarinin gosterdigi yliksek performans 6ne ¢ikmaktadir.

2009 yilinda kentimizde trafik diizen ve giivenliginin saglanabilmesi amaciyla 13.522 adet standart trafik
isaret levhasi yapilarak ilgili yerlere monte edilmis, 103 adet kavsak sinyalize edilmis ve mevcut isaretlerin ise
bakim ve onarimi saglanmistir. Bunun yaninda Kurtulus Parki Cocuk Trafik Egitim Pistimizde 83 adet okula ve
2.528 adet ¢ocugumuza trafik egitimi verilmistir. Ayn1 zamanda Okul ve hastane gibi yaya giivenligi agisindan

onem arz eden 75 adet yere 1.655 adet hiz kesici kasis monte edilmistir.

Ankara halkin1 huzur ve giiven iginde hayata tagiyan kurum olmayi kendine en biiyiik hedef olarak

belirleyen personelimiz; ulastigimiz yiiksek performansin en bilyiik mimarlaridir.




1V-KURUMSAL

KABILIYET VE

KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI



A. Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

1. Giiclii Yonler

Tiirkiye'de en uzun metro hattina sahip olan kent olmast

Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi

5216 sayili kanununun 27. maddesine goére Biiyiiksehir Belediyesinden ve ASKi'den EGO
projelerinin gergeklesmesi i¢in kaynak aktarma sansinin bulunmasi,

Deneyimli biirokratlara sahip olmasi,

Hizmet i¢i egitime dnem verilmesi,

Diinyadaki 4 milyonluk kentler arasinda 6zellikle yapilan alt ve iist gecitler sayesinde diger biiyiik
sehirlere gore trafik sorununun daha az olmasi, bu nedenle toplu tagim araglarmin daha seri hareket
etme olanagina sahip olunmasi,

Ankara Biiyiiksehir Belediyesinin toplu tasima hizmetlerine 6nem ve oncelik vermesi, Tiirkiye'de
otobiis filosunda en geng otobiisleri biinyesinde bulundurmasi,

Toplu tagima hizmetlerinin verimliligini artirmaya yonelik arastirma ve yatirimlarin olmas,
Dogalgaz otobiislerini toplu tasim filosuna ilk katan kurulus olmasi, dogalgazli otobiislerin devreye

sokulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

1. Zayif Yonler

Kurulug Kanunumuzun giiniin ihtiyaglarina cevap verecek hale getirilememesi,

Toplu tagimanin yapisi geregi kendi gelirleri ile giderlerini karsilayamamasi,

Dogalgaz 6zellestirmesi sonrasinda gelirlerin azalmasi dolayisiyla pahali bir hizmet olan otobiis
isletmeciliginde finansman sikintis1 yaganmasi,

Otobiis ve metroda kanunla veya kurumun istemi dis1 ticretsiz tagima yapma zorunlulugu,

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amagli bir hizmet olarak goriildiigiinden ve kar amaci
giidiilmediginden 6deme dengesinin kurulamamasi,

Merkezi idarenin toplu tagima hizmetleriyle ilgili olarak mali destek saglamamasi,

Geligmis iilkelerdekinin aksine maliyeti yiiksek metro projelerine merkezi yonetim tarafindan destek

verilmemesi.

3. Firsatlar

[limizin Baskent olmast,

Dogalgazin 6zellestirilmesi sonucunda elde edilecek gelirle devam eden rayli sistem ve ulagim
projelerinin bitirilmesi firsatinin yakalanmasi,

Yeni yapilan hizmet binasina gecilmesiyle fiziksel ¢aligma kosullarinin iyilesmesi ve bu yeni
durumun verimliligi artirma beklentisi,

Norm kadro uygulamasinin yerlesmesi ile gereksiz kadro siskinliginin azaltilmasi,

Yeni hizmet binasina gegilmesiyle bilisim teknolojisi alt yapisinin gelismesi,



e Toplu tasima sisteminde daha modern sistemlere gecilmesi (dogalgazli otobiis sayisinin artmas,
akilli bilet sistemine gecilmesi, akilli durak sisteminin kurulmasi) ile beraber gelir gider dengesinin

iyilesmesi.

4. Tehditler

o Kentte kontrolsiiz gé¢ ve siiratli biiyiime dolayisiyla ulagima yonelik alt yapi g¢alismalarinin
planlanmasindaki zorluk,
e  Metro caligmalari i¢in 6z kaynak yetersizligi,

e Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artiglar nedeniyle isletme giderlerinin dngoriilenden yiiksek olmasi.




V- ONERI VE TEDBIRLER

Kamu kaynaklarini en dogru ve en yararl sekilde kullanmak, ayn1 zamanda vatandas odakli, hesap
verebilirligi 6n planda tutan bir kurulus olmak ilkelerinden hareketle, Genel Miidiirliigiimiiz belirlenen amag ve
hedefler dogrultusunda basariya ulasabilmesi i¢in dncelikle uygulayicilarin kendi bakis acilarini degistirmeleri, 6n
yargilardan kurtulmalari, degisim ve gelisimin gerektirdigi uygun zihinsel altyapry1 olusturmalar1 ve hedefler

dogrultusunda adimlar atmaya cesaret etmeleri gerekliliginden hareket etmelidir.

Bu bakis agisi ile hareketle kurumsal bellegi olusturmaktan, dogru is, giivenli ve yeterli veri iretmek;
teknolojik gelismeleri takip ederck uygulamak, iiretilen veriyi biitiin paydaslarin hizmetine agarak kullanmalarini
saglamaktan, egitime O6nem vermekten, kurulusun c¢alisma kosullarii iyilestirmekten, bir plan ve program
gergevesinde biit¢eyi etkin kullanmak ve hedefleri tutturmaktan ve mevcut sistemlerin en etkin gekilde kullanimini

saglamaktan gecer.



EKLER

GUVENCE BEYANLARI

UST YONETICININ

IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin bltge ile tahsis edilmis kaynaklarin,
planlanmis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak
kullanildigini ve ic kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine iliskin
yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glvence, Ust yoOnetici olarak sahip oldugum bilgi ve
degerlendirmeler, ic kontroller, i¢c denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

(Yer-Tarih)

Genel Mudur

Omer ULU




