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Degerli Ankarali Hemsehrilerim,
Kiymetli Meclis Uyesi Arkadaslarim;
Ankara bir sevdadir.

Ankara bir dunya baskentidir.

Ankara esin kaynagidir.

Ve Ankara en yasanabilir bir kenttir. Ulasim, kent-
lesme, yesil alan, temiz ve kesintisiz icme suyu, do-
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2012 yili Ankara’'miz igin ¢ok 6nemli bir hizmet
doénemi olmustur. Gelisen, degisen, guzellesen bir
Ankara’nin yukselmesine sahit olmaktayiz. Bu bizler
icin bayuk bir gurur vesilesidir. Gecmis yillarda oldu-
gu gibi 2012 yilinda da Ankarali hemsehrilerimizin ra-
hati, huzuru ve gelecegi igin gerekli tim adimlar atil-
mig, gunubirlik coztmlerden uzak durulmus, “Marka
Kent” olmanin gerekleri titizlikle yerine getirilmistir.

éok yilli planlama ve marka kentlesme, kapsa-
a Ankara’mizin ihtiyag duydugu imar planlari

zihg@li@li V@ﬁmﬁ(ﬂ WUB@W&?EM (\Ziﬂgw@ yasanin imkan tanidigi yeni mdcavir alan
An - rn belirlenmis ve gelecegin modern sehircilik

tim diinyaya 6rnek olmaktayiz. Uzerimize diisen so-
rumlulugun geregi olarak Ankara’'mizi ylceltmek ve
hemsehrilerimize hayati kolaylastiracak tim imkan-
larin sunmak en buyUk hedefimizdir. Bu hedefe ulas-
mak Uzere caQgdas yonetim tekniklerini kullanarak
etkili ve ekonomik hizmet uretmek durumundayiz.
Bu acgidan kisa, orta ve uzun vadeli planlama yapilir-
ken stratejik yonetimin gerektirdigi kalite ilkeleri goz
onunde bulundurulmakta ve ulusal dizeyde yapilan
kalkinma planlarina uygun olarak uygulama strateji-
leri gelistiriimektedir.

anlayisi insa edilmistir. 50’li yillardan beri var olan ve
-1998 vyillari arasinda zirve yapan carpik yapi-
ya son vermek igin kalici ve kazandirici kentsel
sUm projelerine devam edilmis, yeni kentsel
usum projeleri hayata gecirilmistir.

Hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artmasi ve
Klarin 6zenle korunmasi igin resmi, kurum ve

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini
artirmak igin; bu kesime yonelik mesleki egitim im-
kanlari gelistirilerek istihdam edilebilirlik orani pozitif
hale cikartiimistir. Kadina yonelik siddetin dnlenmesi
icin toplumsal bilinci artiracak calismalar desteklen-
mis, cocuklarinin, 6zurltlerin ve dusuk gelirli ailelerin
cocuklarinin egitim ihtiyaclar karsilanmistir.

Ulkemizde bir ilk olarak baslatilan yasliar icin
evde bakim hizmetlerine hiz verilmis, &zurlUlerin eko-
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Kentimizin dlkemizdeve dinyabaskentleriarasindaki
konumu ve 6nemi gin gectikce artmaktadir. Bu
nedenle calismalarimizi yarinlarin Tirkiye'sine gére
sekillendirmekteyiz.

Her sey giiclt, kaliteli, huzurlu ve yasanabilir bir kent
olusturmak icin vyapilmaktadir. Ankara gelecegin
Tarkiye'sinde saglk, ulasim, egitim, turizm, ticaret
ve kiltarel yonlerden en cok tercih edilen bir kent

olacaktir ve almaya baslamistir. I






Degerli Ankarali Hemsehrilerim,
Kiymetli Meclis Uyesi Arkadaslarim;

Ankara bir sevdadir,
Ankara bir dinya baskentidir,
Ankara esin kaynagidir,

ve Ankara en yasanabilir bir kenttir. Ulasim,
kentlesme, yesil alan, temiz ve kesintisiz icme
suyu, dogal ve kultdrel yapinin korunmasi
yonlerinden en nezih, en kaliteli ve en ¢ok
tercih edilen bir kenttir artik Ankara...

Evet, Ankara bir sevdadir, Ankara'ya hizmet
sunmak ayr bir sevdadir. Degerli meclis
uyelerimiz ile bu sevdanin hakli gururunu
yaslyoruz ve yasayaca@iz. Bu sevda goreve
geldigimiz gunden bu yana hep artarak devam
etmistir.

Bugun Ankara, kentsel goruntmuyle, dinlenme
alanlaryla, kavsaklari ve yollaryla, binalaryla
cagdas dunyanin sahip oldugu degerlere
ulasmis ve pek ¢ok noktada Onculuk ve
onderlik yaparak kendini agsmistir.

Sevgili Ankaralilar;

Vizyonumuzdan aldigimiz gugle sizlerin yasam
kalitesini daha ileriye goturmek ve gelismis
dinyanin ortak yasam standardini sizlere
sunmak Uzere yapmis oldugumuz calismalar
baskentimizi tam anlamiyla bir “marka sehir”
haline getirmistir.

Bu dogrultuda 2012 yilinda “Avrupa Odulil
kazanan Kentler Birligi Bagkanligini ve Kuresel
TasarmKentleriTegkilatiBagkanhgini” tstlenmis
olmamiz ulastigimiz uluslararasi basarinin ciddi
bir gostergesi durumundadir. Faaliyetlerimiz
kuresel Olgulerde dusunulmekte, baskentimize
O0zgu bigimde ise uygulanmaktadir. Almis
oldugumuz ulusal ve uluslararasi odul ve
ovguler, kurumsal hizmet sistemimizin ve
stratejilerimizin etkinliginin ortaya konulmasi
acisindan cok dnemli gostergelerdir.

Bugun Ankara,
kentsel
gorunumuyle,
dinlenme
alanlariyla,
kavsaklari

ve yollariyla,
binalariyla cagdas
dunyanin sahip
oldugu degerlere
ulasmis ve pek cok
noktada onculuk ve
onderlik yaparak
kendini agsmistir.




Faaliyet ve projelerimizle
gelecegin Ankara’sl
hayallerimizi agsacaktir.
Gelecegin baskenti cok
farkli, kaliteli, modern ve
huzurlu bir Ankara olarak
yerini alacaktir. Belediyemiz
pek cok noktada dunyanin
en buyuk yatirmlarini
yapan bir yerel yonetim
kurulusu haline gelmistir.

Faaliyet ve projelerimizle gelece@in Ankara’si hayallerimizi
asacaktir. Gelecegin baskenti ¢ok farkl, kaliteli, modemn
ve huzurlu bir Ankara olarak yerini alacaktir. Belediyemiz
pek ¢ok noktada dinyanin en buydk yatinmlarini yapan bir
yerel yonetim kurulusu haline gelmistir.

Kentsel donUsum galismalari, rekreasyon alanlari, sosyal ve
kultarel projelerimiz ile artik ttm dtnyaya 6rnek olmaktayiz.
Uzerimize diisen sorumlulugun geregi olarak Ankara’'mizi
yUceltmek ve hemsehrilerimize hayat kolaylastiracak tim
imkanlarin sunmak en blylk hedefimizdir. Bu hedefe
ulasmak Uzere cagdas yonetim tekniklerini kullanarak etkili
ve ekonomik hizmet Uretmek durumundayiz.

Bu acidan kisa, orta ve uzun vadeli planlama yapilirken
stratejik  yonetimin  gerektirdigi  kalite ilkeleri g6z
onunde bulundurulmakta ve ulusal duzeyde yapilan
kalkinma planlarina uygun olarak uygulama stratejileri
gelistiriimektedir.

2012 yili Ankara’miz i¢in ¢ok dnemli bir hizmet donemi
olmustur. Geligen, degisen, guzellesen bir Ankara’nin
yukselmesine sahit olmaktayiz. Bu bizler icin buyuk bir
gurur vesilesidir. Gegmis yillarda oldugu gibi 2012 yilinda
da Ankarali hemsehrilerimizin rahati, huzuru ve gelecedi
icin gerekli ttm adimlar atilmig, gunubirlik ¢ézumlerden
uzak durulmus, “Marka Kent” olmanin gerekleri titizlikle
yerine getirilmigtir.

Cok vyilli planlama ve marka kentlesme, kapsaminda
Ankara’'mizin ihtiyac duydugu imar planlarn yapimis,
yasanin imkan tanidigi yeni mdcavir alan sinirlari belirlenmis
ve gelecegin modern sehircilik anlayisi insa edilmigtir.
50’li yillardan beri var olan ve 1989-1993 yillarn arasinda
zirve yapan carplk yapilasmaya son vermek icin kalici ve
kazandirici kentsel dénusum projelerine devam edilmis,
yeni kentsel donusum projeleri hayata gecirilmistir.

Hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artmasi ve kaynaklarin
Ozenle korunmast i¢in resmi, kurum ve kuruluglarla igbirligi
yollart acik tutulmustur. Hizmet sunumunda kalite ve
etkinligin artinlmasi amaciyla goérev, yetki ve sorumluluklar
gbzden gecirilerek burokrasi azaltimig, birimler bazinda
temel, kritik ve alt suregler belirlenmis, is akis semalari
olusturulmustur.

insan kaynaklarinda motivasyon ve etik degerlere énem
verilmig, personelin kisisel ve mesleki yeterlilikleri arttirimis
ve teknolojiden etkin sekilde yararlanilarak hizmetlerin
zamaninda ve dogru olarak sunulmasi saglanmistir. Bu
cercevede belediyemiz i¢ kontrol sistemi kurulmus, hizmet
standartlari olusturularak hemsehrilerimizin memnuniyetini
esas alan bir yénetim anlayisi tesis edilmistir.

Sosyal belediyecilik kapsaminda Ankara kent yasami
icindeki sosyal diyalog mekanizmalarinin guclendirilmesi
icin sivil toplum &rgdtleri, Universiteler ve muhtelif
platformlarla isbirlikleri tesis edilmistir.

Toplumun tum kesimlerinin temel belediye hizmetlerinden
ve cok boyutlu bir sosyal koruma agindan yeterince
faydalanmasi igin sosyal projelere agirlik veriimis, cocuklar,
gencler, kadinlar, yaglilar, 6égrenciler gibi sosyal gruplar
basta olmak Uzere tim Ankarall hemsehrilerimize hitap
eden sosyal ve kulturel projeler hayata gegirilmistir.

Kadinlarin ekonomik ve sosyal hayata katilimlarini artirmak
icin; bu kesime yonelik mesleki egitim imkanlar gelistirilerek
istihdam edilebilirlik orani pozitif hale gikartiimistir. Kadina
yonelik siddetin dnlenmesi igin toplumsal bilinci artiracak
galismalar desteklenmis, gocuklarinin, ézurldlerin ve dusuk
gelirli ailelerin gocuklarinin egitim ihtiyaclan karsilanmistir.



Ulkemizde bir ilk olarak baslatilan yaslilar icin evde bakim
hizmetlerine hiz verilmig, 6zUrlUlerin ekonomik ve sosyal
hayata katiimlarninin artinimasina yénelik, sosyal ve fiziki
cevre sartlari iyilestirilmistir.

Sosyal hizmet ve yardimlara blyUk 6nem verilmis, kente goc
eden vasifsiz ve yoksul insanlarin igsizlik riskini azaltmak
icin sanayi desteklenerek istihdam oranlar artinimistir.

Saygideger Meclis Uyeleri;

Sosyal sorumluluga iliskin politikalarimiz, sosyal hayatin
devam ettirilmesinde, yoksullukla mucadelede, issizligin
Onlenmesinde, her yas ve gruba yonelik kdlturel, sosyal ve
sportif etkinliklerin ydrattimesinde belirleyici rol oynayan
politikalardir.  Sosyal sorumluluga iligkin  politikalarin
belirlenmesi kapsaminda belediyenin cevresine Kkarsi
imajini koruyucu ve prestijini artirici faaliyetlere yon verecek
politikalarin olusturulmasina dikkat edilmistir.

Teknoloji  kullanimina iliskin - politikalarimiz, teknolojiden
en Ust dUzeyde yararlanarak Ankaralilara en etkin hizmet
sunmay! 6ngdren politikalardir.

Ekonomik islemlere yonelik politikalarimiz, performans
esasli butcelemenin yapilimasi, gelir ve gider dengesinin
saglanmasi, yeni, surekli ve bagimsiz gelir kaynaklarinin
dretilmesi amaciyla gelistirilen politikalardir.  Finansal
kararlarda sagladigimiz basar belediyemizin basarisinin
temelini olusturmaktadir.

Bu baglamda; her yil oldugu gibi 2012 yilinda Bagkentimizin
gelecegini  sekillendirecek 6nemli  hizmetler yapilmis
ve faaliyet raporunda detayll olarak sunulmustur.
Hizmetlerimizdeki etkinlik, memnuniyet duzeyi, kapsami
ve niteligi ulusla ve uluslararasi arenada buyUk yankilar
uyandirmigtir. Alinan 6duller hepimiz igin onur verici ir nitelik
tagimaktadir.

Dunyanin en 6nemli sehircilik 6dullerinden olan Livcom
Yasanabilir Kentler Oddllerinden; Liv Com tarihinde ilk kez
olarak 4 dalda &dul alan Belediyemiz bu gururu Ankara
Halkina yasatmistir. Yaptigimiz faaliyetlerin sosyal medyada
en iyi sekilde paylasiimasi ve vatandaslarimizla dogrudan
iletisim ve yénetisim yapiimasi nedeniyle “Internet Marketing
Association (IMA) tarafindan verilen “Dunyada Sosyal
Medyayi En Iyi Kullanan Belediye Bagkani Oduli” alinmistir.

Saygideger hemsehrilerim;

Ankara sadece Ulkemiz icin degil ttm dunya baskentleri
arasinda ¢ok sey ifade etmektedir. Calismalarimizi yarinlarin

Turkiye'sine gore sekillendirmekteyiz. Emin olunuz ki hi¢bir
zaman popdlist bir politika gadtlmemistir. Gandbirlik ve
ani kurtaracak ¢ozumlerden uzak durulmus, kalici ve etkili
hizmetlerin Uretilmesine her zaman dikkat edilmistir.

Her sey guclu, kaliteli, huzurlu, ucuz ve kolay yasanabilir
bir kent olusturmak icin yapilmaktadir. Ankara gelecegin
Turkiye'sinde saglik, egitim, turizm, ticaret ve kuilturel
yonlerden en ¢ok tercih edilen bir kent olacaktir ve olmaya
baslamistir.

Faaliyet raporumuzun hazirlanmasinda dzveri ile galisan
degerli mesai arkadaslarima tesekkur ederim.
Saygllarmla. ..




Misyonunu Ankara’da ulasim hizmetlerini en guvenilir en hiz-
li, en ekonomik, en rahat ve en ¢cok memnuniyet verecek sekilde
belirleyen, vizyonunu Ankaralilar huzur ve glven icinde hayata
tasiyan kurum olmayi hedefleyen Genel Mudurligimuz, toplu ta-
sima ve ulasim hizmetlerini, gelisen teknolojik imkanlar kullanarak
cevreye duyarli, insan saghgina saygili bir anlayisla yGritmektedir.

Gecmiste kentimize elektrik, havagazi ve dogdalgaz saglamis,
o6ncl kimligiyle sadece Ankara’da degil Turkiye’de pek cok ilke
imza atmig olan EGO, baskentimizin olmazsa olmazidir. Anka-
ra’nin degerli bir markasidir.

Her yil nifusu artan ve hizla blylyen Ankara’mizda yasayan
bagkentlilere guUvenilir ve konforlu toplu tasima hizmeti vermek
amaciyla, otobus filomuz surekli yenilenerek filomuzun yas orta-
lamasi glinden gune dusuriimustdr. 2012 yilinda 200 adet CNG'li



(MAN), 200 adet dizel (Mercedes) kérukli otobuls alimi
yapiimistir. Bu otobuslerin tamami algak tabanli, engelli
kullanimina uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sis-
temli araclardir.

Toplu tasimada kullanilan otobuUslerimizin yenilen-
mesi, modern, konforlu ve ¢evreye duyarll dogalgazli
otobuslerin hizmete sunulmasi kapsaminda, CNG ile
calisan otobls sayimiz yeni aldigimiz kérikli otobUs-
lerle 1290 olacaktir. Dogalgazl otobusleri toplu tasima
filosuna ilk katan kurulus olmamiz yaninda, filosunda
Avrupa’da bu sayida CNG’li otobus bulunduran kuru-
luslarin birincisiyiz.

2012 yilinda sikistirlmis dogalgaz kullanan otobus-
lerimizin yakit ikmali icin 3 adet CNG istasyonu yapilip,
hizmete sunulmustur. Yeni CNG istasyonlarinin yapimiy-
la dolum sureleri kisaltilmig, otobuslerin CNG depolari-
na tam dolum yapilarak araglarin seferde kalma sureleri
artinimigtir. Yine 2012 yilinda kurulugsumuza ait otobus-
lerimizin bakim ve onarimlarinin daha hizli, daha gaven-
li ve daha ekonomik bir sekilde yapilabilmesi amaciyla
yeni bir bakim — onarim atélyesinin yapimina baslanmis
ve yil icinde hizmete verilmistir. AtGlyede iscilerimiz is
saghg ve guvenligi agisindan daha iyi kosullarda galis-
maya baslamistir. Bunun yaninda ambar, bakim — ona-
rm, Uretim ve idare hizmetleri bir cati altinda toplanmis-
tir. Bu atdlye Ulkemizdeki en blyik, en modern ve en
teknolojik otobus bakim onarim atdlyesidir.

Turkiye'de ilk defa uygulanan, kendi imkanlarimiz ile
gerceklestirdigimiz ve ‘durakta beklemeye son’ sloga-
ni ile uygulamaya koydugumuz “EGO Cep’te” Otobiis
Hatlar Bilgi Sistemi sayesinde, toplu tasima araclari-
ni kullanacak olan vatandaslarimiz hem mobil ortamda
hem de web ortaminda bulundugu konuma en yakin
duragi tespit edebilmekte, bu duraktan gecen hatlari ve
bu hatlardan gegen otobusleri ve bu otobuslerin duraga
gelme zamanini online olarak 6grenmektedirler. Bu sa-
yede vatandaglarimiz evlerinde ve igyerlerinde veya bu-
lunduklar herhangi bir noktada zaman kaybi olmaksizin
ve durakta gereksiz bekleme yapmaksizin toplu ulasim
hizmetinden faydalanabilmektedir. Otobls hatlar bilgi
sistemini kullanan kisi sayisi 200.000’i agmistir.

Kurulusumuz tarafindan yapim calismalarina bas-
laniip, merkezi idarenin kaynaklariyla hizli bir gekilde
bitirimesi amaciyla yapimlar Ulastirma Bakanligina
devredilen Kizilay — Gayyolu, Batikent — Sincan — Tére-
kent ve Tandogan — Kecidren metro ingaatlarinin yapimi
devam etmekte olup ilk iki projenin 2013 sonuna kadar
tamamlanmasi planlanmistir. Bu projeler bitirildiginde
rayli toplu tagima Ankaralilarin dnemli seceneklerinden
biri olacaktir.

I Ankarahilari huzur ve giiven iginde
hayata tasiyan kurum olmayi
hedefleyen Genel Miidiirliigiimiiz, toplu

tasima ve ulasim hizmetlerini, gelisen

teknolojik imkanlan kullanarak cevreye

duyarh, insan saghgina saygili hir

anlayisia yiiriitmektedir.

—

Ankara da kent ici ulasim plan ve programlarinin
yapilarak uygulanmasi, kentimizde ¢cagdas toplu tasim
anlayisinin yerlesmesi, cesitli toplu tasim sistemlerinin
planh ve koordineli hizmet sunumu yapabilmesi baki-
mindan ulasim planlama hizmetinin ne kadar édnemli
oldugu acik bir gercektir. Ulasim planlama hizmetleri
kurulusumuzca yuritilmektedir. Bu kapsamda Ankara
Ulasim Ana Planinin hazirlanmasi icin Gazi Universitesi
ile ortak hizmet projesi protokolt imzalanmis olup calis-
malar devam etmektedir.

Kurulusumuz, Stratejik Planimizda belirlenen amag-
lar dogrultusunda, toplu tasimanin cazip hale getirilme-
si ve Ankara’da ulasimin daha saglikli isleyebilmesi igin
gerekli olan alt yapi ¢alismalarini blyuk bir 6zenle ele
almakta ve calismalarini surdirmektedir. Bu anlamda
yollarimizi diinya standartlarinda yon levhalariyla dona-
tip, sinyalizasyon ve isaretleme calismalariyla vatandas-
lanmizin trafikte daha guvenli hareket etmelerini amac-
liyoruz.

Ankara’da engelli vatandaslarimizin ézgur, gtvenli
ve cagdas erisim haklarindan yararlanabilmesi amaciy-
la erigilebilirlik ile ilgili tim tedbirler kurulusumuzca alin-
maktadir. Kentimizde fiziksel, gérme, isitme engellilerin
ve zihinsel engellilere dénuk calismalara 2012 yilinda
da devam edilmistir. Bu konuda EGO olarak calismala-
rnmiz kesintisiz devam edecektir.

Kurulugsumuz harcama birimlerinin 2012 yili iginde
yapmis olduklari faaliyetlerini seffaf, glvenilir, tarafsiz ve
anlagilir olarak aciklayan, 2012 Yili Faaliyet Raporunun
hazirlanmasinda emegi gegen tim calisma arkadaslari-
ma tesekkdr ederim.

Necmettin TAHIROGLU
Genel Mudur
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AVRUPA'DA EN FAZLA GEVR DOGALGAZLI OTOBUSLERI
BULUNDURAN BELEDIYE

1290 Adet = Dogalgazli (CNG) = Sifir Emisyon « Giivenli = Konforlu = Ekonomik
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Brail Alfabeli BilgilendinneHV
#7- Kabartma Harita Ve Krokiler M
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TURKIYE'DE TOPLU
ULASIMDA BIR ILK..._ e
ANKARA'DA TELEFERIK mf’f*

YENIMAHALLE — SENTEPE
4 Durakh, 3500 Metre

Saatte Tek Yonde 2400 Kisi

10 Kigilik 106 Kabin

SITELER - I(AHAFI.IHI;EI(
5 Durakli, 5940 Metre
Saatte Tek Yonde 2400 Kisi
10 Kisilik 174 Kabin




SEHIRICI ULASIMDA
MODERN YAKLASIMLAR

Sehir Merkezi
iCentrum}

Avrupa Standartinda Bilgilendirme ve Ydn Levhalar
Modern Sinyalizasyon Sistemleri

“Yesil Dalga” Uygulamalari

Reflektif Ozellikli Yol Cizgileri
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Kurulusumuzca Yurutilen Ulagim Hizmetlerini
En Glvenilir
En Hizh
En Ekonomik
En Rahat ve
En Memnuniyet Verecek
Sekilde Sunmak

Ankaralilari Huzur ve
Guven Iginde

Hayata Tastyan VIZYONUMUZ

Kurum Olmak

Hukuka Uygunluk
Seffaflik
Guven

Tarafsizlik ve Esitlik
Adalet

i LKE VE Gelisim ve Yenilenme

- D Liderlik
DEGERLERIMIZ Katilimcihk
isbirligi ve Koordinasyon
Kurumsal Kimlik Bilinci
Cevrecilik




EGO’nun Misyon - Vizyon

Tanimi ve Yorumu:

EGO Ankara kentine ulasim hizmeti vermektedir.
EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

EGO Ankaralilarin rahat ve konforlu seyahat et-
meleri icin gerekli 6nlemleri alir. Arag aliminda
bu éncelikleri gozetir.

Engelli vatandaslarin araclara inig ve biniglerde
rahat etmeleri icin araclarda gerekli teknik aksa-
min konulmasina dikkat eder.

EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir. Maliyetler ve
vatandasin 6deme guclugu dikkate alinarak tc-
ret tarifesi uygulanir.

Yolcularin ¢ok énemli bir bolimi (6gretmenler,
oégrenciler, yaslilar, gaziler, engelliler vb.) degi-
sik indirim oranlaniyla desteklenmektedir.

Otobiis ve rayl sistem hatlarinda seyahat eden
yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyumu-
nu ve bitinlesmesini gézetmektedir.

Trafik isaretleme ve sinyalizasyon hizmetlerini
en st seviyede sunarak giivenli seyahat edil-
mesini saglar.

EGO, kendi sundugu otobiis hizmetlerinin yani
sira 6zel sektor tasimaciligina da imkan vererek
maliyetlerin disguriilmesi icin caba gésterir.

EGO’nun, ¢evre bilinci, dogaya ve insan saghgi-
na saygi gercevesinde dogalgazl otobiis kulla-
nimi éncelikleri arasindadir.

EGO calisanlari hizmetlerini kurum kultara ile
belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak yu-
ritiir.

Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar
ile hizmet sunumunda gorev alan EGO persone-
linin, hizmet ve yasam kalitesinin yiikseltiimesi
oncelikler arasindadir.

Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en ¢cok hiz-
meti sunmak 6nemlidir. Kaynaklarin en verimli
sekilde sarf edilmesi ve her bir kurugsun amacina
yonelik harcanmasi, israfin 6nlenmesi 6ncelikle-
rimizdendir.



EGO ‘nun ilke ve Degerlerinin
Yorumu:
1. Hukuka Uygunluk:

Kurumun hizmet sunumunda, yururltkte olan kanun,
tizik ve yoénetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz
olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat g&sterilir.

Hedeflerimiz dogrultusunda kendimizi slrekli ge-
listirerek, hukuka bagllik anlayisi ile MadurlGgimuz;
uyusmazliklarin ¢6zUmu surecinde, is ve islemlerin akis
surecinde Norm ve Kadro esaslarina adanmiglk ruhu
ve takim calismasi ile en iyi sekilde calismalarini sur-
durmektedir. MUdarligimuz hizmet sunumunda hak ve
hukuka uygun, tim paydaslarimizin hakkini gézeten bir
sekilde davranmay!i esas kabul eder.

2. Seffaflik:

Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse
idari ve mali islemlerinde ilgili kanun ve ydnetmeliklere
gbre resmi ve 6zel denetime agiktir. Bilgi Edinme Kanu-
nunda belirtilen tim is ve islemler kamuya aciktir.

Her turlG is ve islemlerini seffaf, profesyonelce ve
kararlilikla yapan Genel Muadurligimuz yaptidi tdm
calismalarda vatandas memnuniyetini gézetmektedir.
Vatandasin aklinda olusabilecek en ufak soruya cevap
verebilecek, yasanabilecek bir soruna ¢6zim Uretebile-
cek sekilde hizmetlerini surdarmektedir..

3. Giiven:

EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yol-
cularini gliven igerisinde tagimak, yol ve arag guvenligi
saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve guvenilir
bilgiler vermeyi ilke edinmigtir.

Ankarall hemsehrilerimizi huzur ve guven icerisinde
hayata tasimak icin variz.

4. Tarafsizlik ve Esitlik:

EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun ola-
rak ulasim hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ay-
nmi gézetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi
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hak ve 6zgurlUklerini gbzeterek hizmetlerini gercekles-
tirir.
5. Adalet:

Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, ku-
rum ve boélgenin esit oranda hizmet almasi icin gerekli
caba gdsterilir.

6. Gelisim ve Yenilenme:

Sehrimizde yasayan insanlarin alt yapi konusunda
en buyuk hizmet bekledikleri alanlardan birisi ulagimdir.
Ankarada yasanan her yenilik karsisinda vatandas bek-
lentilerinin artmasina karsilik kurumumuz gelisme ve
yenilenme surecini hizlandirmistir. Gelisen ve degisen
sehrimize hizl ve etkili ulagim agini katan EGO Genel
MUdurliglu adalet duygusu icerisinde, vatandasin ve
kurumun cikarlarini gbzeterek yenilikleri takip etmekte
vatandasa verimi en Ust diizeyde sadlayacak sekilde
hizmet sunarak gelismeye devam etmektedir.

Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin, uy-
gulanmasi amaciyla 6éngoérulen yeniliklerin kurumda
tesisi icin gerekli arastirma ve gelistirme calismalarina,
arac gerec parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri
ve otomasyon uygulamalarina destek verir.

7. Liderlik:

Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve
denetleyici tek kurum olan EGO lider bir pozisyonda
ulasima sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olma-
sI nedeniyle diger il ve ilce belediyelerine érnek teskil
eder. Bilgi ve tecrlbesiyle diger yerel yonetim birimle-
rine Onderlik yapar. Ankara’nin kent tarihinde de birgok
uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, troleybUs, do-
dalgazl otobusler. v.b) yer olarak anilir.

8. Katilimcihk:

Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurum-
lar ile personelin gérus ve dnerileri dikkate alinmaktadir.



is paydas ve dis paydaslarla is birligi icersinde is ve
islemlerini ydriten kurumumuz sorunlarin aninda ¢o-
zUmu icin vatandas 6nerilerini dikkate alip katilimci bir
anlayisla projelerini surdtdrmektedir.

9. isbirligi ve Koordinasyon:

Ankara’daki toplu tagsima hizmetlerinin daha verimli
ve istenen duzeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve kurum-
larla isbirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.

Basaril bir yénetim ve 6rgut sistemi, etkin bir ileti-
sim sistemi ile mimkindir. EGO Genel Midurliginde
iletisim aginin iyi kurulmasi ve igletiimesi saglanmistir.
Kurumumuzda c¢alisanlar arasi isbirligi ve koordinasyon
sayesinde kurum hizmetleri etkin bir sekilde yurttulerek
kurumsal amagc ve hedeflere ulagiimaktadir.

10. Kurumsal Kimlik Bilinci:

Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan
EGO’da calisan her bir personel ¢alistigi kurumun sun-
dugu hizmetlerdeki katkisini, kurumsal kimlik bilincinin

artmasiyla da orantili olacagini dikkate almaktadir.
11. Cevrecilik:

Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina
zarar vermeyecek yontemleri benimsemek, buna goére
arag ve gereg temini énemlidir.

Avrupa’nin en cevreci ulasim filosuna sahip Buyuk-
sehir Belediyesi EGO Genel Muduarlugi, Baskentlilerin
daha hizli ve konforlu hizmet alabilmesini saglamak
amaciyla bunyesindeki araglari surekli yenileyen ku-
rumumuz, korlkll, dogalgazli, gcevreci metrobusler ile
vatandasalara en verimli ve en kaliteli sekilde sehir ici
seyahat hizmeti vermektedir.




- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

EGO Genel Mudurligunun gérev, yetki ve sorum-
luluklari, 4325 ve 5363 Sayili Yasalarin verdigi yetkiye
dayanilarak olusturulan “Ankara Elektrik, Havagazi
ve Otobls isletme Miessesesi Genel Midurligi’nin
Gorev Yetki ve Sorumluluklarina iliskin Yénetmelik” ile
belirlenmistir. Buna gore yetki, gérev ve sorumluluklar
maddeler halinde siralanmigtir.

1. Ankara Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde,
halkin ulagim gereksinimlerini giintn kosullarina
uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun igin tim
planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme,
dagitma vb. igleri modern teknik, ekonomik ve
isletme prensiplerine gbre yuratar.

2. Ankara Buyuksehir Belediyesi mucavir alani icin
Ulasim Ana Planini yapar, koordine eder ve uy-
gular. Trafik dizenlemelerinin gerektirdigi tim
tedbirleri alir.

3. Toplu tasima hizmetlerini yiratar ve bu amacla
gerekli tesisleri kurar, igletir ya da iglettirir.

10.

11.

Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri
gerektiginde dizeltir.

Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik ku-
rallara uygun olarak isletir, bakim ve onarimlarini
yapar.

Toplu tasima araclarini surekli ¢calsir durumda
bulundurmak Uzere teknik kontroller yapar, bi-
rimler arasinda isbirligini saglar.

Kent ici ulagsimu ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.
Uzun ve orta hedefli ulagim planlari hazirlar.
Ulasimla ilgili projeler Gretir.

Ulagimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel
gibi etkinlikler dizenler, bu alanda yapilan etkin-
liklere katilir.

Mevcut ulasim sistemlerinin calismalarini izler,
talepleri deg@erlendirir. Trafikle ilgili sorunlari in-
celer, ¢c6zUm &nerileri gelistirir.




- idareye iliskin Bilgiler

1.EGO Genel Mudirliigi’niin Tarihgesi

Ankara 13 Ekim 1923’de baskent olmus, hemen
sonra 1924 yilinda cikarilan Ankara Sehremaneti Ka-
nunu ile Ankara Sehremaneti kurulmustur. Bu tarihten
itibaren Devlet kuruluglari igin yeni binalar inga edilmis,
yabanci buyukelcilikler yeni Bagkent Ankara’da yerlerini
almiglardi. Yeni semtler, yeni mahalleler ortaya ¢ikmis,
sehir suratle gelismis, bununla birlikte ihtiyaclar da art-
migtir.

1.1.Elektrik Hizmetleri:

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Ankara’nin elektrikle
aydinlatiimasi amaciyla, ilk kez 1925 yili basinda Ankara
Belediyesi tarafindan Bentderesine kurulan 50 HP gu-
cundeki bir lokomobilli santralden dogru akimli olarak
elektrik Uretilmis ve kullanilmaya baslanmistir. Bu gucte-
ki enerjiyle daha ¢ok sokak aydinlatmasi, TBMM, Valilik
ve Belediye binalar gibi binalarin aydinlatma ihtiyaclari-
na cevap verilebilmekteydi.

Elektrik ihtiyacinin artmasi sonucu Guvercinlik’te
bir elektrik santrali kurulmus, bu santral toplam 720
HP eneriji Gretmistir. Elektrik sebekesinin bu gtice goére
genisletilmesi isleri de Alman Siemens Firmasina veril-
mistir.1925 yilinda bu yeni tesislerden enerji alinmasiyla
Bentderesindeki lokomobilin galistirimasindan vazge-
cilmistir.1926 yilinin Haziran ayinda tesis tam kapasitey-
le isletmeye alinmgtir.

Geng Turkiye Cumhuriyeti Baskentin artan elektrik
enerjisi ve dagitim islerini kesin olarak ¢ézimlemek igin
mevcut tesisleri 60 yil imtiyaz vermek suretiyle Alman
Didier Firmasina devretmeyi uygun bulmustur. 24 Mart
1927 tarihinde imzalanan s6zlesmeyle “sahibi imtiyaz
sehir emanetinden devren alacagi tesisat dahil oldugu
halde asgari 2500 KW gulctinde son sistem bir mavellidi
elektrik fabrikasiyla mastemilatini tesis ve insa etmeye”
mecbur tutulmustur.

1926 yilinda Belediye tarafindan MAN Firmasina si-
paris edilmis olan 650 HP dizel elektrojen grubu 1927
yiinda Ankara’ya gelmis, Guvercinlik’teki santralle pa-
ralel calismak Uzere 16 AJustos 1927’de isletmeye ko-
nulmustur.

Daha sonra Maltepe Elektrik Fabrikasi 20 Ocak
1929’da tamamlanarak servise konulmus bu da ihtiya-
ca yeterli gelmeyince 1930 yilinda yine MAN Firmasina
3150 HP gugcte yeni dizel gruplar siparis edilmis olup
1931 yilinda devreye sokulmustur. Bdylece Maltepe’de-
ki Elektrik Santralinde 5850 HP, Guvercinlik’teki Elektrik
Santralinde de 740 HP glcundeki dizel elektrojen gru-
bu ile Ankara’nin eneriji ihtiyaci karsilanmistir.

Oldukga énemli miktarda ithal mali mazot tiketerek
elektrik Ureten dizel santraller ile elektrik enerjisi ihti-
yacinin karsilanamayacagi anlasildigindan, Bayindirlik
Bakanh@ 1933 yilinda Maltepe Santralinin Zonguldak
Maden Kémuru ile galisan bir termik santral haline geti-
rilmesine izin vermistir.

Yapilmasi kararlastirilan 5100 kw guctndeki termik
santral Aliman AEG ve MAN firmalarina siparis edilmigtir.
Santral 14 Ekim 1936’da isletmeye alinmigtir.

1939 yilina kadar Alman Sirket tarafindan isletilen bu
tesisler 5 Temmuz 1939 tarih ve 3688 Sayili Kanunla
devir ve satin alinmistir. 1942 yili sonuna kadar suren
tasfiye islemlerinden sonra 16 Aralik 1942 tarihinde
kabul edilen 4325 Sayili Kanun’la Ankara Elektrik ve
Havagaz isletme Miiessesesi olarak kurulmus bulu-
nan Milessesemize Ankara’daki tesis ve isletmeler
devredilmistir.
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Ankara’da 50 HP glcundeki dogru akim treten bir
santral ile ilk kez 1925 yilinda baglanan elektrik Uretimi
ve kullanimi 1982 yili sonunda 425,5 MVA’lik glice ulas-
mig, abone sayisi da 460.000’i ge¢cmistir. 1 Kasim 1982
tarihinde cikarilan 2705 Sayili Devir Yasasi gere-
gince; EGO Genel Mudiirliigii biinyesinde bulunan
elektrik iglerinin tamami TEK’na devredilmistir.

1.2. Havagazi ve Dogalgaz Hizmetleri

Yukarida anilan 24 Mart 1927 yilinda imzalanan s6z-
lesmeyle ayni firmaya Ankara’da Havagazi Fabrikasi
ve Sebekesi Tesisi isi de verilmistir. Firma gtinde 3000
m3gaz Uretme glclnde 2 adet havagazi firini inga etmis
ve 1929 yili EKim ay1 sonunda bu firinlar igletmeye agcil-
mistir. Ayni zamanda gerektiginde Uretilen glnlik 6000
m?3 gazi depo edebilecek bir gazometre insa edilmigtir.

ilk kurulus yilinda giinde 3000 m® gazin tiketimini
saglayamayan Havagazi isletmesi kisa slire sonra mev-
cudu birden calistirdigi halde sehrin ihtiyacini karsilaya-
maz duruma digmesi tzerine 1933 yilinda tesisi blyut-
mek zorunda kalmistir. Ocak 1935’'de havagazi Uretim
kapasitesi 12.000 m*®e cikarilmistir. Mevcut Gazometre
yetersiz kaldigindan ilaveyle Kasim 1938’de 9000 m¥luk
bir depo haline getirilmistir. 1939 yilinda sirket satin
alinmis ve muessesemize devredilmistir. 1942°'de Ure-
tim kapasitesi 20.000 m®e gikariimigtir. 1929 yilinda 207
olan havagazi abone sayisi 1968 yilinda 72.842’ye gaz
Uretim kapasitesi 220.000 m*e depolama kapasitesi de
114.000 m®¥e yukselmistir. Havagazi abone ve satiglari-
nin gosterdigi yukselisler sonucu mevcut havagaz Ure-
tim tesislerinin yetersiz duruma dusmesi Uzerine 1969
yilinda Guvercinlik’te yeni bir fabrika kurulmasina karar
verilmis tesis 1973 yilinda isletmeye acilimistir.
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Havagazi fabrikasinin yan Grina olarak elde edilen
kok kémarl TKi aracilidi ile halkimiza ve ikinci yan Griin
olan katran da yakit veya yol insaatlarinda kullaniimak
Uzere ihtiyag sahiplerine satiimistir.

1989 yilinda Uretim kapasitesi 4 milyar m® abone sa-
yisi ise 105 bindir. 1989 yilinda Rusya kaynakli dogal-
gaz hattinin Ankara’ya getiriimesi sonucunda havagazi
Uretimi durdurulmus 15.05.1990 tarihinde Guvercinlik
17.07.1990 tarihinde ise Maltepe Havagazi Fabrikasi
kapatiimis, yerini dogalgaz hatlan ve reglaj istasyonla-
rina birakmistir.

Dogalgaz doénusim calismalar sonucu 300.000
abonelik dénusum islemleri tamamlanmis ve Ankara’da
havagazi hizmeti verilen bélgelerde dogalgaz kullanimi-
na baslanmigtir. Dogalgaz hatlarinin yayginlastirilma-
s bakim, onarim ve abone isleri dogalgaz hizmetle-
rinin 15.06.2007 tarihinde kurulan Bagkent Dogalgaz
Dagitim A.S. ‘ye devredildigi 01.09.2007 tarihine ka-
dar Kurulusumuzca yuruitiilmustir. Bu tarih itibariyle
genel abone sayisi 1 milyona ulagmistir.

1.3. Otobiis Hizmetleri:

1930 tarih ve 1580 Sayili Belediye Kanununun
15.02.1934 tarih ve 2571 Sayili Kanun’la degistirilen 19.
maddesine dayanilarak 1 Ekim 1935’te kurulan “Be-
lediye Otobiis idaresi” ayni yil Sovyetler Birliginden
alinan 100 adet ZiS marka otobiisle 12 hat (izerinde,
yogun saatlerde yolcu tasimaya baglamigtir.

1 Haziran 1944’te idare “Ankara Otobiis isletme
idaresi” ad! ile katma biitceli bir kurulus durumuna ge-
tirilmigtir.



1947 yilina kadar sadece otobuUs calistiran igletme,
Ulkemizde ilk defa troleybus hattini tesis edip, isletme-
ye baslamistir. 1947°de 10 adet Brill marka, 1948’de 10
adet FBW marka troleybus Ulus — Bakanliklar hattinda
hizmete girmistir. 1952’de alinan 13 MAN marka troley-
busle birlikte troleybus adedi 33’e ulasmistir. 1961°de
alinan 33 adet ANSALDO marka troleyblsin disinda
troleybls alimi yapiimamigtir. 1979 — 1981 déneminde
trafigi aksattirdiklar ve yavas gittikleri gerekgesiyle hiz-
metten kaldinlmiglardir.

1942 yiinda Almanya’dan 7 adet Magirus, 1944-46
yillarinda da 10 adet FBW ve 19 adet Ford marka oto-
bls satin alinarak otobus sayisinin yUkseltiimesine ¢a-
ligilmistir. 1 Ocak 1950 tarihinde de isletme 5363 Sayili
Kanun’un 3.maddesi uyarinca “Ankara Elektrik, Hava-
gaz ve Otobiis isletme Miiessesesi Genel Mudurligii
— EGO” bunyesine katilmigtir.
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1952’de alinan 13 adet MAN ile 1961’de alinan 33
adet Ansaldo marka troleybuslerin diginda troleybdus ali-
mi yapilmamistir. 1951-1962 yillar arasinda satin alinan
308 adet otobus Bussing markadir.




1974
yiinda 50
adet Mercedes
otobus, 1977’de 20 adet
Magirus Midibis, 1980 yilinda alinan
35'i Uic kapill 50 adedi koériiklii 85 ikarus marka otobls
ile birlikte 1975-1982 yillarinda 477 adet MAN marka
otobus satin alinmigtir.

1992 yilinda egzoz dumanlarindan olusan hava kir-
liliginin dnlenmesi amaciyla otobUsler de yapilan degi-
sikliklerle 30 adet dogalgazla calisan otobls hizmete
girmistir.

1998 yilinda toplam 267 Mercedes otobus satin alin-
mistir. Bu otobuslerin 197’si solo, 70’i kdruklU otobUstir.

2007 tarihinde Turkiye’de ve Ankara’da ilk kez kulla-
nilan 490 adet dogalgazl otobls (MAN) satin alinmistir.
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2008
yili  igeri-
sinde 600 adet
CNG’li ve klimall otobus
(MAN) alimi yapilmistir. Otobusler 2009
- 2011 yillarinda teslim alinarak hizmete sunulmustur.

2012 yilinda 200’er adet CNG’li (MAN) ve dizel (Mer-
cedes) kérukli otobus alimi yapilmigtir. Bu otobuslerin
tamami alcak tabanli, engelli kullanimina uygun, klimali,
kamerali ve GPS takip sistemli araclardir.

2012 yili sonu itibariyle kurulusumuzda calisan oto-
blUs sayisi 1.951 adet olup, yil sonu itibariyle taginan
yolcu sayimiz 217.202.386 kisidir.




sus,erimiz 2] B
1ZA HAYIRLI OLSUN =3

i. MELIH GOKCEK

39/ i,







:E-E-“-_ﬁ[;—ﬂa*j 'E ;-ﬂ' i‘r’n}--'_ m ::‘i.ﬁll :
: ‘"‘ﬁ s et o '

o —

. " o —
[ ]
. RN ANEARN Bl
$EHIR BELEDIVES]
2 e DB e =



1.4. Rayh Sistem Hizmetleri:

Ankara’nin nifusunun artmasi sonucu giderek agir-
lasan kent ici trafik problemlerini azaltmak ve halkin,
dinyanin blytk metropollerinde oldugu gibi cagdas,
hizli ve glvenli bir toplu tasima sistemine kavusturulma-
sl amaciyla 1989 yilinda ciddi bir adim atilarak metro-
nun temeli atilmigtir.

Metronun yapim calismalarina Kizilay istasyonu in-
saatinin Temmuz 1991 de Kizilay meydaninin trafige
kapatiimasiyla baslanmistir.Temmuz 1992 de Kizilay
tekrar trafige acilmis, bu tarihten itibaren Kizilay ortak is-
tasyonu c¢alismalan yerin altindan surddralmastar. AN-
KARAY’da kullanilan vagonlarin iiretimi italya’da hat
ekipmanlari, elektro mekanik donanimlarinin tretimi
ise Almanya’da yapilmistir. Agustos 1996 da hizmete
giren 8527 m uzunlugundaki hafif rayli toplu tasim sis-
temi ANKARAY ile ginde 95.000 dolayinda yolcu tasgin-
maktadir.
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Kizilay-Batikent arasindaki 14661 m.lik glzergahta
calisacak olan Ankara Metrosu’nun yapim calismalarina
ise Nisan 1993 de baslanmis ve metro 1997 yilinin so-
nunda isletmeye aciimistir. Ankara Metrosunda (1.Etap)
buguin ginde ortalama 156.000 yolcu tasinmaktadir.

Yapim calismalarina baslanilan Kizilay-Cayyolu,
Batikent-Sincan-Torekent ve Tandodan-Keciéren met-
ro ingaatlar ile metro hatlarinin elektro - mekanik ve
sinyalizasyon sistem yapimlari, bu projelerin merkezi
idarenin kaynaklariyla hizli bir sekilde bitirilip, vatandas-
larnmizin hizmetine sunulmasi amaciyla 25.04.2011 ta-
rihinde Ulastirma Bakanhgina (DLH Genel Maduarliga)
devredilmistir. Ulastirma Bakanhgi tarafindan yapimlari
tamamlandiktan sonra Belediyemize geri devredilecek
ve isletimine Kurulusumuz devam edecektir. Bu projeler
de bitirildigin de rayl toplu tagima hizmetlerinde Ankara
dinyanin énde gelen kentlerinden biri olacaktir.







1.5. Ulagim Hizmetleri:

Genel Mudurligimuze 2007 yilinda verilen yeni go-
revlerden biri de kentimizde trafik diizen ve glivenliginin
saglanmasidir. Ankara Biyiiksehir Belediye Meclisi-
nin 15.11.2007 tarih ve 2776 sayili karar ile Bliyuk-
sehir Belediyesi biinyesindeki Trafik isleri Dairesi
Baskanlhgi kaldirilarak; “Ulagim Dairesi Bagkanlhgi”
adiyla Kurulusumuz biinyesine katilmistir. Béylece
kurulusumuz Ankara BuyUksehir Belediyesi mucavir
alan sinirlari igerisinde ulasim ana plani yapmak veya
yaptirmak ve uygulamak; ulasim ve toplu tasima hiz-
metlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; mu-
cavir alan sinirlari icinde isletilen her tirlt servis ve toplu
tasima vyerleri ile kanunlarin belediyelere verdigi trafik
dizenlemesinin gerektirdigi battin isleri yiritmekle go-
revlendirilmigtir.

2012 yilinda kentimizde trafik guavenliginin sag-
lanmasi amaciyla toplam 12.656 trafik isaret levhasi,
438.568 m? yol cizgi calismasi yapilmis ve 71 adet kav-
sak sinyalize edilmigtir.

Kentimizin muhtelif cadde ve bulvarlarinda trafik aki-
sinin iyilestirilmesine yonelik akilli ulasim sistemlerinin
uygulanmasi kapsaminda baz caddelerde yesil dalga
uygulamasina gecilmistir. Ayrica anayol akiminin gerek-
siz kesilmesinin ve bekleme surelerinin artmasinin én-
lenmesi amaciyla, 14 adet kavsaktaki baglanti yollarina
“loop dedektér” uygulamasi yapilmistir.




1. Fiziksel Yapi

EGO Genel Mudurliga hizmetlerini Hipodrom Cad-
desi Uzerinde bulunan yeni hizmet binasinda ve bes
ayr bdlgede kurulu OtobUs Bdlge Mudurliklerinde yu-
ratmektedir.




Tablo - 1 Hizmet Binalari ve Arsalar

S.No Hizmet Binalari - Arsalar m?
1 Yeni Genel Mudurlik Hizmet Binasi 34.350
2 Eski Genel Mudurlik Hizmet Binasi 31.139
3 Macunkéy Otobus 2. Bolge Mudurltgu 103.294
4 Natoyolu Otobus 3. Bélge Mudurlugu 217.700
5) Sincan Otobus 5. Bélge Mudurligu 67.108
6 Eski Guvercinlik Tesisleri 110.000
7 Kizilcahamam Arsasi 6.830

Lojmanlar Daire Sayisi

8 Selimiye Lojmani (Yukari Ayranci) 20
9 Birlik Mahallesi Lojmanlari (Cankaya) 21
10 Macunkdy Lojmanlara (Yenimahalle) 20
11 Demetevler Lojmanlari (Yenimahalle) 9
12 Nato Yolu Lojmanlar (Mamak) 40
13 Sihhiye Toros Sok. Lojmanlari (Cankaya) 31

Tablo - 2 Hizmet Tahsisli Araclar

Cinsi Sayisi Cinsi Sayisi
Otomobil 8 Kurtarici 3
Minibls 4 Ving 1
MidibUs 6 Komprasor &
Otobus (Hizmet Araci) 4 Forklift 9
Kamyon 5 Tanker ve Cekici 9
Kamyonet 14 Kaziyicl-Kepce 2
Damperli Kamyon 5 Ozel Donanimli Kamyon 4
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2. Orgiit Yapisi

Ozel Kalem
Mudurlaga

ic Denetim Birimi
Baskanhgi

Genel Mudur
Yardimcisi

Genel Mudur
Yardimcisi

Strateji
Gelistirme
Dai. Bsk.

Bilgi islem
Dai. Bsk.

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Dai. Bsk.

Destek
Hizmetleri
Dai. Bsk.

Teftis Kurulu
Baskanhg:

Hukuk Musavirligi

Otobs
isletmesi
Dai. Bsk.

Genel Mudiir idare Enciimeni

Genel Mudur
Yardimcisi

Blitce ve Mali
isler
Dai. Bsk.

Satinalma
Dai. Bsk.

Rayli Sistemler
Dai. Bsk.

Halkla iliskiler
Sb. Md.
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3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Kurulusumuzda bilgi iglem birimimizi, bilgisayar-
la yapilan tim iglerin koordine edilmesi, planlanmasi,
gerekli donanim ve yazilimlarin satin alinip kurulmasi,
isletilmesi, bakimlarinin yapiimasi, iletisim sebekesinin
kurulmasi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi yete-
nekleri taglyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, ginun
kosullarina uygun sekilde donatma calismalarimiz 2012
yilinda da devam etmistir.

EGO Genel Mudurliga Otobls Hatlari Bilgilendirme
Sistemi Turkiyede ilk defa uygulanan, kendi imkanlar-
mizla gerceklestirdigimiz bir yazilimdir. “Durakta Bek-
lemeye Son” slogani ile 01.10.2012 tarihinde devreye
girmistir. Bu projeyle vatandaslarimiz evlerindeki ve is
yerlerindeki bilgisayarlarindan, internet erisimi olan
akill telefon Iphone ve Android uygulamal telefon ve
tabletlerden yararlanarak, binmek istenilen durakta ya-
zili bulunan durak numarasini girerek, o duraktan hangi
otobuslerin gectigini, hat Gzerinde hareket etmekte olan
otobuslerin yerlerini ve bulunduklari duraga ne zaman
otobus gelecegini gérmektedirler.
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Kurulusumuz Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi Mo-
bil-Web Uygulamasi internet baglantisi olan her cihazda
kullanilabilmektedir. Uygulamaya EGO Genel Mudurli-
gu web sitesinden veya http://www.ego.gov.tr/mobil/
map.asp linkinden ulasiimaktadir.




Kurulusumuz Otobls Nerede? Web- Mobil Uygula-
masilinternet erisimi olan standart cep telefonu ve bilgi-
sayarlarda kullaniimak Uzere hazirlanmistir. Uygulama
on-line calismakta olup, veriler 30 sn icinde guncellen-
mektedir.

ol I 12:45 Pili

FGO Gened Midiriiga
(Modilts Nareds #

1% B s

T

Ak
TR LINRN (T

it 1V

Al -3 i g
¢ o L4 E g

Ut (sl " dfmy ey et
sl L2 LT

i g -
S D e 3y p,

A B8 3
¢ -L:m:-:.. R s 1409
Ty l!\-ill-;l- L 5
Ok B, g
184

SRR

;" Dl g,

Ayrica Gazi Universitesi ile yapilan Ulagim Ana Plani
Projesi kapsaminda Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi Web
Uygulamasi ile Ankara toplu tasima sisteminin daha
planh bir sekilde yapilmasi éngérulmektedir. Herhangi
bir hat Uzerinde bulunan otobusler anlik olarak takip
edilebilmektedir.

Kurulusumuz web sitesinde goérsellikten cok iglev-
sellik 6n planda tutulmustur. Ayrica sitemizin ingilizce
versiyonu da yapilmigtir.

Genel MUdirligimzan bilgi ve teknolojik kaynak-
larinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda etkinligi, ve-
rimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak sekilde
yapilandiriimis olup, birimlerimizin ihtiyag duydugu bili-
sim arac ve gereclerinin glinin teknolojisine uygun du-
zeyde olmasina 6nem verilmektedir.Gelisen ve degisen
teknolojik gelismelere uygun olarak arag-gerec ve bilgi
yenilemesi sureg icerisinde periyodik olarak yapiimakta
olup, personel, teknolojik ara¢c ve gereclerin kullanimi
konusunda hizmet ici egitimlere alinmaktadir. ihtiyag
duyulmasi halinde kurulusumuz personeline kullanil-
makta olan programlar hakkinda kullanici egitimleri ve-
rilmigtir.

Kurulugsumuz birimlerine ait elektronik posta adres-
leri sistem icerisinde mail sunucu Uzerinde tutulurken,
internet hizmetlerinin saglandigr web sayfalari da web
sunucusunda tutulmaktadir. Tim uygulama program-
lar Oracle 10g ve SQL veri tabaninda galismaktadir.
Uygulama, Veritabani, Domain (Root), Dosya, AntivirUs,
Exchange vb. iglemlerinin yurGtalmesi icin toplamda 4
adet cluster yapida fiziksel sunucu ve bunlarin Gzerinde
sanal 23 adet sunucu ile hizmet verilmektedir.
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5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin DU-
zenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suclarla MU-
cadele Edilmesi Hakkindaki Kanun gereg@i 2010 yilinda
LOG Toplama Sistemi kurulmus olup, 2012 yilinda ye-
nilenmistir. TUm internet trafigi ve sunucu loglan sifrele-
nerek (kriptolanarak) kayit altina alinmasi saglanmistir.

Buttinlesik Guvenlik Cihazi (UTM) 2012 yilinda ye-
nilenmistir. Kurulusumuz yuksek seviyede guvenlikli
bir politika ile yonetilmekte olup, saldiri dnleme, virus,
spam, ve yasak sitelere erisim engellenmektedir. inter-
net trafiginin gercek zamanl kayitlar tutulmakta olup,
degdisen saldir sistemlerine karsi gerekli glincellemeler
yaplilarak, tedbirler alinmistir.

Kurulusumuzda bulunan buttin bilgisayarlar, merke-
zi antiviris sunucu Uzerindeki antiviris yazihmi tarafin-
dan guncel olarak korunmaktadir. Antiviris yaziiminin
lisansi glincellenmis olup, lisans suresi 03.07.2014 tari-
hine kadar uzatilmistir.

Kurulusumuzda Kullanilan Programlar:

Genel Mudiirligimizde Personel, idari isler, Koru-
ma ve Gulvenlik, Teftis, Genel Evrak, SGB Net (Bltce,
Tasinir Mal Yénetimi, Harcama Yénetimi, Performans
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Programi ve Evrak Yonetimi) Maximo (Bakim Onarim)
ve Ulasim Otomasyon, Hukuk, Cagr Merkezi, Ogret-
men ve Ogrenci Paso islemleri, Yasl Karti, Randevu ve
Personel Takip Programlar kullaniimaktadir.

SGB.NET Maliye Bakanhg ile birlikte yUrutilen bir
proje olup Maliye Bakanhgi uzmanlan ile birlikte ku-
rularak, calismasi saglanmistir. Ayrica; glncellemeler
yapilarak kurum ve kuruluslar arasinda standart olus-
turulmaya calisiimaktadir. Sistem Yonetici yetkisi cerce-
vesinde her tirlt tanimlama yapilmakta ve kullanicilara
kullanim dlizeyinde destek veriimektedir.

Otobuls Bakim-Onarim- Satin alma ve Depo Yonetimi
programi olan Maximo IBM tarafindan gelistirilmis web
tabanh bir programdir. Bu program ile her otoblsimu-
ze arag kimligi olusturulmus, bakim onarim sureglerinin
elektronik ortamda takibi saglanmistir. Programla yedek
parca ihtiyaci daha gercekgi bir sekilde belirlenmekte
ve daha rasyonel éngoéruler elde edilerek verimlilikte
artis saglanmaktadir. Araglarin yedek parca ve sarf mal-
zemelerinin takibi yapildigindan yillik arag bakim mali-
yetleri net bir sekilde cikariimaktadir.

Hizmet Takip Projesi (HITAP) kurumumuz memur
personelin otomasyon kapsamindaki her ttrlt verisinin



Sosyal Guvenlik Kurumu blnyesinde istenilen format-
larda konuslandinldidi bir projedir. Tim kamu kurum-
larinin mevzuatlarinda belirlenen kurallar cercevesinde,
belirlenen strelerde bitiriimesi gereken bu projeyi Ulke-
miz genelinde ilk tamamlayan kurumlardan biri olduk.

GK

iletigim ile ilgili Bilgiler:

2012 yilinda internet erisim hizimiz 60 Mbps’dan 125
Mbps’e cikartilmigtir. Kurulusumuz erisim hizinin en az
45 Mbps’ini kullanmaktadir.

HiTAP
HIZMET TAKIP UYGULAMASE

Uzak baglanti noktalarinda calismakta olan persone-
lin daha hizli ve verimli ¢calisabilmesi icin; Otobus Dai-
resi Baskanligina bagh Bélge Mudurlukleri, ANKARAY
ve Metro isletmelerinde kullaniimakta olan G.SHDSL
hatlar Subat 2012 tarihinde iptal edilmigtir. Bu hatlarin
yerine daha hizli ve gavenli olan TTVPN teknolojisine
(fiber) gecilerek uzak baglanti noktalarin hizlar alti kat
artinlmgtir.

Donanim Bilgileri:

Genel Mudurlik birimlerinde 31.12.2012 tarihi itiba-
riyle 876 PC (bilgisayar) kasa, 903 monitér, 133 dizistl
bilgisayar, 294 yazici ve 23 adet tarayici mevcut olup,
Ankaray ve Metro isletmelerin de ise 219 PC (bilgisayar)
kasa, 214 monitér, 20 dizUstu bilgisayar, 105 yazici ve 2
adet tarayici mevcuttur.

Tablo - 3 Birimlere Gére Bilgisayar ve Yazicilarin Da§|I|m|

Ozel Kalem Mudiirligii

ic Denetim Birimi 7
Teftis Kurulu Bagskanhgi 6
Hukuk Musavirligi 15
Bilgi islem Dairesi Baskanhg 78
insanKaynaklarive Egitim Dairesi Baskanhg 42
Ulasim Dairesi Bagkanhgi 100
Rayh Sistemler Dairesi Bagskanhgi 68
Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi 21
Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanlig 36
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 86
Otobiis isletme Dairesi Baskanlig 345
Satin Alma Dairesi Bagkanligi 16
Basin Yayin ve Halkla iliskiler Mudirligii 16
Saglik Servisi

-——--

7 5 2

6 19 4 1
17 4 5 3
88 18 18 2
41 2 10 2
107 6 26 4
59 5 31 4
21 1 3 =
46 3 11 =
86 7 28 5
334 56 130 1
18 = 7 =
17 = 3 =
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4. insan Kaynaklari

Genel Mudurligumuzde 2012 yili sonu itibariyle 773 1500 kisi calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %52’si me-
memur, 30 sézlesmeli ve 697 isci olmak Uzere toplam mur, %2’i sézlesmeli ve %46’sI da iscidir.

Tablo - 4 Calisanlarin Yillara Gére Kadro ve Personel Durumu

Sozlesmeli
Yillar Kadro Dolu Bos - Kadro Dolu Bos Kadro Dolu Bos
2005 1418 906 512 = 5611 2462 3149 7029 3368 3661
2006 984 863 121 - 2276 2198 78 3260 3061 199
2007 1007 830 177 = 1973 1728 245 2980 2558 422
2008 991 816 175 - 1706 1519 187 2697 2335 362
2009 977 786 191 - 1504 1393 111 2481 2179 302
2010 1042 768 274 1468 1263 205 2510 2031 479
2011 1039 767 256 16 906 891 15 1945 1674 271

2012 1166 773 363 30 762 697 65 1928 1500 428




Tablo - 5 Memur ve Sézlesmeli Kadrolarinin Siniflara Gére Durumu

GIH 659 220 879
TH 104 25 129 258
Av. Hiz. 2 5 7 14
Sag. Hiz 8 - 7 15
Toplam 773 30 363 1166

Genel Mudirligimiz calisanlarinin cinsiyete gore dagilim tablolar g6z éniinde bulunduruldugunda, memur ¢a-
lisanlanmizin % 85'i erkek, %15'i kadin, sdzlesmeli calisanlanlarimizin % 100’(niin erkek oldugu gérilmektedir. isci
calisanlarda ise bu oranlar; erkekler icin %99 kadinlar icin de % 1’dir.

Tablo - 6 Calisanlarin Cinsiyetine Gére Durumu

Memur 115
isci 9 688 697
Sozlesmeli

Grafik - 1 Calisanlarin Cinsiyetine Gére Durumu

688

30

B kaDIN M ERKEK
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Memur ve Sézlesmeli Personelin Egitim Durumu

Memur ve Soézlesmeli Personelin eg@itim durumuna baktigimizda % 42’sinin lisans ve lisansustli mezunu olduk-
lar gérulmektedir.

Tablo - 7 Memur ve S6zlesmeli Personelin Egitim
Durumu

Grafik - 3 Kadin Memurlarin Egitim Durumu

%1 %1 %1 %!l

Ortaokul

Lise 21 217 238

On Lisans( 2 Yil) 27 153 180

On Lisans( 3 Yil) - 5 5

Lisans (4 Y1l) 63 261 324

Lisans( 5 Yil) 1 1 2

Lisans (6 Yil) 1 1 2

Yiiksek Lisans ¥ ORTAOKUL M LisE

--- B ON LISANS (2 YIL) I LiSANS (4 YIL)

M LiSANS (5 YIL) M LiSANS (6 YIL)
I YUKSEK LISANS (6 YIL)

Grafik - 2 Memurlarin ve Sézlesmeli Personelin Grafik - 4 Erkek Personelin Egitim Durumu
Egitim Durumu

%1

M ORTAOKUL M Lise ¥ ORTAOKUL M LisE
I ON LISANS (2 YIL) I ON LiSANS (3YIL) B ON LiSANS (2 YIL) Il ON LiSANS (3 YIL)
B LiSANS (4 YIL) B LiSANS (5YIL) M LiSANS (4 YIL) I YUKSEK LiSANS
[T LISANS (6 YIL) ™ YUKSEK LiSANS
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isci Personelin Egitim Durumu Memur ve Sézlesmeli Personelin Yas Gruplari

isci olarak calisanlarin egitim diizeyleri ile iligkili say- Kurulusumuzda memur ve s6zlesmeli calisanlarin,
sal bilgiler asagidaki tabloda verilmistir. Tablo ve grafik- yas gruplarina goére sayisal dagilimi asagidaki tabloda
lerden de goruldigu Gzere isci calisanlarin cogunlugu- verilmis, ayrica dagihm grafik ile de gosterilmistir. Me-
nun ilkdgretim mezunu oldugu anlasiimaktadir. Bu oran mur galisanlarin yas gruplarina goére dagilimi incelendi-
yaklasik olarak %64’dur. Lise mezunlarinin orani ise % ginde, calisanlarin blyUk bir kesiminin 48-53 yas arasi
32'dir. grupta yogunlastigi, s6zlesmeli calisanlarin ise 24-29
yas arasi grupta oldugu anlasiimaktadir.

Tablo - 8 isci Personelin Egitim Durumu

ilkogretim 447

Lise-Meslek Lisesi 1 221 222 N R L
Gruplari Erkek

Tablo- 9 Memur ve Sézlesmeli Personelin Yas Gruplari

On Lisans (iki Yil) 2 20 22 -
Lisans 24-29 2 25 15 42
ﬂ-- o 2
36-41 8 162 4 174
Grafik - 5 Isci Personelin Egitim Durumu 42-47 60 106 1 167
Kadin Personelin Egitim Durumu Grafigi 48-53 31 225 R 256
54 -59 11 97 = 108

60 ve

yukarisi

--_-

Grafik - 6 Memur ve Sozlesmeli Personelin Yas
Gruplari

M iLKOGRETIM I LiSE-MESLEK LISESi
I ON LISANS (iKi YIL) M LisANS

Erkek Personelin Egitim Durumu Grafigi
%3 %1

18-23 M 2429

M 3035 M 36-41

B iLKOGRETIM B LiSE-MESLEK LISESi W 42-47 W 48-53
I ON LISANS (iKi YIL) M LisANS W 54-59 160 ve yukarisi
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isci Personelin Yag Gruplari

Kurulusumuzda is¢i calisanlarin yas gruplarina gére
sayisal dagiimi asagidaki tabloda verilmis, ayrica dagi-
lim grafik ile de gosterilmistir. isci calisanlarin yas grup-
larina goére dagihmi incelendiginde, galisanlarin biyik
bir kesiminin 42-47 yas arasi grupta yogunlastigi anla-
silmaktadir.

Tablo - 10 is¢i Personelin Yas Gruplarina Gére
Dagilimi

18-23 Yas Arasi =

24-29 Yas Arasi 2 2 4
30-35 Yas Arasi = 5 5
36-41 Yas Arasi 2 21 23
42-47 Yas Arasi 2 404 406
48-53 Yas Arasi 1 227 228
54-59 Yas Arasi 2 25 27
60 Yas ve Yukarisi

Grafik - 7 is¢i Kadin Personelin Yas Gruplarina
Gore Dagilimi

M 2429 M 36-41 W 22-47
M 48-53 54-59
60

Grafik - 8 isci Erkek Personelin Yas Gruplarina
Gore Dagilimi

18-23 M 24-29
3035 M 36-41
W 42-47 M 48-53
M 54-59 7760 ve yukarisi

Memur ve Sézlesmeli Personelin Hizmet Siireleri

Kurulusumuzda memur ve sdzlesmeli calisanlarin
hizmet surelerine gére sayisal dagihmi asagida gosteril-
mistir. Memur calisanlarin hizmet strelerine gére dagili-
mi incelendiginde, galisanlarin buyuk bir kesiminin hiz-
met sUresinin, 26 yil ve yukarisi araliginda yodunlastig
anlasiimaktadir.

Tablo - 11 Memur ve Sézlesmeli Personelin
Hizmet Siireleri

Hizmet Siresi (Yil) Sozlesmeli

0-9 54 30
10-15 67 _
16-20 182 -
21-25 145 -
26 yil ve yukarisi 325 -



Grafik - 9 Memur ve Sézlesmeli Personelin Hizmet Siireleri

145

W sozlesmeli

isci Personelin Hizmet Siireleri

B Memur

325

Kurulusumuzda isci calisanlarin hizmet siirelerine gére sayisal dagiimi asadida gésterilmistir. isci calisanlarin
hizmet sUrelerine gére dagimi incelendiginde, calisanlarin buylk bir kesiminin hizmet suresinin 16-20 yil araliginda

yogunlastigi anlasiimaktadir.

Tablo - 12 isgi Personelin Hizmet Siireleri

Hizmet Siiresi (Yil)

0-9 18
10-15 30
16-20 400
21-25 243
26 yil ve yukarisi 6

Grafik - 10 isci Personelin Hizmet Siireleri

0-9
M 16-20
M 26 yil ve yukarisi

Mio-15
W2i-25
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Tablo - 13 Aylara Gore Personel Durumu

_ Sozles-
772 789 17

Ocak 1578

Subat 769 766 20 1555
Mart 766 761 20 1547
Nisan 766 753 20 1539
Mayis 762 744 20 1526
Haziran 760 739 20 1519
Temmuz 759 712 20 1491
Adustos 758 708 20 1486
Eylul 757 705 20 1482
Ekim 757 701 20 1478
Kasim 755 698 20 1473
Aralik 773 697 30 1500

Grafik - 11 Aylara Gére Personelin Durumu
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Tablo - 14 Memur Personelin Unvanlarina Gore

Dagihmi
Unvan Csa;;flzln

Genel Mudur 1
Genel Muddr Yrd. 2
Daire Bagkani 11
1.Hukuk Musaviri 1
Teftis Kurulu Baskani
Mufettis 8
Mufettis Yrd. 10
ic Denetci 5
Daire Baskan Yardimcisi
Mudur 25
Mudir Yardimcisi 12
Sef 58
Koruma Ve Giivenlik Amiri 1
Koruma Ve Guvenlik Sefi 13
Koruma Ve Glv.Gorevlisi 180
Sivil Sav.Uzmani 2
Uzman 5
Kontrolor 2
Ambar Memuru 2
Bilgisayar isletmeni 136
Veri Haz.Ve Kont.isl. 149
Tahsildar 1
Veznedar 5
Memur 21
Mihendis 41
Mimar 3
Sehir Plancisi 5
istatistikci 2
Tekniker 9
Teknisyen 32
Teknik Ressam 5
Matematikgi 3
Fizikgi 1
Kimyager 3
Avukat 2
Tabip 2
Dis Tabibi 1
Hemsire 5
Sofor 5
Muhasebeci

Sozlesmeli

I_‘

30

Tablo - 15 isci Personelin Unvanlarina Gére

Dagilimi
Unvan Galisan Sayisi

Vardiya Teknisyeni 1
Ekipbasi 1
Ustabasi 5
Postabasi 2
Usta 45
Trafik Bilirkisisi 2
Hareket Bas Gorevlisi 3
Hareket Gorevlisi 20
Sofér Ogretmeni 1
Bassofor Yardimcisi 1
Sofor 437
Kontrol 4
Baspuantor 1
Puantor 5
Boz.Par Ve Ab.Grv. 8
Usta Yardimcisi 63
itfaiye Eri 1
Yagci 1
Buiro Gorevlisi 1
ilac Dagiticisi 1
Evrak Dagiticisi 1
Temizlik iscisi 1
Odaci 6
isci
EC——
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rformanslarini

Kurulusumuz calisanlarinin bireysel pe
ek amaciyla

artirmak ve yetkinliklerini ortaya cikartabilm
hizmet ici egitimlere devam edilmistir.




5. Sunulan Hizmetler

Yetmis yillik tarihi ile misyonunu Ankara’da ulagim
hizmetlerini en glvenilir, en hizli, en ekonomik, en rahat
ve en memnuniyet verecek sekilde belirleyen Kurulusu-
muzun vizyonu ve en blyk arzusu; buyulyen ve gelisen
Ankara’da insanlara huzurlu, kaliteli ve konforlu ulagim
hizmetleri ile trafik diizen ve glvenliginin saglanmasi
icin ulasim hizmetlerinin planlanmasidir.

Ozellikle 20.Y(izyilin ikinci déneminde ulasim tale-
bindeki artis, diinya genelindeki gelismis ve gelismekte
olan uUlkelerdeki orta ve buyuk 6lcekli sehirlerde trafik
sikisikliklarini artirmistir. Bunun bir sonucu olarak, dun-
ya genelinde bir cok sehirde konfor ve erigebilirlik bek-
lentilerinin yukselmesi, 6zel ara¢ kullanimini artirmis ve
toplu ulagim araclarinin kullaniminin azalmasina neden
olmustur.

Tasimacilik sartlarinin bir Ulkeden digerine buyuk
farkhliklar gosterdigi g6z 6nlne alinsa bile toplu ulasim
sistemleri, gelisen ve gelismekte olan Ulkelerin hemen
hemen tamaminda bir cok sorunla karsi karsiya kalmak-
tadir. Bunun baglica sebepleri; toplu ulagim planlama-
sindaki bilgi yetersizligi ve var olan toplu ulagim sistem-
lerinin iyilestirilmesi ya da yeni sistemlerin yapilmasi i¢in
gerekli finansal kaynagin saglanamamasidir.

Ulkemiz gectigimiz ylzyilin son ceyredinde hizla
kentlesme surecine girmis ve bunun sonucunda kentle-
rin nufusu artmistir. Kent ndfusunun toplam ndfusa ora-
ni 1950 yilinda % 25 iken bugiin % 75’i gegcmistir.

Baskent Ankara’da bu kentlesmeden nasibini almis
ve Ulkemizin istanbul’dan sonra en kalabalik kenti ol-
mustur. 2011 yilina gére 2012 yilinda Ankara 74.649 Kisi
artisla 4 milyon 965 bin kisilik niifusa ulasmistir. Ulke
ndfusunun %6.6’sI Ankara’da ikamet etmektedir. EGO
Genel Mudurliga olarak amacimiz Baskent Ankara’da
toplu ulasimi cazip kilmak, yolcularimizi guven icinde
tasimak, yol ve arag glvenligini saglamak, dodaya ve
insan sagligina zarar vermeyecek yontemleri benimse-
mektir.

Genel Madurligumuzce yerine getirilen kent ici top-
lu tasima hizmetleri asagidaki baslklar altinda yUrital-
mektedir.

5.1. Otobiis isletmesi Hizmetleri

Ankara’nin hizla gelismesi, alinan gécler ve hizli nu-
fus artisi nedenleri ile toplu tasimaya duyulan ihtiyac
glnden gline artmaktadir. Otobusle toplu tasim hizmet-
leri kurumumuz biinyesindeki Otobis isletmesi Daire
Baskanli@ tarafindan yUritiimektedir. 2012 yili sonu
itibariyle Otobls Isletmesi Daire Baskanligrna bagli
5 adet boélge hizmet sube mudurligiince 54 hareket
noktasindan yénlendirilen 349 hatta gunlik ortalama
1200 adet otobus ile 3.156.317 servis yapilarak toplam
217.202.386 kisiye toplu tagima hizmeti verilmistir.

Kurulugsumuz 2012 yilinda da Ankaralilarin toplu ula-
sim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu, hizli ve
guvenli hizmet vermeye 6zen géstermistir. Bu amacla
otobus filomuz yenilenmis, yas ortalamasi dusutrilmus-
tur. Bu sayede servis sayimiz artinlmis, vatandasin kon-
forlu seyahat yapmasi saglanmistir

Bu yil aldigimiz 200 adet korUkli otoblsle CNG'li
otobus sayimiz teslimatlar sonucu 1290 olacaktir. Dogal-
gazli otobusleri toplu tasima filomuza katan ilk kurulug
olmamiz yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayida CNG'li
otobus bulunduran kuruluslarin birincisiyiz. Ayrica filo-
muza Mayis — 2013’e kadar 200 adet Mercedes (dizel
— koriklu) otobuslerimizi de katacagiz. Bu 400 kordkli
otoblsun tamami algak tabanl, engelli kullanimina uy-
gun, klimal, kamerali ve GPS takip sistemli araglardir.
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5.2. Raylh Tagima Hizmetleri

Kentici ulasimda &ncelikle toplutasima sistemlerinin
ve bu sistemlerden de rayl toplutasima sisteminin ter-
cihi daha ekonomik, daha hizli, daha konforlu ve daha
cevreci olmasi nedenleriyle cagdas bir zorunluluktur.
Bu kapsamda rayli toplutasima kullanimini gerektirecek
yolculuk talebinin olustugu kentici ulasim koridorlarinda
rayl toplu tasima isletmeciligine gegmek kaciniimazdir.

Ankara’da 1970’li yillarda baslayan ulasim planla-
mas! calismalarinin tamaminda rayli sistemlere yer ve-
rilmis olmasina ragmen 1990’ yillarin ortasina kadar
rayll sistem yapilmasina baglanamamistir. Genel MU-
dirligimiiz 1992 yilinda Dikimevi-ASTi glizergahinda
“ANKARAY” hafif rayl sistem insaatini baglatmig, 1996
yilinda bu hattaki calismalari tamamlayarak “ANKARAY’|
hizmete sokmustur.

Baskentte hizmete giren ilk kent ici rayli sistem AN-
KARAY’dir. Kurumumuz halen Dikimevi-ASTi glizerga-
hinda “ANKARAY”, Kizilay-Batikent glizergahinda “Met-
ro-1” igletmeleriyle, rayli sistem toplu tasima hizmeti
vermektedir.

5.3. Ulasim Planlama Hizmetleri

Kent ici ulagimi iyilestirebilmek ve gelecekteki ulagim
taleplerini karsilayabilmek amaciyla, kent ici ulasimin
tum tarlerine iliskin ilke, hedef ve politikalar tanimlaya-
rak bu ilke, hedef ve politikalar dogrultusunda Uretile-
cek tum yatirm ve igletme projelerine temel olustura-
cak, arazi kullanim planlariyla uyumlu uzun, orta ve kisa
vadeli planlarin hazirlanmasi ulasim planlama hizmetle-
rinin kapsami icerisindedir.

Bu dogrultuda kentin arazi kullanim ve nufus yapisi-
na bagli olarak kentin planli gelisimine katki veren; eko-
lojik acidan gevreye verdigi zarari minimuma indiren;
toplumsal acidan sosyal esitlik ilkesine bagli, kentin
tarihi ve kalttrel kimligi ile uyumlu, erisilebilirlik, konfor,

guvenlik, guvenilirlik gibi nitelikleri iceren,

surduarulebilir bir ulagtirma sis-
teminin kurulmasi ile kentte yasayanlarin ulasim talep-
lerinin karsilanmasi temel hedef olarak 6ngdrilmastur.

Ankara’da kent ici ulasim plan ve programlarinin
yaplilarak uygulanmasi, kentimizde gagdas toplu tasim
anlayisinin yerlesmesi, cesitli toplu tasim sistemlerinin
planli ve koordineli hizmet sunumu yapabilmesi baki-
mindan ulasim planlama hizmetinin ne kadar édnemli
oldugu acik bir gergektir.

Ulasim planlama hizmetleri, yerel ydnetim baglamin-
da EGO Genel Mudurligu bunyesinde bulunan Ulasim
Dairesi Bagkanliginca yuritulmektedir. Bu kapsamda
Ankara Ulasim Ana Planinin hazirlanmasi igin Gazi
Universitesi ile ortak hizmet projesi protokolt imzalan-

mig olup calismalar devam etmektedir. Hizmetlerimize

iliskin bilgilere asagida boélim Ggte yer alan “Faaliyet

ve Projelerin de@erlendiriimesi” bashgi altinda ayrintil
olarak yer verilmigtir.
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6. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

6.1. YOnetim Sistemi

EGO Genel Mudurligu 4325 ve 5393 Sayili Yasalarla
olusmus ve bu yasalardaki esaslara ve 6zel hukuk hu-
kUmlerine goére idare edilen 6zel butceli, Ankara BayUk-
sehir Belediyesi Bagkanhgrna bagl, tuzel kisiligi olan
ve kamusal gérev yapan mustakil butceli bir Genel Mu-
durldktar. EGO Genel Mudurt yetki kullanma agisindan
idare Enciimeni ve Ankara Biiyliksehir Belediye Mec-
lisi'ne karsi sorumludur. Genel Mudurlukce alinan ka-
rarlar ve uygulamalar idare Enciimeni onayi alindiktan
sonra uygulamaya konulmaktadir.

EGO Genel MUdurligu teskilat yapisi, norm kadro
esaslarina uygun olarak Genel Mudur, Genel Midur
Yardimcilari, Daire Baskanlar ve Sube Mudurlerinden
olusmaktadir. Dogrudan Genel Midure bagh goérev ya-
pan danisma ve denetim birimleri ise ig Denetim Birim
Baskanh@, Teftis Kurulu Bagkanhg ve Hukuk Musavir-
ligi'dir.

EGO Genel MudirU, idarenin bagi ve tuzel kisiligin
temsilcisidir. EGO Genel Madurla 4325 sayili kanunun
6. maddesinde gdsterilen usullere gbére Ankara Buyuk-
sehir Belediye Baskanr’'nin teklifi Gzerine Ankara Valisi
tarafindan atanir. Kurulusumuzda 3 adet Genel Muduir
Yardimcisi kadrosu bulunmakta olup, atanmalari ayni
yéntemle yapilmaktadir. Genel Midr, idare Enciime-
ni’nin Baskani ve yuksek yonetici kademesinin basgi
olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yetkilerini
kullanir. Genel Mudurltgu, idari ve adli yargi organlari
ile Gcuncu sahislar nezdinde temsil eder ya da ettirir.
Bu cercevede Ust yonetici olarak EGO Genel Madurd,
Genel MUdUrlagun tim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve
idare etmekle gdrevlidir.
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Genel Mudur adina idarenin mali ve mali olmayan
tim is ve islemlerine iliskin ic denetim hizmetleri 5018
Sayili Kanun ve Belediye Kanununun 55 inci maddesi
geregince i¢ Denetim Birim Baskanlidi tarafindan yapil-
makta, inceleme, sorusturma hizmetleri ise Teftis Kuru-
lu Bagkanh@rnca yaratilmektedir.

EGO Genel Mudurligu’nde stratejik planlama ve yo6-
netim, kurumsal gelisimin saglanmasinda énemli bir uy-
gulama olup butcenin olusturulmasinda faaliyet butce
iliskisi, performans programi esas alinmaktadir.

Stratejik Plan ile Faaliyet Raporu Strateji Gelistirme
Dairesi Baskanhigi tarafindan hazirlanmakta; perfor-
mans ydnetimi calismalar ve bu hizmetler kapsaminda
yartttlen butceleme calismalari, muhasebe, kesin he-
sap, raporlama gdrevleri de Biitce ve Mali Isler Dairesi
Basgkanhg@i tarafindan yaratilmektedir.




6.2.i¢ Kontrol Sistemi

ic kontrol; idarenin amagclarina, belirlenmis politi-
kalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yurutilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru
ve tam olarak tutulmasini saglamak Uzere, idare tara-
findan olusturulan organizasyon, yéntem ve surecle, i¢
denetimi kapsayan mali ve diger kontroller batanudur.
Dolayisiyla i¢ kontrol sadece kontrol faaliyetlerini dedgil,
Kurumun organizasyon yapisini, igleyisini, gérev yetki
ve sorumluluklarini, karar alma sureclerini kapsayan ve
Kurum cgalisanlarinin tamaminin rol aldigi dinamik bir
surectir.

EGO Genel Mudirliginde 2012 yili bitcesi kapsa-
minda alinan mal ve hizmetler, kaynaklarin etkili, eko-
nomik ve verimli kullanilmasini saglayacak sekilde, ilgili
harcama yetkililerinin onayi ile gerceklestirme gérevlileri
tarafindan temin edilmistir.

e

6.3.Belediye Meclisi Denetimi

EGO Genel Mudurligunin Butce ve Kesin hesap-
lar 4325 Sayili Ankara Elektirik ve Havagazi ve Adana
Elektrik Miiesseselerinin idare ve isletmeleri Hakkinda
Kanun'un 8 inci maddesine gére Ankara Buyuksehir
Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan in-
celenerek Meclise rapor sunulmaktadir. Bltce ve Bi-
lancolari ile kadrolari Meclis tarafindan ibra edilmekte-
dir.

6.4.D1s Denetim

EGO Genel Mudirliginin ic denetimi ic Denetim
Birimi tarafindan, Dis Denetimi Sayistay ve icisleri Ba-
kanligi tarafindan yapilmaktadir. Kurumda inceleme ve
sorusturma is ve islemleri Teftis Kurulu Bagkanhgi tara-
findan yuaratalmektedir.
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Toplu ulagim kurumlari olarak toplu ulasimi 6zendir-
mek, tasima standartlarini yikseltmek, yolculuklar gu-
venli ve konforlu bir hale getirmek ve herkes icin erigile-
bilir bir ulasim saglamanin yaninda en blyik gérevimiz
ulasimda surdurtlebilirligi hedeflemek olmalidir.

Dokuzuncu Bes Yillk Kalkinma Plani “enerji, cev-
re, ekonomi, konut, arsa ve arazi politikalar ile tutarl,
sUrdurdlebilir, kamu kesimini baglayici, 6zel sektéra
yb6nlendirici genis kapsamli bir ulusal kenti¢i ulasim
stratejisi olusturulacaktir” diyerek temel hedef ve amag-
larinda sardurdlebilir ulasim olgusuna dikkat ¢ekmis,
“toplumun tuim kesimlerine esit firsat sunan, katihmci,
kamu yararini gézeten, disa bagimiligi en aza indiren,
cevreye duyarl, ekonomik agidan verimli, gtivenli bir
kentici ulasim planlamasinin yapilmasinin gerekliligini”
ifade etmistir.

Cevre ve Orman Bakanliginin “Ulusal iklim Degisik-
ligi Strateji Belgesi (2010-2020)"nde Sera Gazi Emisyo-
nu Kontrolt baghidi altinda, ulastirma sektériinde yolcu
tasimaciliginda karayolu kullanim orani payinin azaltila-
cagl, Ozellikle buylk sehirlerde metro ve hafif rayh sis-
temlerinin, cevre dostu ulasim araclarinin kullaniminin
ve toplu tasima araclarinda alternatif yakit ve temiz ara¢
teknolagijilerinin kullaniimasinin yayginlastirilacagi, akill
ulasim sistemi ve ulasimda verimliligi artiracak uygula-
malarin gelistirilecedi ve desteklenecegi ifade edilmek-
tedir.

GUndmzan ulagim sistemi ve bu sistemin planlama
Olcegi insan odakli degil, otomobil odaklidir. Yani me-
kansal yapi otomobile uygun sekilde gelismistir. Ne var
ki otomobil strdirdlebilir bir ulagim tirt degildir. Oto-
mobil doga ile catismakta ve uyumsuzluk gdstermek-
tedir. Otomobil kullanimi, trafik tikanikiidi, kazalar gibi
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sistemin kendi icindeki sorunlarin yani sira garulta, cev-
re kirliligi, partikiller, dost ve akrabalik iligkilerinin zayif-
lamasi gibi ulagim sisteminin icinde kalmayan etkilere
de yol agmaktadir. Butln bunlar da surdurtlemeyen bir
sistemin belirleyicisidir.

Surdurllebilen bir ulasim yapisi igin ulagimin planla-
masi olusturulurken merkeze insani almaliyiz. insanlarin
Ozel ara¢ kullanma istekleri, toplum icin surdurulebilir
olmayan sonugclara yol agmaktadir. Bu nedenle toplu-
mun geneli ve gelecegdi icin ulasim turlerini yaya, bisik-
let, toplu tagima ve daha sonra otomobil olarak sirala-
maliyiz.

Karayolu aginin yaklasik yizde seksenini isgal eden
Ozel araglar, yolculuklarin yizde yirmisine cevap verir-
ken, yol aginin yuzde yirmisini isgal eden toplu tasima
araclar yolculuklarin yizde seksenini karsilamaktadir.
Bu durumun bdyle devam etmesi buylk sehirler icin
¢ozulmesi zor bir sorun olmaya devam edecektir.

Konforlu, guvenilir ve hizli bir toplu tagima hizmeti
sayesinde; trafik sikisikhi@i icinde didisen 6zel arag suru-
culeri, toplu ulasim araclarinin hizl ve duzenli isleyisle-
rini gérdukge bu sistemleri kullanmaya ydneleceklerdir.

Kurulugsumuz 2012 yilinda da Ankaralilarin toplu ula-
sim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu, hizli ve
guvenli hizmet vermeye 6zen gostermistir. Bu amacla
otobus filomuz yenilenmis, yas ortalamasi dusuralmus-
tur. Bu sayede servis sayimiz artirlmis, vatandasin kon-
forlu seyahat yapmasi saglanmistir. Bu yil aldigimiz 200
adet korukll otobUsle CNG’li otobUs sayimiz teslimatlar
sonucu 1290 olacaktir.

Dogalgazli otobusleri toplu tasima filomuza katan ilk
kurulus olmamiz yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayi-



da CNG’li otobls bulunduran kuruluglarin birincisiyiz.
Ayrica filomuza Mayis — 2013’e kadar 200 adet Merce-
des (dizel — kérukll) otobuslerimizi de katacagiz. Bu
400 koéruklh otobusin tamami algak tabanl, engelli kul-
lanimina uygun, klimali, kameral ve GPS takip sistemli
araclardir.

Otobus filomuzun yas ortalamasi kérukli otobusle-
rimizin katihmi ve 1999 model altindaki otobuslerimizin
de hurdaya ayrilmasiyla 5.17 ya duserek, filomuz Turki-
ye’nin ve Avrupa’nin en genc filosu olacaktir.

Turkiye’de ilk defa uygulanan, kendi imkanlarimizla
gerceklestirdigimiz ve ‘durakta beklemeye son’ slogani
ile uygulamaya koydugumuz “ EGO Cep’te ” Otobiis
Hatlan Bilgi Sistemi sayesinde, toplu tagima araclari-
ni kullanacak olan vatandaslarimiz hem mobil ortamda
hem de web ortaminda bulundugu konuma en yakin
duragi tespit edebilmekte, bu duraktan gecgen hatlari ve
bu hatlardan gegen otobdisleri ve bu otobUslerin duraga
gelme zamanini on-line olarak 6grenmektedirler.

Bu sayede vatandaslarimiz evlerinde ve igyerlerinde
veya bulunduklari herhangi bir noktada zaman kaybi
olmaksizin ve durakta gereksiz bekleme yapmaksizin
toplu ulasim hizmetinden faydalanabilmektedir. Otobtis
hatlan bilgi sistemini kullanan kisi sayisi 200.000’i as-
migtir.

Kurulusumuzda kullanmaya baslamis oldugumuz
demirbas ve bakim yénetimi programiyla (maximo prog-
rami) her otoblsimuze ara¢ kimligi olusturulmus,
bakim onarim sureclerinin elektronik ortam-

da takibi sag-
|,

lanmigtir. Bu sayede herhangi bir otobtUstmuzun hangi
arizalan verdigi, kaza gegirip gecirmedigi, ne zaman
bakima geldigi, bakimda hangi islemlere tabi tutuldugu,
parca degisimi yapilip yapilmadigi, bakimin hangi per-
sonel tarafindan yapildigi, bakimin maliyeti ve bir sonra-
ki bakiminin yapilacag tarih gibi siregler takip edilmek-
tedir. Bu programla yedek parca ihtiyaci daha gercekgi
bir sekilde belirlenmekte ve daha rasyonel éngéruler
elde edilerek verimlilikte artis saglanmaktadir.

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam oto-
masyonu saglamak, hizlandirmak, bilet kullanan tiim
toplu tasimacilik unsurlarini (otoblslerimiz, OHO, OTA,
ANKARAY ve Metro vb.) tek bir kart kullanir hale getir-
mek ve bir bilgi islem sistemi kontrolU altinda toplamak,
toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde
etmek ve modern ve kaliteli bir Ucret toplama sistemi
kurmak amaciyla projelendirdigimiz “ Ucret Toplama,
Arac ici Yolcu Bilgilendirme ve Akilli Durak Sistemi” isi
ihale surecindedir.

Kurulugsumuza ait otobuslerimizin bakim ve onarim-
larinin daha hizli, daha guvenli ve daha ekonomik bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla 2012 yilinin ilk ayinda
2. Bolge Muduarligu sahasinda yeni bir bakim onarim
atélyesinin yapimina baslaniimistir. Yogun bir calisma
sonucu hizmete sundugumuz bu atdlyede isgilerimiz
eskiye gore is saghigi ve guvenligi acisindan daha iyi
kosullara  erigsmistir.

Bunun yaninda
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ambar, bakim-onarim, tretim ve idare hizmetleri bir ¢at
altinda toplanmigtir. Atblye, 2 hangardan olugsmakta
olup toplam 7500 m2dir. Ayrica binanin 1. ve 2. katlarin-
da 2000 m?alana sahip 15 odadan olusan idari barolar
yer almaktadir. Atdlyede 500 m? son sistem firinli boya
atélyesi ve 33 bakim — onarim kanali mevcut olup, ayni
anda 48 arac Uzerinde tamir bakim-onarim igleri gercek-
lesebilmektedir.

Bu atdlye Ulkemizdeki en blyuk, en modern ve en
teknolojik otobls bakim onarim atdlyesidir. Eski atdl-
yelere gore yeni atblyede daha az isci galistinimasina
ragmen, yeni atélyemizin daha iyi teknik kosullara sahip
olmasi nedeniyle otobuslerimizin bakim ve onarim igle-
rinde % 50 oraninda verimlilik saglanmistir.

Kurulusumuz binyesinde bulunan dogalgazl toplu
tasima araclarinin yakit ikmali icin planlanan ve daha
once her boblgeye sekiz saatte 100 adet araci ikmal
edebilecek kapasitede ve birer adet olmak Uzere te-
sis edilen toplam bes adet dogalgaz dolum tesisinin,
dogalgazl arac parki sayisinin planlananin Gzerine ¢ik-
masl! nedeniyle yakit ikmalinde yetersiz kalmasi Uzerine
en fazla ara¢ parkina sahip olan U¢ adet bélgeye yeni
dogalgaz dolum tesisi yapilmistir. Yeni CNG istasyon-
larinin yapimiyla dolum sureleri kisaltiimisg, otobuslerin
CNG depolarina tam dolum yapilarak seferlerin daha
hizli yapilmasi saglanmistir.

Kurulusumuzca yapim calismalarina baslanilan Kizi-
lay - Gayyolu, Batikent — Sincan - Térekent ve Tandogan
- Keciéren metro insaatlarn ile metro hatlannin elektro -
mekanik ve sinyalizasyon sistem yapimlarina Ulastirma
Bakanligi tarafindan devam edilmektedir. Bu projelerin
bitiriimesiyle toplu ulagimda rayl tasimacilik Ankara’li-
larin énemli secenekleri arasina girecektir. Bu projeler-
de bitirildiginde rayli toplu tasima hizmetlerinde Ankara
dinyanin énde gelen kentlerinden biri olacaktir.

Ankara’da gundemimize kentici ulasimda lastik te-
kerlekli ve rayl sistemlerin yaninda digik CO, emisyo-
nu guzergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik
sikisikliklarindan etkilenmemesi ve ftrafik sikisikhgina
neden olmamasi ve dusuk igletme maliyetleri gibi ne-
denlerle teleferik yapimi da alinmistir. Teleferik yapmayi
planladigimiz giizergahlarda metro yapiminin teknik ve
mali yénleri incelenmistir. Yapim suresi ve maliyet aci-
sindan kilometre bagina en diusuk maliyetin teleferik
lehine oldugu goérilmus ve projelendirmesi yapilmistir.
Tek hatta cift yonli 4800 kisi kapasiteli teleferik siste-
minin yapimi 10 ay gibi kisa surede tamamlanacak,
mevcut yollara ek yUkler bindirmeyecek ve trafikte ciddi
rahatlamalara sebep olacaktir. Ayrica teleferik hattinin
metro ve otobUs hatlarinin devami niteliginde planlan-
masl ve panoramik seyir saglayan bir turizm yatinmi da
olmasi projenin avantajlari olacaktir.

Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe merkezini
baglayacak olan teleferik hatti ile Siteler-Karaptrgek
teleferik hatti yapimlar ihale slrecindedir. Yenimahal-
le - Sentepe arasinda 4 durakl 106 kabinin ayni anda
hareket edece(i teleferik sistemi saatte tek ydonde 2400
kisi tasiyacak ve 3400 m olacaktir. Siteler-Karapurgek
arasinda isleyecek olan hat 5 durakl saatte tek yénde
2400 kisi taglyacak ve 5940 m olacaktir.

Ozellikle sicakligin yiksek seyrettigi yaz dénemin-
de, sikayetlere konu olan ANKARAY vagonlarina klima
yapilmasi isi ihale slirecindedir. Yolcularin daha saglikli
ve konforlu bir sekilde, toplu ulasim hizmetlerinden ya-
rarlanabilmeleri igin, yapilacak olan sogutma ve hava-
landirma sisteminin 2013 yilinda bitirilmesi planlanmak-
tadir.

ANKARAY ve Ankara Metrosu istasyonlarini kullanan
yaya ve engelli vatandaslarin, ulagimini kolaylastirmak
ve hizlandirmak icin, belirlenen yerlere yiriyen merdi-
ven ve engelli asanséru yapilmasi isinin ihalesi gercek-
lestirilmistir. Proje kapsaminda, Kizilay istasyonunda
ekonomik é6mri dolmus ve sik sik arizalanan 36 adet
yuriyen merdivenin yenileri ile degistiriimesi, tim istas-
yonlarda 42 adet mevcut sabit merdivenlerin kirilarak
yerlerine yuriyen merdiven yapiimasi, 14 adet engelli
asansoru yapiimasi ve 1 adet mevcut engelli asans6-
rindn revize edilerek yenilenmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda istasyonlara toplamda 78 adet yurtyen mer-
diven ve 15 adet engelli asansoérl yapilacaktir.






Acik Kurumsal Yapi Olusturmak.

Arzu edilen kurumsal mikemmelliyete ulasmak igin
tim calisanlanmiz bu amag dogrultusunda birlesmigler-
dir.

Genel Madurligimiz kurumsal gelisim calismalari
kapsaminda 6nemli faaliyetler gerceklestirmistir. Strate-
jik yonetim kurumsal gelisim ¢alismalarinda tst ydnetim
tarafindan ele alinan birinci 6ncelikli konular arasina gir-
mis ve hizmetlerin etkili ve verimli olarak gerceklesmesi-
ne donuk stratejik planlama, performans programlarinin
hazirlanmasi gibi ydnetsel calismalar yapilmistir.

Kurulugsumuzda etkin, verimli, hesap verebilir, vatan-
das beyanina guvenen, saydam bir yénetim olustur-
mak, hizmetlerimizin hizli, kaliteli ve ekonomik bir sekil-
de yurittlmesini saglamak icin 2012 yilinda da gerekli
calismalar yapilmistir.

Gerceklestirdigimiz otobls hatlan bilgi sistemi sa-
yesinde, toplu tagima araclarni kullanacak olan vatan-
daslarimiz hem mobil ortamda hem de web ortaminda
bulundugu konuma en yakin duragi tespit edebilmekte,
bu duraktan gecen hatlar ve bu hatlardan gecen oto-
busleri ve bu otobuslerin duraga gelme zamanini on-li-
ne olarak 6grenmektedirler. Bu sayede vatandaslarimiz
evlerinde ve igyerlerinde veya bulunduklari herhangi bir
noktada zaman kaybi olmaksizin ve durakta gereksiz
bekleme yapmaksizin toplu ulagim hizmetinden fayda-
lanabilmektedir.

Kullanmaya baslamis oldugumuz demirbas ve ba-
kim ydnetimi programiyla (maximo programi) her oto-
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Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye

blsimuze arag kimligi olusturulmus, bakim onarim sU-
reclerinin elektronik ortamda takibi saglanmistir.

Kurulusumuza ait otobuslerimizin bakim ve onarim-
laninin daha hizli, daha guvenli ve daha ekonomik bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla 2012 yilinda yeni bir ba-
kim onarim atélyesi yapiimigtir. Bu atdlye ile iscilerimiz
eskiye gore is saghdi ve guvenligi acisindan daha iyi
kosullara erigsmistir.

Hizmetlerimizin daha verimli olmasi i¢in, sehir batin-
[GgU ve kent estetigi saglanarak yolcularimizin kurumu-
muza olan given duygusunu ve memnuniyetlerinin art-
tinlmasi amaciyla muhtelif bélgelerde 26 adet prefabrik
otobus hareket noktasinin yapimlarina baslanmistir.

Bblge Mudurluklerinin ve Merkez Atblyenin giris —
cikis guvenligi kontroll yapilarak sahada bulunan arag
— tesis ve gereclerin merkezden kontroll saglanmistir.
Olasi bir olumsuzluk — hirsizlik gibi durumlarin gérantu-
[U tespiti yapiimistir. Her bdlge Mudurlagiinde bir kont-
rol merkezi olusturularak sistem kontrol edilmektedir.

Kurulusumuzda calisan kalitesini artirmak, calisan-
larinin tim yetkinliklerini ortaya cikartabilmek, bireysel
performanslarini artirmak amaciyla, her kademede hem
teknik hem de kisisel gelisime yénelik cesitli konular-
da hizmetici egitimlere devam edilmistir. Bu kapsamda
2012 yilinda TODAIE, Turkiye Belediyeler Birligi gibi ku-
ruluslarla is birligi yapilarak degisik konularda hizmetici
egitim verilmigtir.
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Kurumun Mali Yapisini Gig¢lendirmek

Hedef 3.1: Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri
Artirict Onlemleri Alarak Kurumsal Performansi Arttirmak.

Kurulusumuzun mali yapisini guclendirmek ama-
clyla giderleri azaltici, gelirleri arttirici énlemleri almaya
2012 yilinda da devam edilmistir

2010 yilinda 115.904 olan 6grenci bandrol sayisi
2011 yilinda yapilan denetlemeler sonucunda 2012 yi-
inda 188.202’ye ¢ikmistir. Bu kontrollerle 2010 yil mart
ayinda 60.000 olan bandrol sayisi 125.000’e cikarimis,
haksiz olarak indirimli bilet kullaniminin éntine gegilmis
ve gelirlerimiz de %10 dolayinda artinimistir.

Kurulugsumuza ait otobUslerimizin bakim ve onarim-
larinin daha hizli, daha guvenli ve daha ekonomik bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla 2012 yilinda yeni bir ba-
kim — onarim atdlyesi yapiimistir. Bu atélyenin yapimi ile
elektrik ve doJalgaz giderlerinde tasarruf saglanmistir.

Kurulusumuzda kullanmaya baslamis oldugumuz
maximo programiyla her otoblslimuize arag kimligi
olusturulmus, bakim onarim sdreclerinin elektronik or-
tamda takibi saglanmistir. Bu programla yedek parga
ihtiyaci daha gercekgi bir sekilde belirlenmis ve daha
rasyonel éngdruler elde edilerek verimlilikte artis sag-
lanmigtir.

Vatandaslarimizin sikayet, istek ve énerilerine goére
otobls guzergahlarinda masraflari azaltmak amaciy-
la hat planlamasi yapilarak ayni guzergaha giden bazi
hatlar kaldinlmis ve bu glizergahlara daha fazla otobus
verilerek vatandas memnuniyeti artirilmigtir.

Tasarruf ve rekabet ilkelerine uygun hareket edilme-
si kaydiyla, Kurulusumuz ihtiyaclarinin yerli Grinlerden
karsilanmasi uygulamasina devam edilmistir.

2012 yihinda C plaka satislari yapilarak kurulusumu-
za 180.511.842 TL gelir saglanmistir.

Otobds filomuzun buyuk ¢cogunlugu sikistiriimis do-
galgaz (CNQG) ile calismaktadir. Bunun sonucunda akar-
yakit tiiketiminde mazota gére % 30 dolayinda tasarruf
saglanmistir. Ayrica otobUs filomuzu yenilemek amaciy-
la 2012 yilinda 400 adet korukli otoblis alinmistir. Yas
ortalamasi genclesen otobus filomuz sayesinde, ariza-
lardan meydana gelen masraflar da en aza indirilmistir.

Trafik sinyalizasyon uygulamalarinin, LED’li ve gu-
nes enerjili sistemlerin, enerji tasarrufu, uzun édmarld
kullanim agisindan ve guvenlik bakimindan en uygun
¢6zUm oldugu gorilmuistar. Bu dogrultuda kentimizde-
ki, 702 adet trafik sinyalizasyon sisteminden 583 adedi-
ne led modullu sinyal vericiler monte edilmistir.

.F'I.F.
N/ B

it




Raylh Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef 4.1: Rayll Tagsimaciigi Yayginlastirmak Amaciyla Yapimi Strdurdlen Rayl Sis-
tem Projelerini Tamamlamak ve Yeni Projeleri Baslatmak

Yapim calismalarina basladigimiz 16.590 m. hat
uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Kizilay-Cayyo-
lu, 15.360 m. hat uzunlugunda 11 istasyondan olusan,
Kizilay’dan Batikent’e kadar uzanan metronun devami
olan Batikent-Sincan-Térekent ve 9.220 m. hat uzunlu-
gunda 9 adet istasyondan olusan Tandogan-Kegiéren
metro ingaatlar ile metro hatlarinin elektro-mekanik ve
sinyalizasyon sistem projelerinin merkezi idarenin kay-
naklariyla hizli bir sekilde bitirilip, vatandaslarimizin hiz-
metine sunulmasi amaciyla 25.04.2011 tarihinde Ulastir-
ma Bakanligina (DLH Genel Mduarligd) devredilmistir.
Ulastirma Bakanhgi tarafindan yapimlari tamamladiktan
sonra Belediyemize geri devredilecek ve isletimine ku-
rulusumuz devam edecektir. Bu projelerde bitirildiginde
rayl toplu tasima hizmetlerinde Ankara dinyanin énde
gelen kentlerinden biri olacaktir.

Ankara’da gundemimize kentici ulasimda lastik te-
kerlekli ve rayl sistemlerin yaninda digik CO, emisyo-
nu guzergah boyunca arazide az yer kullanmasi, trafik
sikisikliklarindan etkilenmemesi ve trafik sikisikligina
neden olmamasi ve disuk igsletme maliyetleri gibi ne-
denlerle teleferigide aliyoruz. Teleferik yapmayi planla-
digimiz glizergahlarda metro yapiminin teknik ve mali
yonleri incelenmigtir. Yapim siresi ve maliyet agisindan
kilometre bagina en dusuk maliyetin teleferik lehine ol-
dugu gérulmus ve projelendirmesi yapilmistir. Tek hatta
Gift yonlt 4800 kisi kapasiteli teleferik sisteminin yapimi
10 ay gibi kisa surede tamamlanacak, mevcut yollara
ek yukler bindirmeyecek ve trafikte ciddi rahatlamalara
sebep olacaktir.

Ayrica teleferik hattinin metro ve otobus hatlarinin
devami niteliginde planlanmasi, aktarma Ucretinin alin-
mamasi ve panoramik seyir saglayan bir turizm yatirimi
da olmasi gibi sebeplerden dolay teleferigin gok avan-
tajli ve cok yonlu bir yatinm oldugu goérulecektir.

Yenimahalle metro istasyonu ile Sentepe merkezini
baglayacak olan teleferik hatti ile Siteler-Karapirgek
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teleferik hatti yapimlari ihale slrecindedir. Yenimahal-
le - Sentepe arasinda 4 durakl 106 kabinin ayni anda
hareket edecegi teleferik sistemi saatte tek yénde 2400
kisi tasiyacak ve 3400 m olacaktir. Siteler-Karapurgek
arasinda isleyecek olan hat 5 durakl saatte tek yénde
2400 kisi taglyacak ve 5940 m olacaktir.

Ozellikle sicakhigin yiiksek seyrettigi yaz dénemin-
de, sikayetlere konu olan ANKARAY vagonlarina klima
yapilmasi isi ihale strecindedir. Yolcularin daha saglikli
ve konforlu bir sekilde, toplu ulasim hizmetlerinden ya-
rarlanabilmeleri igin, yapilacak olan sogutma ve hava-
landirma sisteminin 2013 yilinda bitirilmesi planlanmak-
tadur.

ANKARAY ve Ankara Metrosu istasyonlarini kullanan
yaya ve engelli vatandaslarin, ulagimini kolaylastirmak
ve hizlandirmak icin, belirlenen yerlere yiriyen merdi-
ven ve engelli asansorl yapilmasi isinin ihalesi gercek-
lestirilmistir. Proje kapsaminda, Kizilay istasyonunda
ekonomik émri dolmusg ve sik sik arizalanan 36 adet
yurtyen merdivenin yenileri ile degistiriimesi, tim istas-
yonlarda 42 adet mevcut sabit merdivenlerin kirilarak
yerlerine yurtyen merdiven yapiimasi, 14 adet engelli
asansoru yapiimasi ve 1 adet mevcut engelli asanso-
rindn revize edilerek yenilenmesi planlanmaktadir. Bu
kapsamda istasyonlara toplamda 78 adet yUriyen mer-
diven ve 15 adet engelli asansoru yapilacaktir.




Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

Hedef :Blylksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlar icerisinde Ulasim Hizmetlerini
Planlamak, Diizenlemek ve Koordinasyon Hizmetlerini En lyi Diizeye Getirmek

Planh kentlesmeyi desteklemek ve butlnsel bir kent
ici ulagim sistemi olusturmak amaciyla, Ankara Ulagim
Ana Planinin hazirlanmasi icin Gazi Universitesi ile ortak
hizmet projesi protokoll imzalanmistir.

Hazirlanacak olan Ulasim Ana Plani ile, gerekli ula-
sim yatirimlar ve bunlarnn &ncelikleri, ulasim ve trafik
sisteminin isletme ve yonetim politika ve ilkeleri belirlen-
mig; hedef yili itibariyle orta ve uzun vadede olugmasi
beklenen yolculuk taleplerinin toplu tasima agirlikli bir
ulasim sistemi ile karsilanabilmesi hedeflenmistir. Calig-
manin 2013 yiliicinde baslatilip, 2014 yilinin ilk aylarinda
bitirilmesi planlanmaktadir. Galisma kapsaminda 35.000
konuta ulasim-konut anketleri dizenlenecek; ana gu-
zergahlarda ve toplu tasim araclarinin gectigi yollarda
guin boyu arag ve yolculuk sayimlari yapilacaktir.

Gazi Universitesiyle diizenlenen Protokol geregi
“Ankara Toplu Tasima Araclari Durak ve Giizergah
Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi ve Ankara Toplu
Tasima Haritasinin Hazirlanmasi” hizmet alim isi s6z-
lesmesi imzalanmis ve 28.09.2011 tarihinde ise baglan-
mistir.

Calismalarina baslanan Cografi Bilgi Sistemleri sa-
yesinde; konuma dayali gdzlemlerle elde edilen grafik
ve grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi, saklanmasi, is-
lenmesi, kullaniclya sunulmasi ve tim bu islevlerin bir
bltlnlik igerisinde gerceklestiriimesi saglanmaktadir.
CBS Sistemleri ayrica;bilgi akisini hizlandirmasi, is ve-
rimliligini arttirmasi, etkili ve dogru analiz saglanmasi,
veri guncelleme kolaylik saglamasi, isgicl ve zaman
kaybini 6nlemesi gibi konularda yarar saglamaktadir.

Bu kapsamda; Ankara metropol alan icinde vatan-
daslarin toplu tasim hat, glzergah, servis saatleri, ak-
tarma imkanlari, durak bilgileri gibi konularda bilgisayar

ve akilli telefonlarla istenen bilgiye ulasabilme kolayl-
g1 saglanmistir. S6z konusu galismanin blyik bélimu
2012 yilinda bitirilmis olup, tamaminin 2013 yilinda biti-
rilmesi planlanmaktadir.

Sehrin muhtelif cadde ve bulvarlarinda trafik akiginin
iyilestiriimesine yonelik akilli ulasim sistemlerinin uygu-
lanmasi kapsaminda; Esref Bitlis Caddesi, Halil Sezai
Erkut Caddesi, Bllbulderesi Caddesi, Melih Gokcek Bul-
varinda yesil dalga uygulamasina gegilmis olup uygula-
manin yayginlagsmasi i¢in calismalar devam etmektedir.

Kavsaklardaki baglanti yollarina yerlestirilerek ana-
yol akiminin gereksiz kesilmesinin énlenmesi ve bekle-
me sUrelerinin azaltimasi amaciyla 14 kavsakta Loop
Dedektdér uygulamasina gegilmis olup uygulamanin
yayginlastiriimasi icin gerekli galismalar devam etmek-
tedir.




Sehir Merkezi
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Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 6.1: Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojilerin Yakindan
Izlenmesi ve Hizmet Duzeyini Ylukseltmek Amaciyla Bu Teknolojilerin Kullaniimasinin

Saglanmasi

Kurulusumuz hizmetlerinin dizeyini yUkseltmek ve
hizmetlerimizden yararlanan vatandaslara kolaylik sag-
lamak amaciyla, hizmetlerimizde yeni teknolojilerin kul-
laniimasi calismalarina 2012 yilinda da devam edilmistir.

Turkiye'de ilk defa uygulanan, kendi imkanlarimizla
gerceklestirdigimiz ve ‘durakta beklemeye son’ sloga-
ni ile uygulamaya koydugumuz “EGO Cep’te” otobls

hatlari  bilgi sistemi sayesinde,

toplu tasima araclarini kullana-
cak olan vatandaslarimiz hem
mobil ortamda hem de web
ortaminda bulundugu ko-
numa en yakin duragi
tespit edebilmekte, bu
duraktan gecen hatlari
ve bu hatlardan ge-
cen otobusleri ve
bu otobuslerin du-
rajga gelme za-

manini on-line
olarak &gren-
mektedirler.

Bu sayede vatandaslari-
miz evlerinde ve isyerlerinde veya bulunduk-
lan herhangi bir noktada zaman kaybi olmaksizin ve
durakta gereksiz bekleme yapmaksizin toplu ula-
sim hizmetinden faydalanabilmektedir. Oto-
bus hatlar bilgi sistemini kullanan kisi sayisi
200.000’i agmistir.

Kurulusumuzda kullanmaya baglamis ol-
dugumuz demirbags ve bakim y&netimi prog-
ramiyla (maximo programi) her otoblsimu-
ze arag kimligi olusturulmus, bakim onarim
sureclerinin elektronik ortamda takibi sag-
lanmigtir. Bu sayede herhangi bir otobusu-

muzin hangi arizalan verdigi, kaza gegirip gecirmedidgi,
ne zaman bakima geldigi, bakimda hangi islemlere tabi
tutuldugu, parca degisimi yapilip yapilmadigi, bakimin
hangi personel tarafindan yapildidi, bakimin maliyeti ve
bir sonraki bakiminin yapilacagi tarih gibi strecler takip
edilmektedir. Bu programla yedek parca ihtiyaci daha
gercekgi bir sekilde belirlenmekte ve daha rasyonel 6n-
goruler elde edilerek verimlilikte artis saglanmaktadir.

Toplu tasimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam oto-
masyonu saglamak, hizlandirmak, bilet kullanan tim
toplu tasimacilik unsurlarini (otobiislerimiz, OHO, OTA,
ANKARAY ve Metro vb.) tek bir kart kullanir hale getir-
mek ve bir bilgi islem sistemi kontroll altinda toplamak,
toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde
etmek ve modern ve kaliteli bir Ucret toplama sistemi
kurmak amaciyla projelendirdigimiz “Ucret Toplama,
Arac ici Yolcu Bilgilendirme ve Akilli Durak Sistemi” isi
ihale strecindedir.

Sinyal Sistemlerine Gérme Engelliler icin Engelli
Yaya Sistemi Takilmasi Projesinin uygulama surecinde;
Oncelikle macavir alan sinirlari icinde bulunan sinyali-
ze kavsaklardan yaya yogunlugu ylUksek




olanlarin tespiti yapiimistir.Daha sonra tespit edilen kav-
saklardaki mevcut sinyal vericinin bulundugu direge ke-
lepce ile sesli uyari cihazlar baglanmistir.Bu cihazlar sa-
yesinde gérme engelli vatandaslarimizin daha gtvenli
karsidan karslya gecmeleri saglanmistir.

Ankara’da fiziki yapisi uygun 14 adet sinyalize kav-
sakta, kavsagin tam zamanl yénetilmesi amaciyla kav-
sak icerisinde, asfalt altina “loop sensdrler” monte edil-
migtir.Projenin hayata geciriimesi ile dzellikle, yogun ve
hafif akimlarin kesistigi kavsaklarda, yogun akimin daha
uzun sure seyretmesi saglanmig, kavsaklarda gereksiz
beklemeler azalmigtir.

Sehrin muhtelif cadde ve bulvarlarinda trafik akisinin
iyilestiriimesine ydnelik akilli ulasim sistemlerinin uygu-
lanmasi kapsaminda; Esref Bitlis Caddesinde 4 kavsak,
Halil Sezai Erkut Caddesinde 5 kavsak, Bulbulderesi
Caddesinde 6 kavsak ve Melih Gokcek Bulvarinda 9
kavsak olmak Uzere toplam 4 arter Uzerinde 24 kavsak-
ta yesil dalga uygulamasina gecilmis olup, uygulama-
nin yayginlasmasi icin calismalar devam etmektedir.

Trafik sinyalizasyon uy-
gulamalarinin, LED’li
ve gunes enerjili
sistemlerin, ener-
ji tasarrufu, uzun
omarld  kullanim
acisinda ve guven-
lik bakimindan en
uygun ¢b6zim oldu-
gu gorulmustar.

Bu dogrultuda
kentimizdeki, 702
adet trafik sinyalizas-
yon sisteminden 583
adedine led modullu
sinyal vericiler monte
edilmigtir.

Onumizdeki  siireg
icinde tum kavsaklarin
led modullt sinyal vericili
olmasi hedeflenmektedir.

Ankara Toplu Tasima
Araglarn Durak ve Guzer-
gah Cografi Bilgi Sistemi

(Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi) Kurulmasi ve Ankara
Toplu Tasima Haritasi Hazirlanmasi Projesi, Ankara Bu-
yilksehir Belediye Baskanligi ile Gazi Universitesi Rek-
térligu arasinda imzalanan protokol geredi EGO Genel
Mudiirliiga ile Gazi Universitesi tarafindan ortak hizmet
projesi kapsaminda tamamlanmistir. Proje kapsaminda
hassas GPS cihazlar ile toplu tasim glizergah ve du-
raklarimiz koordinatl bir sekilde tespit edilmistir. Daha
sonra her duraga bir kimlik numarasi (ID) verilmek sure-
tiyle hatlar ve duraklar CBS yazilimi kullanilarak iligkilen-
dirilmistir. Ayrica Arag Takip Sistemleri kullanilarak tes-
pit edilen; araclarimizin hizi, plakasi, modeli, ydnuU proje
kapsaminda toplanan veriler ile birlestirilerek vatandasa
otobUlsuin nerede oldugu, ne zaman hangi duraga ula-
sacag hakkinda bilgi verilmektedir.

Projenin son asamasi olan Ankara Toplu Tasim Ha-
ritasina altlik olusturacak veriler koordinath sekilde elde
edilmis olup, (sosyal-kulturel donati alanlari, resmi ku-
rumlar, kentin gelisimine yén veren &nemli noktalar,
sokaklar, caddeler, bulvarlar, kavsaklar, toplu tasim sis-
temine ait guzergah ve duraklar, taksi duraklari, termi-
nal alanlari vs.) Toplu Tagima Haritasi taslak galismalari
tamamlanmak Uzeredir. Sonug olarak Web tasarimi ve
bilgisayar yazimi yapilarak vatandasin hizmetine su-
nulmustur.

Vatandasglarimiz EGO Genel Mudurliga Web sayfa-
sinda bulunan Sehir ici Ulasim Bilgi Sitemi Web Uygula-
masi Uzerinden bu hizmete ulasabilmektedir.

Ankara merkez boélgesindeki EGO otobuUs duraklari
ve yakin gevresinin modellenmesi ve krokilendirilmesi
kapsaminda; Ankara’nin merkezi konumunda bulunan
Atatlrk Bulvar Uzerindeki, Ulus, Opera, Sihhiye, Kizilay,
Bakanliklar ve Mesrutiyet Caddesinde, EGO Genel MU-
dirligd’ne bagh 108 adet durak tespit edilerek, yaya ve
durak yogunlugu olan bu bélgelerde modelleme yapil-
mistir. Projenin temel ilkesi, mevcut otobus duraklarinin
bulundugu bu bdlgede daha hizl, rahat ve gtvenilir bir
toplu tasima hizmeti saglamak olup; proje sirecinde
mevcut otobus duraklarinin daha verimli kullanimi sag-
lanacak, insanlarin kullanmak istedikleri otobus hatlari-
nin hangi duraklardan gectigini kolayca ve zaman kay-
betmeden bulmalari temin edilecek, toplu tasim hizmet
dizeyi yukseltilecektir.



Ankara Buyuksehir Belediyesi mucavir alan sinirla-
r icerisinde 702 adet sinyalizasyon kavsagimiz bulun-
maktadir. Cihazda veya sinyal vericilerde mekanik ariza
veya elektronik ariza olusmasi durumunda vatandasin
veya trafik polislerinin ihbari olmadidi stirece ya da sin-
yalizasyon bakim onarim ekiplerimizin tespitleri disinda
bu ariza durumundan haberdar olunamamaktaydi. Bu
da zaman kaybi, is glicu kaybi, vatandaglarda memnu-
niyetsizlik, can ve mal kayipli kazalara sebep olmaktay-
di. Kavsak Kontrol Cihazlarinin Merkezden izlenmesi
kapsaminda kurulmus olan sistemde kavsak kontrol
cihazi GSM hatti Gzerinden ydnetilmekte ve durum bil-
gileri alinmaktadir.

Sinyalize kavsaklarimizin 248 tanesi merkeze bagl
olarak caligmaktadir. Merkeze bagl calisan kavsaklari-
miza uzaktan baglanilarak midahaleler yapiimaktadir.
Merkeze bagh kavsaklarimizin sinyal sureleri, calisma
modlar ve flag saatleri Trafik Kontrol Merkezi (TKM)
‘nden degistirebilmektedir. Ayrica merkeze bagh kav-
saklarin ariza bilgileri (kirmizi sari yesil lamba arizala-
r, enerji kesintileri, modem arizalar) merkezden anlk

olarak gbzlenmekte ve

bu arizalar dogrultusunda saha ekipleri yénlendiril-
mektedir. Bu sistemin kurulmasi ile beraber ihbar ge-
lene kadar veya ekipler tarafindan fark edilene kadar
anzali calisan kavsak sebebiyle olusabilecek kazalarin,
zaman kayiplarinin ve trafik kaosunun éndne gecilmistir.
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urkiye’de ilk defa uygulanan, kendi
imkanlarimizla gerceklestirdigimiz
EGO CEP’te otobus hatlari bilgi
sistemini hizmete s__q,ﬁduk




Calisanlarin Geligsiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Hedef 7.1:Genel Mudurluk Personelinin Nicelik ve Nitelik Olarak Gelisimleri ve Mem-

nuniyet Duzeyleri Artirllacaktir.

Kurulusumuz personelinin bireysel ve yénetsel ola-
rak nitelik ve is basarilarini gelistirmek, bilgilerini ve be-
cerilerini yenilemek, dolayisiyla hizmetlerinin niteligini
artirmak amaciyla konferans, seminer ve hizmetici egi-
timlerin verilmesine 2012 yilinda da devam edilmistir. Bu
kapsamda sofdr personele halkla iliskiler, yasal sorum-
luluklan ve diger personele de TODAIE, Tiirkiye Beledi-
yeler Birligi... gibi kuruluslarla isbirligi yapilarak degisik
konularda hizmetigi egitim verilmistir.
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Calisanlarimizin calisma ortamlari fiziksel agidan Ust
standartdadir. Galisanlara verilen yemek hizmeti de ka-
lite acisindan begenilecek dizeydedir. Kurulusumuzda
olaganustl gayret ve calismalar yapan personelimiz,
mevcut ddullendirme ve takdir sistemi cercevesinde
Odullendiriimis olup calisan memnuniyetine katki sag-
lanmustir.

Kurulusumuz bunyesindeki birimler arasinda 2012
Sonbahar Futbol turnuvasi diizenlenmistir.
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Ulusal ve Uluslararasi Taninirhgin Artmasi

Hedef 8.1: Toplu tasima alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluglar ile ortak
calismalar yaritmek ve kurumumuzun benzer kurumlardan farkini vurgulayarak tanin-
masini saglamak amaciyla tanitim ve halkla iligkiler stratejisi ve politikalar olusturmak.

Kurulugumuz 22 Haziran -01 Temmuz 2012 tarihleri
arasinda duzenlenen IV. Uluslararasi BuyUk Ankara Fes-
tivalinde, kurulusumuzun yapmis oldugu hizmetler ve
projeler konusunda vatandaslarimiz bilgilendirilmis ve
Kurulugsumuzun tanitimi yapilmistir.

Toplumdaki toplu tagima kultara ve bilincinin yerles-
mesi amaciyla 26 Kasim - 02 Aralik 2012 tarihleri ara-
sinda istanbul’da diizenlenen 3. Toplu Ulasim Haftasi
(TRANSIST 2012)V. Ulasim Sempozyumu ve Fuarinda
kurulusumuz konu ile ilgili ¢esitli birimlerinde goérevli
personelle temsil edilmistir.

29 Kasim - 2 Aralik tarihleri arasinda 13’Gncusu du-
zenlenen bilisim, teknoloji ve iletisim platformu CEBIT

Bilisim Eurasia 2012 Fuar’nda kurulusumuz da temsil
edilmistir. Gok sayida vatandasin ziyaret ettigi stan-
dimizda EGO Genel Miidurligi Sehir ici Ulasim Bilgi
Sistemi Web Uygulamasi, Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi
Mobil Uygulamalari, Sehir ici Ulasim Bilgi Sistemi Mo-
bil Web Uygulamasi, Arac Takip Sistemi ve kavsaklarda
trafik yogunlugunu gdsteren kamera gérintuleri tanitil-
mistir.

Yerli ve yabanci turistlere Ankara’yl tanitmak ama-
clyla otobuslerimizden 30’u turistik otobls ve 3 adet
otobls de egitim, kukla ve moda araci olarak diizen-
lenmistir.

85




WP N

o :E:E.;--
a Jt WYY

GORME ENGELLILER JUDQ

!
-"“?l:‘# LY _|"-'

BOKS _







insan ve Cevreye Duyarlilik

'e

N

Modern kentlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri de
tum bireyler gibi, engelli vatandaslanmizin da 6zgtir,
guvenli ve cagdas erisim haklarina riayet edilmesi ve
erisilebilirlik ile ilgili tim tedbirlerin alinmasidir. Kentimiz-
de fiziksel, gérme, isitme engellilere dénik calismala-
rin yapilmasi her seyden dnce insanlk gérevimizdir. Bu
konuda da EGO olarak galismalarimiz kesintisiz devam
etmektedir.

ANKARAY ve Ankara Metrosu istasyonlarinda gérme
engelli vatandaslarimiz i¢in hissedilebilir ylzey ¢calisma-
larn gerceklestirilmigtir. Ayrica tekerlekli sandalye kulla-
nan engelliler icin tum istasyonlarda acil ¢ikis turnikele-
rinin montajlar tamamlanmistir.

Ankara Metrosu ve ANKARAY istasyonlarinda toplu
tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirliligine uygun
hale getirilebilmesi amaciyla Brail alfabeli istasyon ka-
bartma kat planlari, kentici toplu tasima krokisi ve trab-
zan yonlendirme plakalari, asansér kullanma talimat,
yapimlari tamamlanmistir. Ayrica istasyon ydnlendirme
levhalari, asansor ici sesli uyar sistemi ve sabit merdi-
ven basamaklan i¢in kaydirmaz serit uygulamalarinin
yapimlar da bitmistir. istasyonlarda bulunan gise yuik-
sekliklerinin tekerlekli sandalye kullanicilarina uygun
yUkseklik olan 86 cm. ye dusurilmesi calismalan ta-
mamlanmistir.



ANKARAY ve Ankara Metrosu istasyonlarini kullanan
yaya ve engelli vatandaslarin, ulagimini kolaylastirmak
ve hizlandirmak icin belirlenen yerlere ylriyen merdi-
ven ve engelli asansérl yapilmasi iginin ihalesi gercek-
lestiriimis olup, bu yil icinde bitirilecektir. Proje kapsa-
minda, Kizilay istasyonunda ekonomik émra dolmus ve
sik sik arizalanan 36 adet yurtiyen merdivenin yenileri
ile degistiriimesi, tim istasyonlarda 42 adet mevcut sa-
bit merdivenlerin kirllarak yerlerine ytriyen merdiven
yapilmasi, 14 adet engelli asansorl yapilmasi ve 1 adet
mevcut engelli asansdrinln revize edilerek yenilenme-
si planlanmaktadir. istasyonlara toplamda 78 adet yiri-
yen merdiven ve 15 adet engelli asanséri yapilacaktir.

Kentimizde yogun yolcu duraklarina gérme engelli
vatandaslanmizi bilgilendirmek amaciyla brail alfabeli
kabartma durak bilgileri konulmustur.

Engelli vatandaglarimizin otobuUslerimizden faydala-
nabilmesi ve erigilebilirliklerinin kolaylastinimasi amaciy-
la engelli asansdru bulunmayan 400 adet otoblsumuze
engelli rampasi yapilacaktir. Projeyle ilgili ihale islemleri

devam etmektedir. Yeni aldigimiz 400 adet metrobu-
sun de tamami algak tabanli, engelli kullanimina uygun
araclardir.

Ankara’da toplam 57 kavsakta engelli vatandasla-
rnmiz igin sesli uyarn cihazlan takilmis ve uygulamaya
baslanmistir. Bunlar daha da artirlacaktir. Trafik levha-
larinin, kaldinm kullanan tekerlekli sandalyeye bagimli
engelliye engel cikartmayacak sekilde monte edilmesi-
ne dikkat edilmektedir.

Isikli sinyalizasyon sistemlerimizde sinyal sureleri,
yaya gegcislerine en kisa zaman araligi “yavas bir in-
sanin” gecebilmesine uygun olarak ayarlanmaktadir.
Butonlu sinyal sistemlerinde, basma digmesinin en-
gellilerin kolay erisimini saglamak amaciyla zeminden
yUksekligi en fazla 120 cm. olacak sekilde monte edil-
mektedir.

Engelli vatandaslarimiz i¢in, kentimizde yapilan ettt-
lerle ihtiya¢ duyulan alanlarda ve tim genel otopark
alanlarindapark yeri ayrilmaktadir. Ayrica Kurulusumuza
yaplilan talepler dogrultusunda, vatandaslarin evlerine




erisimlerini en kolay sekilde saglayacak noktaya aracla-
rini park edebilmeleri icin “Engelli Park Levhasi” monte
edilmekte olup, gelen talepler 6ncelikle cevaplandiril-
maktadir.

Sinyal sistemlerine gérme engelliler i¢in sesli uya-
r cihazi alim isi kapsaminda belirlenen kavsaklardaki,
mevcut sinyal vericilerin bulundugu direklere kelepcge
ile sesli uyar cihazlan baglanacaktir. Bu cihazlar saye-
sinde gérme engelli vatandaslarimizin daha guvenli bi-
cimde kargidan karslya gegisleri temin edilecektir. Proje
surecinde 1000 adet Sesli Uyari Cihaz temin edilerek
yaklasik 200 adet kavsaga bu cihazlarin montajinin ya-
pilmasi planlanmaktadir.

Amacimiz Ankara’da tum bireylerin, evinden cikip
duraga ulasmasi ve toplu tasima araclarimizi kullana-
bilmesidir. Bu kapsamda calismalarimiz kesintisiz sure-
cektir.

Kurulusumuz 2012 yilinda da Ankaralilarin toplu ula-
sim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu, hizli ve
guvenli hizmet vermeye 6zen gbstermistir. Bu amacla

otobdus filomuz yenilenmis, yas ortalamasi disUrilmus-
tur. Bu sayede servis sayimiz artirlmig, vatandasin kon-
forlu seyahat yapmasi saglanmistir. Bu yil aldigimiz 200
adet korukll otobusle cevre dostu CNG’li otobUs sayi-
miz teslimatlar sonucu 1290 olacaktir. Dogalgazl oto-
busleri toplu tasima filomuza katan ilk kurulug olmamiz
yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayida CNG’li otobus
bulunduran kuruluslarin birincisiyiz.
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2012 yiinda 28 hatta 473 6zel toplu tagima araci ve
15 hatta 199 adet 6zel halk otobUsu kentimizde toplu
tasima hizmeti vermektedir. Bu araclarda arag takip ci-
hazi bulunmakta olup, araclarin hizlari ve kullanmakta
olduklari guzergahlar kontrol edilmektedir. Bdylelikle
aracglarin asiri hiz yapmasi ve guzergah disina ¢ikmasi
onlenmektedir.

Ayrica 6zel halk otobuslerinde bulunan kamera sis-
temi vatandaslarin kendilerini daha guvende hissetme-
leri, hirsizlik, taciz, kbt muamele gibi olumsuz durum-
lar icin caydirici olmaktadir.

2012 yilinda 6zel halk otobuslerin 49'u, 6zel toplu
tasima araclarinin 33’0 (0-3 yas) yenilenmistir. Boylece
6zel halk otobuslerinin 128’i 6zel toplu tagima araclari-
nin da 66’siI genglesmigtir.

Kurulusumuz denetimi altinda 6zel toplu tasimacilik
hizmeti veren 6zel halk otobusleri ile 6zel toplu tasima
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Hedef 10.1: Ozel Toplu Tasima Konusunda Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyini

araclarinin halkimiza daha konforlu ve guvenli hizmet
sunmalari amaciyla denetimlerimiz kesintisiz strdaril-
mektedir.




EGO Genel Muduarligu, stratejik planlamasinda be-
lirledigi vizyonunu, gerceklestirebilmek amaciyla ku-
rumsal gelisime, gelisen teknolojinin uygulanmasi ve
kullaniimasina, etkin stratejik insan kaynakalri ydnetimi-
ne, sosyal sorumluluk bilincinin gelistiriimesine, hizmet-
lerin insan odakli bir yaklasimla yUrutiimesine ve mali
kaynaklarinin etkin, verimli kullanimina iligkin bir dizi po-
litikalar gelistirmigtir.

iLKE VE DEGERLER

Vv
v

MiSYON

TEMEL POLITIKA VE

HEDEFLER

. TEMEL POLITIKALAR VE ONCELIKLER

POLITIKA D  STRATEJI D  YAKLASIMDD

Stratejik planlama sonucu belirlenen misyon ve viz-
yonun gerceklestirilebilmesi icin tespit edilen stratejik
amag ve hedeflerin hayata gecirilmesi surecinde calis-
malarimiza yén veren temel politika ve ilkelerimiz bes
ana baslik altinda asagida siralanmustir.

>

HEDEF
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|.Kurumsal Politikalar:

1.Kurumsal Gelisim Onceliklidir

Enerji ve cevre politikalariyla ayrilmaz bir bittn olus-
turan toplu ulasim hizmetleri tim dinyada ve Ulkemizde
oldugu gibi baskent Ankara’nin da en énemli giindem
maddelerinden biridir. Kent i¢i ulasimda bireysel ulagim
yerine toplu ulasimi tercih edilir kilmak igin tim tedbirleri
alan, bu dogrultuda teknik ve idari kapasitesini strekli
yenileyen ve gelistiren EGO Genel Mudurligu; bilimsel
veriler 1sidinda stratejiler belirlemekte tiim imkan, kabi-
liyet ve kaynakalrini kent ici ulagim sorunlarini ic ve dis
paydaslarinin beklentileri dogrultusunda ¢ézmek igin
calismakatadir.

Bu kapsamda gelisim ve degisime 6énem veren mu-
durligimiz, yaptigr calismalar ile Tirkiyede bir ilk olan
Otobls Hatlan Bilgilendirme Sistemi projesini hayata
gecirerek vatandaslarnimizin otobus ve hat bilgileri, hare-
ket saatleri, durak konumlari hakkinda hemen bilgi sahi-
bi olabilmelerini ve hemseherilerimizin gitmek istedikleri
yere zaman kaybetmeden ulagmalarini saglamistir. Ay-
rica bu sistem Uzerinden adres arama, adres bilgisine
gére gluzergah olusturma, adrese gbre arama yapma
islemleride gerceklestiriimektedir.

Madirliigimiiz “Ankaralilan Huzur ve Gliven iginde
Hayata Taslyan Kurum Olmak” vizyonunu dogrultusun-
da arag filosuna 400 adet metrobus kazandirmistir. EGO
Genel Mudurlaga kaliteli, glivenli ve ekonomik hizmet
verme bilinciyle hizmetlerini giinden gine artirmaktadir.

e Ankara sinirlan icerisinde yasayan vatandaslarimiz
hic bir ayrim gdzetmeksizin ulasim hizmetlerimiz-
den yararlanmalari saglanmistir.

e  MUdUrligimuizin tim faaliyetlerinin elektronik or-
tamda yUruttlmesi saglanmistir.

TUm diinyada oldugu gibi Glkemizde de gelisen ve
degisen kamu yonetimi anlayisi gercevesinde saglkl
ve etkili “Kurumsal Gelisim” ¢alismalarn Genel Midur-
IGgumUzin oncelikleri arasinda bulunmaktadir. Genel
Mudurligumuizde Kurumsal gelisim calismalar kapsa-
minda asagidaki uygulamalar gerceklestirilmistir.

e Gelecegi buglinden géren vizyoner yénetim anlayi-
si gelistirilmigtir.
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e Calismalarn disipline edildigi stratejik yonetim uy-
gulamasi gerceklestirilmigtir.

e Performans programi yapilarak performans easasl
ybnetim hayata gecirilmistir.

e Kurum calismalarinda seffaflik tesis edilmistir.

e Hizmetler degerlere ve ilkelere bagli olarak yUritul-
mus ve devam edilmistir.

e Yapllan calismalar internet tUzerinden kamuoyu ile

paylasiimigtir.

e Hizmetlere yonelik uygulamalara internet Uzerinden
kolay ulasim saglanarak burokratikislemler azaltil-
mis calismalara kesintisiz devam edilmigtir.

2. Verimli ve Nitelikli Personel istihdami
Gereklidir.

Degisimin ¢ok hizli oldugu cagimizda kurum kurulus
hatta devletlerin bu hiza ayak uydurabilmeleri, acimasiz
rekabet kosullarinda hayatiyetlerini devam ettirebilme-
leri kisaca kendilerini gelecege tasiyabilmeleri ancak
nitelikli, egitimli, entelekttel insan kaynagina sahip ol-
malari ile mimkdn olabilecektir.

Bu baglamda yukarida kisaca degindigimiz nite-
liklere sahip insan kaynagi, kurumumuzun en bulyUk
zenginligidir. Kurumsal misyonun istenilen dlgtude ger-
ceklestiriimesi, vatandas memnuniyetinin Ust dizeyde
saglanmasi ve hizmetlerin kaliteli olarak yUritilmesi igin
mesleki ve kisisel nitelikleri yiksek personel istihdami
gerekliliginin bilincede olan kurumumuz, mevcut per-
sonelin mesleki ve kisisel gelisim acisindan yetkinles-
tirilmesi, gelisen ve degisen ydnetim anlayisina uyum
saglamasi noktasinda alinmasi gereken énlemleri ha-
yata gecirmekte, yeni alinacak personelin secilmesinde
branglagma ve ilgili alandan mezun olma esas alinacak,
etkin oryantasyon hizmetleri sunulacaktir.



3. Genel Midiirltiglimiz Yénetiminde
Vizyoner Liderlik Esastir

Vizyon; gerceklesmesi siddetle arzu edilen, hayalle-
rin amaci olan gelecegi ifade eder. Kurumumuz ulas-
mak istedigi hedefler dogrultusunda belirledigi vizyonu
ile ortak bir amag etrafinda tim paydaslariyla butinle-
serek arzuladigi gelecege dogru emin adimlarla ilerle-
mekte bilgi caginin yénetim hayatimiza getirdigi kavram
ve kurumlari 6zimseyerek halkimiza daha verimli, daha
etkili, daha konforlu hizmet sunmanin gayreti icerisin-
dedir.

Bu baglamda klasik yonetim anlayisindan ¢agdas li-
derlik anlayisina gecis sureci hizlandirlacak, belirlenen
vizyon, kurumsal kimligin ayriimaz bir parcasi olarak
hayata gecirilecektir. Ust diizey ydneticilerde tecriibe-

leri denetleme ve degerlendirme, geleceg@i buglinden
gorebilme ve bu iki temel ilke 1siginda buglniin kiyme-
tini bilme 6zendirilecek ve tesvik edilecektir. Liderler,
kurumsal sinerjiyi yayan, ekip calismasini tesvik eden,
ufuk acan, kurumsal aidiyet duygusunu guclendiren ki-
silerdir. Bu yénlyle EGO Genel Mudurligi’nde kurum-
sal politika olusumu etkin liderlik anlayigi Gzerine bina
edilmis olacaktir.

4. is Analizi ve Gérev Tanimi Yapilmalidir

Kamu kuruluslart kamu hizmetlerini istihdam ettikleri
personel araciligi ile. yerine getirmektedirler. Kurumlar
tarafindan yerine getirilen gérev ve hizmetler ile ilgili ola-
rak personellerin kadro ve Gnvanlarina ait is tanimlari ve
gorev tanimlari yapiimalidir.




5. Hizmet ici Egitim Onemlidir

Kurumumuzda hizmet ici egitim her durumda des-
teklenmis ve tesvik edilmistir. Gelisen ve degisen tekno-
lojik gelismelere uygun olarak arag-gerec ve bilgi yeni-
lemesi icin sureg icerisinde periyodik olarak teknolojik
arac ve gereclerin kullanimi konusunda personelimize
hizmet ici egitimler verilmigtir.

Hizmet ici egitim her durumda desteklenmis, tesvik
edilmistir. EGO’da gbrev yapan otobus soférlerinin hiz-
met ici egitimlerine 6zen gdsterilmistir. Bu egitimler her
yil tekrarlanmaktir.

6. Ekip Caligmalar Ozendirilmelidir

Koordineli hareket, tim calisanlarin kurumsal yéne-
time katiimi ve problem ¢6zumunde ekip calismalarin-
dan yararlanmaya énem verilmistir.

7. Calisan Memnuniyeti Olmalidir

Kurum caligsanlarinin yaptiklari goreviere donuk
memnuniyet dlzeylerinin artirnlmasi icin calismalar tes-
vik edilecek ve gerekli tedbirler alinacaktir. Gérevini en
iyi yapan, Ustun gayretle yerine getiren personel, yasa-
larin uygun goérdagu yollarla édullendirilmistir.

8. Vatandas Memnuniyeti Saglanmalidir

Kurum ve kuruluglar, yasami kolaylastirmak, vatan-
daslarn ihtiyac duyduklari hizmetleri devlet eliyle yerine
getirmek icin var olan birimlerdir. Bu nedenle vatandas
memnuniyeti kurulusumuz igin en 6nde gelen temel
amagtir.

9. Stratejik Planlama Uygulanmalidir

Resmi Gazetenin 26.05.2006 tarih ve 26179 sayI-
Il niishasinda yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usll ve Esaslar Hakkindaki Yénet-
meligin 7.maddesi geregince, Kurulusumuzun Stratejik
Plani yenilenmis ve yenilenen Stratejik Plan (2010-2014)
11.08.2009 tarih ve 2009/117 sayili idare Enciimeninin
karar ile kabul edilmis olup Ankara BlyUksehir Beledi-
ye Meclisinin 14.09.2009 tarih ve 2121 sayili karari ile
onaylanarak yararlige girmistir.
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10. Yapilan islerde Denetim
En Onemli Unsurdur

Dogru yonetim ve etkili ic kontrol sistemi kaliteli hiz-
met sunumunda énemlidir. Kurum &zellikleri easas ali-
narak kurgulanmis i¢c kontrol sistemi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi, kamu kaynaklarinin kamu yarari
dogrultusunda harcanmasinda, israf edilmemesinde ki-
saca kamu hizmetlerinin, kamunun hizmetine sunulma-
sinda yeterli glivence saglayan bir sistemdir. Bu neden-
le kurum calismalarinda rutin teftis ve denetimin yani
sira hizmetlerin vatandas memnuniyetine dénuk olarak
yapilip yapilmadidi strekli kontrol edilmis ve eksiklikle-
rin giderilmesi icin gerekli énlemler zaman kaybetmek-
sizin alinmistir.

11. Yapilacak ihalelerde Genel Midiirliigiimiiz
imkanlari Kullanilarak En Ucuz Maliyet
Ortaya Cikariimahdir.

Hizmetlerin yaratulmesinde kurumsal 6z kaynaklarin
kullanilmasina azami derecede riayet edilerek, calisan
personelden en Ust duzeyde yararlanilacak ve kamu
kaynaklarinin kullaniimasinda tasarrufa énem verilmis-
tir. Ozellikle kurum satinalma islemlerinde, seffaflik ve
rekabetin saglanmasi icin denetleme komisyonu olus-
turulmusg olup, etkin olarak calismaya devam etmesi
saglanmistir.

12. Seffaflik Esas Olmalidir

Kurumsal yénetim anlayisinda seffaf olunarak, hiz-
metlerin hangi yollarla, nasil yUrataldugu gerekli gé-
rulen durumlarda ilgililerle paylasiimistir. Belli limitlerin
(izerindeki ihaleler, Kamu ihale Kanunu’na uygun olarak
internet Gzerinden ilan edilmistir.

13. Personel Politikasinda Hizmet Alimi Esastir

Genel Mudurlik hizmetleri kadrolu istihdam yerine,
personel hizmet alimi yapilarak gerceklestiriimistir. Boy-
lece personel istihdaminda etkinlik, verimlilik ve maddi
tasarruf saglanmigtir.
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Il. Genel Midirliigiimiiz Hizmetlerine iligkin Politikalar

Toplu tagima altyapisi gunun sartlarina ve vatandas-
larnin ihtiyaclan géz éniinde bulundurularak revize
edilecekiir.

Kurumsal kdlttr korunacak ve gelistirilecektir.

Gelecege yonelik vizyoner hizmet anlayisi olusturu-
lacaktir.

Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklar belirlenerek
doékimante edilecektir.

Tum kaynaklarin kullaniimasinda 6zellikle ener;ji ta-
sarrufu konusunda azami gayret gdsterilecektir.

I1l. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kurulus-
larla igbirligi artirilacaktir.

Sivil Toplum Orglitleri ile isbirligi yapilacaktir.

Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve hosgoru il-
keleri esas alinacaktir.

Sosyal, kiltirel ve bilimsel calismalara 6nem verile-
cektir.

6. Ulasim altyapisinin olusturulmasinda cevreye du-

yarl calismalar yapilacak, toplu tasimda cevre dos-
tu araglarin kullaniimasi yayginlastirlacaktir.

Hizmetlerin kurgulanmasinda ve sunumunda kati-
Iimcilik ilkesi esas alinacak toplumsal diyalog gtic-
lendirilecektir.

Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda
maliyet analizi yapilarak maksimum fayda gézetile-
cektir.

5. YdrGtulen faaliyetler ve kaynaklarin kullanimi hak-

kinda kamuoyu dtzenli olarak bilgilendirilecektir.

Engelli vatandaslarimizin 6zgur, giivenli ve cagdas
erisim haklarindan yararlanabilmesi icin erigilebilir-
likle ilgili tim tedbirler alinacaktir

IV. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

—
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®

Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en
Ust dlzeyde yararlanilacaktir.

Genel Midurligiimizden hizmet alan tim vatan-
daslarimizin isteklerine, teknolojik imkanlar kullani-
larak en kisa surede cevap verilecektir.

Toplu tagimada is gucl ve zaman kaybini énlemek
amaciyla; arac takip sistemi, elektronik tcret topla-

V. Mali iglemlere Yénelik Politikalar

Gelir artirici calismalara éncelik verilecektir.
Giderleri azaltici tedbirler alinacaktir.

Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami
gayret sarf edilecektir.

ma ve akilli durak yolcu bilgilendirme sistemi kuru-
lacaktir.

Toplu tasima hizmetlerinin gbrsel olarak izlenebil-
mesi igin ilgili kurumlarla koordinasyon saglanacak-
tir.

Bilgi islem sistemimiz degisen kosullara uygun ola-
rak surekli glincellenecektir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapi-
lacaktir.

Faaliyet-butce iligkisi performans ilkeleri cerceve-
sinde kurulacakiir.

97




FAALIYETLERE

ILISKIN BILGI VE
DEGERLENDIRME







MALI BILGILER

1-Biitce Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iligkin Aciklamalar

Tablo - 16 Gelir Biitcesi

Tahmini Biitce Gergeklesme Miktari Gergeklesme Orani

911.890.300,00 556.036.348,89 60,98

Tablo - 17 Gider Butgesi

Tahmini Biitce Gergeklesme Miktari Gergeklesme Orani

911.890.300,00 674.691.500,28 73,99

Tablo - 18 Gelir Blitce Gerceklesme Tablosu

Aciklama Butgesi Gergeklesme Miktari
03 Tesebbis Ve Mulkiyet Gelirleri 487.450.500,00 550.994.728,24
04 Alinan Bagis Ve Yardimlar 422.434.200,00 0,00
05 Diger Gelirler 2.125.600,00 5.268.427,96
09 Red ve iadeler Hesabi (-) 120.000,00 226.807,31




Tablo - 19 Biitce Giderlerinin Kurumsal Siniflandirilmasi Tablosu

Kurumsal

Aciklama

2011 Yili

Cari Y1l (2012)

EGO Genel Midiirliigi
02  Ozel Kalem Mudurlagi

05 insanKaynaklariveEgitim DaireBagskanhg

10  Bilgiislem Daire Baskanlig

11 Satinalma Daire Baskanhgi

12 Destek Hizmetleri Daire Baskanligi

15  Ulasim Planlama Dairesi Baskanhgi

18  Yazi Hizmetleri Sube Mudurligu

04
19  Saglik Servisi

20  Teftis Kurulu Baskanhgi

23 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi

24 Hukuk Misavirligi

25  Basin Yayin ve Halkla iliskiler Miidiirltgu

31  Otobiis isletme Daire Baskanhd:

32 Rayli Sistemler Daire Baskanhgi

38  Biitce ve Mali isler Dairesi Baskanhgi

589.492.257,36

746.023,03
28.644.601,14
803.151,84
905.758,66
34.424.420,32
17.026.718,83
91.925,91
380.365,49
643.959,34
1.762.529,21
1.996.451,04
714.268,04
392.064.459,04
104.016.618,50
5.271.006,97

674.691.500,28

894.543,19
17.042.066,86
1.543.516,93
584.892,13
31.886.335,41
24.821.746,16
0,00

0,00
1.104.156,66
2.385.727,59
1.234.809,87
561.366,81
502.115.070,52
82.445.012,37
8.072.255,78

674.691.500,28

Tablo - 20 Biitce Giderlerinin Fonksiyonel ve Ekonomik Siniflandiriimasi Tablosu

F KOd Aciklama Personel | SGKDevlet | Mal ve Hizm. Faiz Cari Sermaye Cari Yil
s Giderleri Primi Gid. Alim Gid. Giderleri | Transferler Giderleri (2012)

Genel Kamu

o1 et 30.070.896,83 2.635.833,82 19.512.366,35 0,00 1.863.402,88  1.080.709,48 55.163.209,36

gy | PRumE 63.516,73 11.989,51 0,00 0,00 0,00 0,00 75.506,24
Hizmetleri

03  KamuDuzenive —j.5; 5016 65034996  6.657.342,14 0,00 0,00 1391662390 24.821.746,16

GuvenlikHizmetleri

Ekonomik isler ve

Hizmetler 45.506.838,09 9.094.182,95 404.434.766,39 3.515.204,30 0,00 132.080.046,79 594.631.038,52
79.238.681,81 | 12.392.356,24 | 430.604.474,88 | 3.515.204,30 | 1.863.402,88 | 147.077.380,17 | 674.691.500,28

101




Tablo - 21 Bitce Giderlerinin Ekonomik Siniflandiriimasi Tablosu

. Aciklama 2011 Yih Can Y1l (2012)

Personel Giderleri 101.315.328,12 79.238.681,81
02  Sosyal Guvenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri 14.991.498,10 12.392.356,24
03  Mal ve Hizmet Alim Giderleri 444.697.113,12 430.604.474,88
04  Faiz Giderleri 640.661,99 3.515.204,30
05  CariTransferler 2.212.374,23 1.863.402,88
06 Menkul Mallarin Buytik Onarim Giderleri 25.635.281,80 147.077.380,17

Tablo - 22 Bilango

I Dénen Varliklar 1.214.355.337,00 242.240.868,06

I Duran Varliklar 1.548.100.143,36 1.688.274.839,08
Aktif Toplami 2.762.455.480,36 1.930.515.707,14
M. Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 2.381.891.361,57 1.733.446.367,11
v Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 658.480.698,40 658.385.106,05
V. Oz Kaynaklar -277.916.579,61 -461.315.766,02
Pasif Toplami 2.762.455.480,36 1.930.515.707,14
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2. Mali Denetim Sonuglari

2.1.i¢ Denetim

5018 Sayili Kanun gere@i EGO Genel Mudurliginin
ic denetimi kurulusun Ust yoneticisi olan EGO Genel
MUdirii adina i¢ Denetgiler tarafindan yapilmaktadir.
2012 yilinda Ust yonetici tarafindan yapilan géreviendir-
meler esnasinda denetimlerle ilgili olarak dizenlenen
ic Denetim, inceleme ve Danismanlik Raporlari Genel
Mudurluk Makamina sunulmustur.

Yapilan denetimler esnasinda denetlenen birim veya
sUreglerde kurum faaliyetlerine deder katma ve kay-
naklarn etkili, ekonomik ve verimli kullanimina yénelik
Onerilerin yerine getiriimesine iliskin eylem planlarn be-
lirlenmis ve onerilerin yerine getiriimesine iliskin deger-
lendirmeler de yapilmistir.

2.2. Dis Denetim

5018 Sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
ve 6085 Sayili Sayistay Kanunu gere@i Kurumumuz Dis
Denetimi Sayistay tarafindan yapilmaktadir. kurumu-
muz 2012 hesaplarn Sayistay tarafindan denetime tabi
tutulmaktadir. Ayrica kurumumuz 5393 Sayili Belediye
Kanununun 55’ inci maddesi geregince mali igslemler di-
sinda kalan diger idari islemlerle ilgili olarak da hukuka

uygunluk ve idarenin butiinliigl agisindan icisleri Ba-
kanliginin denetimine tabidir.

EGO Genel Mudarliga mali karar ve iglemleri 4325
Sayili Kanunun 8 inci maddesi gere@i Ankara Bliytkse-
hir Belediyesi tarafindan secilen murakiplar tarafindan
incelenmekte, hazirlanan rapor Ankara Blyuksehir Be-
lediye Meclisine sunulmaktadir. 2012 yilina ait mali karar
ve islemler murakiplar tarafindan incelenerek hazirlanan
murakip raporu kesin hesapla birlikte Belediye Meclisi-
ne sunulacakitir.







1. Faaliyet ve Proje Bilgileri

1.1. Otobiis Hizmetleri

Karayolu aginin yaklasik yizde seksenini isgal eden
Ozel araclar, yolculuklarin yizde yirmisine cevap verir-
ken, yol aginin ylzde yirmisini isgal eden toplu tasima
araclar yolculuklarin ylzde seksenini karsilamaktadir.
Bu durumun bdyle devam etmesi buyuk sehirler icin
¢dzulmesi zor bir sorun olmaya devam edecektir.

Konforlu, guvenilir ve hizli bir toplu tagsima hizmeti
sayesinde; trafik sikigikligi iginde didisen 6zel arag siru-
culeri, toplu ulasim araclarinin hizl ve dizenli isleyigle-
rini gérdukce bu sistemleri kullanmaya yéneleceklerdir.

EGO Genel Mudurliga olarak, Ankaralilarin toplu
ulasim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu, hizh
ve guvenli hizmet vermeye 2012 yilinda da 6zen gdste-
rilmistir. Bu amacla otobus filomuz surekli yenilenmis,
yas ortalamasi dusurtlmastidr. Bunu yaparken cevreyi
kirletmeyen, engelli vatandaslarimiza daha rahat ulasim
hizmeti veren otobusleri filomuza katmaya devam edil-
mistir.

Bu yil aldigimiz 200 adet korukli otoblsle CNG'li
otobUs sayimiz teslimatlar sonucu 1290 olacaktir. Do-
galgazli otobusleri toplu tasima filomuza katan ilk ku-
rulus olmamiz yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayida
CNG’li otobus bulunduran kuruluslarin birincisiyiz.

Ayrica sOzlesmesi Eylul 2012 ayinda yapilan 200
adet Mercedes (dizel — koruklu) otobuslerdeyil sonun-

105




"Otobiis Filomuzun

L M Yas Ortalamasini Digirdiik...

dan itibaren alinmaya baslanmis olup, tamami Mayis
— 2013’e kadar filomuza katilacaktir. Satin alinan 400
korukli otobusun tamami alcak tabanl, engelli kulla-
nimina uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli
araclardir.

OtobUs filomuzun yas ortalamasi, kérikli otobUsle-
rimizin katihmi ve 1999 model altindaki otobuslerimizin
de hurdaya ayriimasiyla 5.17’ye dusecektir. Uluslarara-
sI Toplu Tasimacilar Birligi verilerine gére bu ortalama
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Fransa’'da 7.7, ingiltere’de 5.9, Belcika’'da 8.6, italya’da
8.3 olup, Avrupa Ulkeleri ortalamasi 7.6°dir.

Ankara’da gerceklestirdigimiz kentigi ulasim bilgi
sistemi sayesinde, toplu tasima araclarini kullanacak
olan vatandaslarimiz hem mobil ortamda hem de web
ortaminda bulundugu konuma en yakin duragi tespit
edebilmekte, bu duraktan gecen hatlari ve bu hatlardan
gecgen otobusleri ve bu otobuslerin duraga gelme za-
manini on-line olarak 6grenmektedirler.
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Bu sayede vatandaslarimiz evlerinde ve igyerlerinde
veya bulunduklan herhangi bir noktada zaman kaybi
olmaksizin ve durakta gereksiz bekleme yapmaksizin
toplu ulagim hizmetinden faydalanabilmektedir.

Ayrica kurulusumuzda kullanmaya baslamis oldugu-
muz demirbas ve bakim yénetimi programiyla (maximo
program) her otoblsimuize arag kimligi olusturulmus,
bakim onarim sureclerinin elektronik ortamda takibi
saglanmistir. Bu sayede herhangi bir otoblsimuzin
hangi arizalan verdigi, kaza gecirip gecirmedigi, ne
zaman bakima geldigi, bakimda hangi islemlere tabi
tutuldugu, parca degisimi yapilip yapiimadigi, bakimin
hangi personel tarafindan yapildidi, bakimin maliyeti ve
bir sonraki bakiminin yapilacag tarih gibi strecler takip
edilmektedir.

Yine kurulusumuza ait otobuslerimizin bakim ve
onarimlarinin daha hizli, daha guvenli ve daha ekono-
mik bir sekilde yapilabilmesi ve personelimizin is saghgi
ve is glvenligi acisindan daha iyi kosullarla galisilabil-
mesi i¢in yeni bir bakim — onarim atdlyesi insa edilmisgtir.
Bu atélye Glkemizdeki en buyUk otobus bakim — onarim
atélyesi olup, atdlyede ayni anda 48 otoblsin tamir,
bakim - onarim igleri gerceklestiriimektedir.

Toplu tagimacilik hizmetlerimizde uyumu ve tam oto-
masyonu saglamak, hizlandirmak, bilet kullanan tim
toplu tasimacilik unsurlarini (otoblslerimiz, OHO, OTA,
ANKARAY ve Metro vb.) tek bir kart kullanir hale getir-
mek ve bir bilgi islem sistemi kontrolU altinda toplamak,
toplu tasimacilik faaliyetlerinden islenebilir veriler elde
etmek ve modern ve kaliteli bir Gcret toplama sistemi
kurmak amaciyla projelendirdigimiz “ Ucret Toplama,
Arac ici Yolcu Bilgilendirme ve Akilli Durak Sistemi” isi
ihale asamasindadir.

2012 yilinda kurulusumuzun ana faaliyet alani olan
kent ici toplu tasima hizmeti, 5 adet bdlge hizmet sube
mudurligune bagh 54 hareket noktasindan yonlendiri-
len 349 hatta gunluk ortalama 1.216 adet ( is gunleri or-
talamasi 1.355 adet) otobus ile bir yilda 3.156.317 ser-
vis yapilarak ve toplam 217.202.386 kisiye toplu tasima
hizmeti verilmistir. Bélge Mudurltklerimizde kurulan si-
kistirlmis dogalgaz (CNG) dolum istasyonlarinin toplam
1.215 adet otobusun yakit ikmalinde yeterli olmamasi
nedeniyle; I, 2 ve 5. Bélge Mudurliklerine yeni CNG ik-
mal istasyonlar yapilmistir. CNG kullanan araglarimizda
km basina yaklasik % 35 tasarruf saglanmaktadir.

Ankara’da 5409’u aclk, 1515'i kapali olmak Uzere
toplam 6924 durak mevcuttur.

Kentimizde yogun yolcu duraklarina gérme engelli
vatandaslanmizi bilgilendirmek amaciyla brail alfabeli
kabartma durak bilgileri konulmustur.

Toplu tasima araglarimizi kullanan personellerin
yasam alanlarinin daha kaliteli bir hale getirilmesi icin
prefabrik otobls hareket memurlugu yapim isi ihalesi
bitmis olup yapimlarina baslanmigtir.
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Tablo - 23 Hatlara iligkin Degisiklikler

Yeni Acilan Hatlar

Sira
Aylar Hat No Aciklama
No

1 Ocak.12 152 Golbasi-Mogan Parki G.O.P. Mahallesi-Ulus
2 Subat-12 430 Akkopru-Varhk
3 Subat-12 431 Akkopri-iskitler
4 Mart-12 512 Sincan-Ahimesut Bulvari-Bakanlik (2.hat)
5 Mart-12 505 Sincan-M.Aksoy Sok. Sithhiye (2.hat)
6 Mart-12 508 Sincan-Ahimesut Bulvari-Sihhiye (2 hat)
7 Nisan-12 235 Ostim Metro-Sasmaz Sanayi
8 Agustos-12 225 incirli-Ostim-ivedik Organize
9 Eylil-12 564 Etimesgut-Baglica Mah. -Bakanlk
10 Eyliil-12 186 ilker-931. Cad. Sinan Cad.-Ulus
11 Kasim-12 568 THK Universitesi-istanbul Yolu Sihhiye-Kizilay (18 km)
12 Aralik 567 Ayyildiz Mah.-Kizilay (67 km)
13 Aralik 369 Yesilbayir-Kizilay-Ulus (40 km. Engelli Servisi)
14 Aralik 316 Karapircek-Kizilay-Ulus (32 km Engelli Servisi)
1 Ocak-12 216 Sentepe Kizilay Engelli
2 Ocak-12 233 ivedik-Metro-Opera
3 Ocak-12 251 Macunkdy-Metro-Gimat
4 Ocak-12 465 Subayevleri-Bahcelievler
5 Subat-12 403 Akkopri-iskitler
6 Mart-12 515 Fatih-Sihhiye (2.hat)
7 Mart-12 517 Fatih-Bakanlik (2.hat)
8 Nisan-12 163 Konutkent-Umitkdy-Kizilay
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Mayis-12
Haziran-12
Haziran-12
Haziran-12
Temmuz-12
Temmuz-12
Temmuz-12
Temmuz-12
Temmuz-12
Temmuz-12
Temmuz-12

Temmuz-12

101

120

125

128

131

139

140

142

146

148

150

155

181

184

163

197

107

166

167

109

136

141

144

309

310

308

311

Atilim Universitesi-Sihhiye
Konutkent-Ulus

Turkkonut-Ulus
Dodurga-Tirkkonut-Ulus
Guvenpark - Turtas Sitesi
Kizilay-Dikmen

Kizilay- Sokullu

Gukurambar- 100.Yil-Ulus Ekspres
Ataturk Sitesi- Kegidren

Ataturk Sitesi- Konya Yolu-Ulus
ODTU- Besevler- Dikimevi

Sokullu- Ahmet Hasim Caddesi- Ulus
Oran Sitesi- M.S.B. Lojmanlari- Asti- Cankaya
Giivenpark- ilker Sinan Caddesi
Umitkoéy- Kizilay

ODTU- Sihhiye

Oran Sitesi- Besevler Ogrenci Servisi
Teknik Okullar- Kavaklidere
Asti-Emek- Cankaya

Kizilay-Farabi

Kizilay-ilker-752.Cad.
Kizilay-ilker-Sinan Cad.
Kizilay-Ulus-Marsandiz-Behicbey
Ornek-Babiir-Kizilay
Ornek-Yenidogan-Kizilay
Ornek-Kizilay-Bestepe-GOE

Gliltepe TOKi-Kizilay
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36

37

38

39

40

41

42

43

Temmuz-12

Temmuz-12

Temmuz-12

Temmuz-12

Temmuz-12

Temmuz-12

Kasim-12

Kasim-12

315

316

327

346

369

391

348

372

Karapircek-Besikkaya-Cebeci (kullanimda degildi)
Karapiircek-Eskiyol-Cebeci (kullanimda degildi)
Cigiltepe-Kizilay

Tepecik-Coban Cesmesi-Kizilay (kullanimda degildi)
TOKi-Sihhiye-Ulus

Cebeci-Bakanlik-GOE

Kayas Eski yol — Kizilay -Sihhiye

imrahor - Akdere - Ulus

Birlestirilen Hatlar

1

2

Ocak-12

Temmuz-12

464 Subayevleri Emek ile 465 Subayevleri-Bahcelievler

Hatlari birlestirildi, 464 Subayevri-Emek olarak yeniden diizenlenmistir.

129-171 birlestirildi.

171-Glvenpark Mus. Kem. Mah. Emsan Sit. olarak yeniden diizenlenmistir.

Yeni Acilan Hareket Noktasi

Mayis-12

Bagcilar Hareket Noktasi (3.Bdlge)

Kaldirllan Hareket Noktasi

2

3

Nisan-12
Agustos-12

Aralk-12

Mogan Hareket Noktasi (1.Bolge)
Hacettepe Hareket Noktasi (2.Bolge)
Cebeci Hareket Noktasi (3. Bolge)

Yeri Degistirilen Hareket Noktasi

Mayis-12

Golbasi Hareket Noktasi (1.Bolge)

Numarasi Degistirilen Hat
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Eyliil-12

Eyltl-12

(Eski1.Hat) 508Sincan AhimesutBulvariSihhiye, (yeni)565 Sincan AhimesutBulvari
Hasan Oztiirk Cad.Sihhiye

(Eski2.Hat) 512 Sincan Ahimesut Bulvari Bakanlik, (yeni) 566 Sincan Ahimesut Bul-
varl Ahi Elvan Cad. Bakanlik



Tablo -24 Yillara Gére Hareket Noktasi ve Hat Sayilari

Aciklama
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hat Sayisi 323 342 355 375 379 349
Hareket Noktasi Sayisi 51 51 50 51 51 54

Grafik - 12 Yillara Gére Hareket Noktasi ve Hat Sayilari
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Toplu tasimada kullanilan otobuslerin marka ve modelleri; servis, sefer ve yolcu sayilari; yapilan yol uzunluklari,
tiketilen yakit miktarlari asagida gosterilmistir.

Tablo - 25 Otobiislerin Model-Marka Dagilimi

1987 12 Mercedes (9) MAN SI (3)

1988 17 Mercedes (13) MAN SI (4)

1991 29 ikarus (Korukl)

1992 160 ikarus (Normal)

1993 75 ikarus (Normal)

1994 52 MAN Korukli(50) Bmc Belde (2)

1995 3 MAN (SI)

1999 267 Mercedes (197) Mercedes Koriikli (70)
2006 70 MAN

2007 400 MAN (Dogalgazli)

2008 90 MAN (Dogalgazlh)

2009 350 MAN (Dogalgazh-Klimal)

2010 210 MAN (Dogalgazh-Klimah)

2011 40 MAN (Dogalgazh-Klimal)

2012 176 MAN (Korukli - Dogalgazli —Klimal) (125)Mercedes (Dizel — Koriikli ) (51)




Tablo - 26 Sefer Sayilarinin Bélgelere ve Aylara Gore Dagilimi

1.Bolge 2.Bolge 3.Bolge 4.Bolge 5.Bolge

Ocak 281.519 49.298 74.962 50.241 46.131 60.887
Subat 265.055 47.581 69.781 47.720 42.514 57.459
Mart 285424 50.446 78.431 50.542 45.955 60.050
Nisan 272470 47.484 74.783 49.220 42.885 58.098
Mayis 285.663 48.597 78.466 51.862 45.944 60.794
Haziran 250.301 40.427 67.976 46.637 41.482 53.779
Temmuz 249.659 40.861 66.000 47.543 41.501 53.754
Agustos 246.962 36.618 67.458 47.481 41.392 54.013
Eylil 240.810 34.126 67.277 45.501 41.122 52.784
Ekim 257.068 40.504 68.968 48.037 43.831 55.728
Kasim 256.621 40.691 69.762 47.514 42.999 55.655
Aralik 264.765 42.652 73.092 48.982 43.999 56.040
Ortalama 263.026 43.273 71.413 48.440 43.312 56.586

3.156.317 519.285 856.956 581.280 519.755 679.041

Grafik - 13 Sefer Sayilarinin Bélgelere Dagilimi
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Tablo - 27 Yolcu Sayilarinin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi  (Transferler Harig)

Ocak 16.241.854 17.749.273 18.987.708 18.476.501
Subat 16.013.068 17.411.832 18.320.092 17.600.072
Mart 17.445.736 18.822.618 18.734.441 19.518.607
Nisan 17.285.844 19.059.875 18.943.349 19.130.480
Mayis 17.042.484 18.999.289 17.927.378 19.288.541
Haziran 16.182.818 17.259.793 16.782.636 17.403.286
Temmuz 15.570.042 16.804.037 16.790.964 16.159.512
Agustos 15.015.662 16.156.489 16.280.455 14.958.976
Eylal 15.596.494 17.016.002 17.732.587 17.762.931
Ekim 18.646.136 18.870.934 18.892.293 17.866.411
Kasim 16.242.748 18.014.598 17.599.221 19.421.624
Aralik 19.241.007 19.917.036 18.792.886 19.615.445
Ortalama 16.710.324 18.006.815 17.982.000 18.100.199

200.523.893 216.081.776 215.784.010 217.202.386

*Veriler satilan biletler ve serbest kartlar toplamindan olugsmaktadir.

** (Jcret toplama sisteminden alinan binisler ile serbest kartlar toplamindan olusmaktadir.

Grafik - 14 Yolcu Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo - 28 Sefer Sayilarinin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi

Ocak 260.586 282.179 279.367 281.519
Subat 242177 256.952 252.073 265.055
Mart 286.155 279.062 279.788 285.424
Nisan 282.578 274.879 270.924 272470
Mayis 284.055 280.861 279.363 285.663
Haziran 267.897 260.575 259.613 250.301
Temmuz 268.200 253.815 250.498 249.659
Adustos 261.513 250412 258.682 246.962
Eyldl 256.568 249.464 255.285 240.810
Ekim 283.696 275.484 281.007 257.068
Kasim 272.973 263.277 267.554 256.621
Aralk 293.744 284.603 279.604 264.765
ORTALAMA 271.678 267.630 267.813 263.026

TOPLAM 3.260.142 3.211.563 3.213.758 3.156.317

Grafik - 15 Sefer Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi
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Tablo - 29 Servise Verilen Araglarin Aylara ve Yillara Gére Dagilimi

Ocak 34.263 37.449 37.666 39.577
Subat 31.932 34.231 34.515 38.123
Mart 37.280 38.761 38.568 40.726
Nisan 36549 36.592 37.052 38.302
Mayis 36.299 36.661 38.021 40.206
Haziran 33.695 34.275 35.153 34.423
Temmuz 32.788 32.076 32.383 34.164
Adustos 30.650 31.646 33.501 33.788
Eylul 31.841 32.692 34614 33.883
Ekim 37.500 37.110 38.128 36.469
Kasim 36.120 35.213 36.478 36.844
Aralk 39.642 38.957 39.173 37.469
ORTALAMA 34.879 35472 36.270 36.998

TOPLAM 418.559 425.663 435.250 443.974

Grafik - 16 Servise Verilen Aragclarin Yillara Gére Dagilimi

2009 2010 2011 2012
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Tablo - 30 Otobiislerin Yaptiklari Yol Uzunluklarinin Bélgelere ve Aylara Goére Dagilimi (Km)

1.Bolge 2. Bolge 3. Bolge 4.Bolge 5.Bolge

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylil
Ekim
Kasim

Arahk

9.974.843,0
9.372.273,6
10.165.713,2
9.661.307,8
10.085.176,9
8.805.502,1
8.912.332,0
8.909.071,7
8.671.913,7
9.317.821,7
9.195.572,1

9.331.201,0

1.830.450,0
1.690.796,0
1.974.139,0
1.753.145,0
1.789.618,0
1.501.268,0
1.584.233,0
1.436.447,0
1.315.483,0
1.517.447,0
1.507.966,0

1.548.107,0

1.435.331,6
1.327.108,8
1.515.022,9
1.452.242,5
1.519.296,6
1.266.984,8
1.234.764,1
1.251.857,8
1.258.786,7
1.376.723,7
1.340.294,3

1.391.121,2

1.504.459,0
1.439.090,0
1.523.557,0
1.470.093,0
1.578.764,0
1.413.068,0
1.461.397,0
1.573.558,0
1.524.111,0
1.604.030,0
1.584.892,0

1.618.582,0

1.639.845,4
1.537.316,8
1.634.788,3
1.566.920,3
1.639.326,3
1.491.307,3
1.509.208,9
1.503.668,9
1.489.675,0
1.582.638,0
1.543.958,8

1.581.773,8

3.564.757,0
3.377.962,0
3.518.206,0
3.418.907,0
3.558.172,0
3.132.874,0
3.122.729,0
3.143.540,0
3.083.858,0
3.236.983,0
3.218.461,0

3.191.617,0

TOPLAM 112.402.728,8 19.449.099,0 16.369.535,0 18.295.601,0 18.720.427,8 39.568.066,0

Grafik - 17 Otobiislerin Yaptiklar Yol Uzunluklarinin Bolgelere Gére Dagilimi (Km.)
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Kurulugsumuza ait otobuslerimizin bakim ve onarim-
larinin daha hizli, daha guvenli ve daha ekonomik bir
sekilde yapilabilmesi amaciyla 2012 yilinin ilk ayinda
2. Bolge Mudurligu sahasinda yeni bir bakim onarim
atolyesinin yapimina baslanilmistir. Yogun bir calisma
sonucu hizmete sundugumuz bu atélyede iscilerimiz
eskiye gore is saghgi ve guvenligi acisindan daha iyi
kosullara erismistir. Bunun yaninda ambar, bakim-o-

arm, Uretim ve idare hizmetleri bir cati altinda top-

ve en teknolojik otobus bakim onarim atélyesidir. Yeni
atolye yapimi ile elektrik ve dogalgaz giderlerinde ta-
sarruf saglanmistir.

Atblye, 2 hangardan olusmakta olup, toplam 7500
m2 dir. Ayrica binanin 1. ve 2. katlarinda 2000 m?alana
sahip 15 odadan olusan idari burolar yer almaktadir.
Atbdlyede 500 m? son sistem firinli boya atélyesi ve 33
bakim — onarim kanali mevcut olup, ayni anda 48 arag

Uzerinde tamir bakim-onarim igleri gergeklewb'ﬁ“
tedir.
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Kentimizde yogun yolcu duraklarina gérme engelli vatandaglarimizi
bilgilendirmek amaciyla brail alfabeli kabartma durak bilgileri konul-

mustur.
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Toplu tasima aracglarimizdan; 10 adedinin Ustu kapa-
I, 20 adedinin Ustl acik olmak Uzew 30 adet

otobuUs atblyelerimiz ve piyasadan hizm
yolu ile temin edilerek mevsim kosullarina

ot ve mal alim
goren degisik

128

sekillerde tasarlanan araglarimizla; Ankara’nin yerlesik
halki ile yerli ve yabanci turistlere yénelik olarak sosyal
ve kulturel amaclh Ucretsiz hizmet sunularak Ankara'’yi
daha iyi tanitmak amaclanmigtir.
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1.2. Rayl Tasima Hizmetleri

Rayli Sistemler, kiigUk 6lcekli kentlerden metropolle-
re kadar bir gok degisik nufus yogunluklarina ve ulagim
taleplerine kademeli buyuyebilen yapisiyla toplu tagi-
maya gagdas, konforlu, hizli, glivenli ve cevreye duyarli
cozumler getirmektedir. Bir cok gelismis Ulkede oldugu
gibi Ulkemiz de rayli sistem tasima sistemlerine gegiste
kayitsiz kalmamistir.

Rayli Sistemlerin toplu ulasimda kazasiz ve risksiz
yolculuk yapma, birim basina harcanan enerji azalmasi,
hizli ve konforlu yolculuk, tasima kapasitesinin artmasi
ve gevre kirliligine yol agmamasi gibi UGstlinlikleri, yolcu
kapasitesi yogun olan hatlarda rayli tagima sistemlerinin
yapiimasina éncelik getirmistir.

GlUnumulzde dunyanin buaydk sehirlerinin hemen
hepsinde toplu tasima gogunlukla rayh sistemlerle ya-
piimaktadir. Turkiye’nin bagkenti ve en buyuk ikinci
kenti olan Ankara da 8527 m uzunlugundaki hafif rayl
toplu tagima sistemi ANKARAY ile 14661 m uzunlugun-
daki Ankara Metrosu iki ana hat Uzerinde 1996 yilindan
beri hizmet vermektedir.

Yapim calismalarina devam edilen 16.590 m. uzun-
lugunda Kizilay - Gayyolu, 15.360 m. hat uzunlugunda
Kizilay’dan Batikent’e kadar uzanan mevcut metronun
devami olan Batikent - Sincan - Térekent ve 9220 m.
uzunlugundaki Tandogan - Keciéren metro insaatlari
bittiginde rayl toplu tasima hizmetlerinde Ankara Avru-
pa’nin dnde gelen kentlerinden biri olacaktir.







Ankaralilara konforlu bir toplu tagima hizmeti vermek icin ANKARAY ve Ankara Metrosunda calisan
vagonlarimizin i¢ ve dis temizligi blyuUk bir titizlikle yapiimaktadir.




Ankara Metrosu ve ANKARAY istasyonlarinda toplu
tasima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirliligine uygun
hale getirilebilmesi amaciyla Brail alfabeli istasyon ka-
bartma kat planlari, kentici toplu tasima krokisi ve trab-
zan yoénlendirme plakalari, asansér kullanma talimati,
yapimlari tamamlanmigtir.

ANKARAY ve Ankara Metrosu istasyonlarinda gérme
engelli vatandaslarimiz icin hissedilebilir yizey calisma-
lar gergeklestirilmistir.

istasyonlarda bulunan gise ylksekliklerinin tekerlek-
li sandalye kullanicilarina uygun yukseklik olan 86 cm.
ye dusurtlmesi calismalar tamamlanmistir.
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Kroki - 1 Rayli Sistem Hatlari Semasi

ARBUAF R SESTERALER
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A-Raylh Sistem Tasimaciligi Faaliyetleri

(A1) ANKARAY (Dikimevi-ASTi) Rayli Toplu Tagim
Sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan
ANKARAY, Kent merkezinin bu kesimindeki yogun ta-
lebin cagdas bir hizmetle karsilanmasi, yeni yapilan

Ankara Sehirlerarasi yolcu terminali ile baglantisi du-
stinllerek Terminal-Besevler-Tandogan-Maltepe-Kizilay
-Kurtulus-Dikimevi guzergahlarinda rayl toplu tasim
sistemi olarak projelendirilmistir. ANKARAY’ in yapimina
08 Agustos 1992’de baslanmistir. 30 Agustos 1996 ta-
rihinde ise 33 arach (11 adet 3’lu dizi) olarak isletmeye
aclimistir. Hattin toplam uzunlugu 8.527 m.dir.




(M1) Ankara Metrosu-1 (Kizilay-Batikent)
Rayh Toplu Tasim Sistemi

Ankara Kentsel Ulasim Ana Planinda (2015) yer alan
rayl sistemler aginin birinci asamasi segilen Kizilay-Ba-
tikent Metro Hattinin yapimina 29.03.1993 tarihinde
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baslanmigtir. Kizilay’dan baglayarak Ulus-Yenimahal-
le-Demetevler-Ostim-Batikent glizergahinda hizmet ver-
mekte olan hattin toplam uzunlugu 14.661m.dir. 12 is-
tasyonlu ve 108 aracli (18 adet 6’li dizi) sistem 28 Aralik
1997’de igletmeye aciimigtir.



Bu isletmelerin hatlarnni, araclarini ve faaliyetlerini aciklayan tablolar ile hatlara iliskin kroki ve haritalar asagida
verilmistir.

Kroki 2 igletilen Rayh Sistem Hatlari

ISLETILEN RAYLI SISTEM HATLARI

1.(A1) ANKARAY Rayl Sistem (ASTIi-DIKIMEVI) 8.527 m hat, 11 istasyon
2.(M1) ANKARA METROSU-1 (KIZILAY-BATIKENT) 14.661 m hat, 12 istasyon

Tablo - 32 Ankaray ve Metro-1’e iligkin Sayisal Veriler (2012 Yili)

Hat Uzunluklari (m) 8.527 14.661
Arag Sayisi (Adet) 33 108
Hatta Calisan Dizi Sayisi 11 18
istasyon Sayisi (Adet) 1 12
Yapilan Sefer Sayisi (2012) 61.040 59.019
Yapilan Sefer Sayisi (Aylik Ortalama) 5.087 4918
Yapilan Kilometre (2012) 1.040.976 1.730.555
Yapilan Kilometre (Aylik Ortalama) 86.748 144.213
Tasinan Yolcu Sayisi (2012) 37.862.314 56.631.842
Tasinan Yolcu Sayisi (Aylik Ortalama) 3.155.193 4.719.320
Harcanan Enerji (2012) Kw 16.906.073 39.958.763
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ANKARAY hattinda kullanilan arag ve sistem 6zellik-
leri asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo - 33 Ankaray Rayli Sisteminde Kullanilan Araclarin
Ozellikleri

Boyu

Eni

Yiksekligi

Agirhgi

Arag Kapasitesi (6 kisi/m?)
Dizideki Arac Sayisi
Arag Filosu

Enerji

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
GUinlik Calisma Suresi
Doruk Siiresi
Minimum Dizi Arahg
Uygulanabilir Kapasite

isletmeye Alinis Tarihi

Hat Uzunlugu
istasyon Sayisi

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
Guinlik Calisma Suresi

Minimum Dizi Aralg

Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Ak-
sam: 17-19)

138

29,00 m

2,65m

346m

40.500 kg

308 kisi (60 oturan)
3

33 (11 adet 3'lu dizi)
750 VDC 3.Ray

38 km/saat

80 km/saat

18 saat

Sabah: 7-9 Aksam: 17-19
120 saniye

27.000 yolcu/saat yon

30 Agustos 1996

Tablo - 34 Sistem Ozellikleri

8.527 m

11

38 km/saat

80km / saat

18 saat

120 sn ( 2 dakika)

2+2 saat

2009-2012 yillart arasinda ANKARAY hattinda tagi-
nan yolcu, kullanilan enerji ve yapilan seferlere iliskin
sayisal veriler asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo - 35 Yillar Bazinda ANKARAY Hattina iliskin

Yolcu Saysi(Kisi) Harca(nKavc)EnerJl Yaplz?rz r?efer

2009
2010
2011
2012

Sayisal Veriler

37.019.914
34.991.529
34.591.585
37.862.314

15.567.182
17.174.957
17.926.980
16.906.073

62.632
64.374
61.482
61.040

Tablo - 36 ANKARAY 2012 Yili Aylik istatistikleri

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Adustos

Eylil

Ekim

Kasim

Arahk

Tasinan Yolcu
Sayisi (Kisi)

3.167.950

3.352.699

3.586.562

3.412.755

3.377.071

2.959.049

2.620.965

2.268.358

3.159.464

3.310.892

3.317.700

3.328.859

37.862.314

Gerceklesen
Sefer Sayisi
(Tur)

5.195
4.947,5
5373
5.138
5.301
4.627,5
4.792,5
4.816
4.907
5.288,5
5.258
5.395,5

61.040

Harcanan
Enerji (Kwh)

1.731.196,20

1.674.377,40

1.725.699,00

1.474.223,19

1.410.664,21

1.251.354,75

1.281.543,90

1.281.543,90

1.281.543,90

1.428.826,13

1.428.826,13

936.274,00

16.906.072,71




Harita - 1 Ankara Metrosu M1 (Kizilay-Batikent )
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Metro 1 hattinda kullanilan arac ve sistem 6zellikleri
asagidaki tablolarda verilmistir.

VRSO Bl ARG LS Tablo - 38 Sistem Ozellikleri

Boyu
Eni
Yiksekligi

Agirhgi (Kabinli-Kabinsiz)

Arag Kapasitesi (6 kisi/m?)

Dizideki Arac Sayisi
Arac Filosu

Enerji

Ticari Hiz

Maksimum Hiz
Gulinlik Calisma Suresi
Doruk Siiresi
Minimum Dizi Araligi
Uygulanabilir Kapasite

isletmeye Alinis Tarihi
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22,78 m

Hat Uzunlugu 14.661 M
15 istasyon Sayisi 12
Bea Ticari Hiz 38Km/Saat
29.148 kg; 32.459 kg 80km /
Maksimum Hiz Saat
275 kisi (64 oturan) aa
6 Guinlik Calisma Suresi 18 Saat
Minimum Dizi Arahg 90 Sn

108 (18 adet 6l dizi)
Doruk Suresi (Sabah: 7-9 Aksam: 17-19) 2+2 Saat
750 VDC 3.Ray
38 km/saat
80 km/saat
18 saat
Sabah 7-9 Aksam: 17-19
90 saniye

70.000 yolcu/saat yon

28 Aralik 1997



2009-2012 yillari arasinda Metro-1 hattinda tasinan
yolcu, kullanilan enerji ve yapilan seferlere iliskin sayisal
veriler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo - 39 Yillar Bazinda Metro-1 Hattina iliskin
Sayisal Veriler

o Harcanan Yapilan
Yillar Yolcu Sayisi(Kisi) .
Enerji (Kw) Sefer (Tur)

2009 57.951.714 35.895.514 57.501
2010 56.721.951 37.071.099 57.920
2011 57.042.146 36.182.321 57.338
2012 56.631.842 39.958.763 59.019

Tablo - 40 Ankara Metrosu 2012 Yili Aylik istatistikleri

Tasinan Yolcu Sayisi (Kisi) Gergeklesen Sefer Sayisi (Tur) Harcanan Enerji (Kwh)

2009 4.643.421 4713 2.926.847,56
2010 4.641.869 5.153 3.090.575,63
2011 4.911.572 4.992 3.090.575,63
2012 5.068.636 5.116 3.008.325,00

Tablo - 41 Rayli Sistemlere Ait Bilgiler(ANKARAY-Ankara Metrosu)

Yolcu Sayisi (Kisi) Harcanan Enerji (Kwh) Yapilan Sefer (Tur)

2009 94.971.628 51.462.696 120.133
2010 91.713.480 54.246.056 122.294
2011 91.633.731 54.109.301 118.820
2012 94.494.156 56.864.836 120.059
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B-Yapimi Devam Eden Rayli Sistemler

Yapim calismalarina basladigimiz 16.590 m. hat
uzunlugunda 11 adet istasyondan olusan Kizilay-Cayyo-
lu (ayrica ANKARAY ASTI - S6gitézii arasi 788 metrelik
hat baglantisi), 15.360 m. hat uzunlugunda 11 istasyon-
dan olusan, Kizilay’dan Batikent’e kadar uzanan met-
ronun devami olan Batikent-Sincan-Térekent ve 9.220
m. hat uzunlugunda 9 adet istasyondan olusan Tando-
gan-Kegidren metro ingaatlari ile metro hatlarinin elekt-
ro-mekanik ve sinyalizasyon sistem projelerinin merkezi
idarenin kaynaklariyla hizl bir sekilde bitirilip, vatandas-
larimizin hizmetine sunulmasi amaciyla 25.04.2011 ta-
rihinde Ulastirma Bakanhgina (DLH Genel Mudurlagu)
devredilmistir. Ulastirma Bakanhgi tarafindan yapimlari
tamamladiktan sonra Belediyemize geri devredilecek
ve isletimine Kurulusumuz devam edecektir.




Kroki - 3 Yapimi Devam Eden Rayl Sistem Hatlar
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(M2) Ankara Metrosu-2 (Kizilay-Cayyolu)

(M3) Ankara Metrosu-3 (Batikent-Sincan/Torekent)
(M4) Ankara Metrosu-4 (Tandogan-Kegitren)
(M1-M2-M3-M4) Ankara Metrosu Elektro Mekanik isler
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Sehir Merkezi
(Centrum)




1.3-Ulasim Hizmetleri

2012 yilinda kentimizde trafik dizen ve guvenliginin
saglanmasina yonelik 12.339 adet standart trafik isaret
levhasi sUrlculere gitmek istedikleri istikamet hakkinda
6nceden bilgi vermek amaciyla ihale kapsiminda 29
adet basustu, 59 adet T, 43 adet L ve 186 adet sistem
levhasi ile birlikte toplam 12.656 adet levha yapilarak

mdacavir alan sinirlar icerisinde bulunan bulvar, cadde,
sokak ve kavsaklarda gerekli yerlere monte edilmistir.
71 adet kavsak sinyalize edilmis; mevcut sinyalize kav-
saklar 24.247 kez kontrol edilmis ve bu kontroller sira-
sinda tespit edilen 2.877 adet ariza giderilmistir. 438.568
m2 yol gizgi calismasi yapilmistir.







Sehrin muhtelif cadde ve bulvarlarinda trafik akisinin
iyilestiriimesine ydnelik akilli ulasim sistemlerinin uygu-
lanmasi kapsaminda Esref Bitlis Caddesi, Halil Sezai
Erkut Caddesi, Bulbul Deresi Caddesi, Melih Gokgek
Bulvarinda yesil dalga uygulamasina gecilmis olup uy-
gulamanin yayginlasmasi i¢in calismalar devam etmek-
tedir.

Kavsaklardaki baglanti yollarina yerlestirilerek ana-
yol akiminin gereksiz kesilmesinin énlenmesi ve bekle-
me surelerinin azaltimasi amaciyla 14 kavsakta Loop
Dedektdr uygulamasina gegilmistir.

Engelli vatandaslar icin ulasilabilirliginin guvenli bir
sekilde saglanmasina yonelik calisma kapsaminda
mevcut kavsaklarimizdan 57 tanesinde sesli uyari cihazi
bulunmaktadir.

2918 sayili Karayollar Trafik Kanununun 10. madde-
sinde belirtilen belediyelerin yapmakla yakimld kilindig
islerden biri olarak, cocuklarimiza trafik egitimi verebil-
mek amaciyla kurulmus olan Kurtulus Parki Cocuk Tra-
fik EQitim Pistimizde 90 okuldan 3.000 6grenciye trafik
egitimi verilmistir.

Okul ve hastane gibi yaya guvenligi agisindan énem
arz eden 16 adet yere 387 adet hiz kesici kasis montaji
yapilmistir.

Buyuksehir Belediye sinirlari icerisinde faaliyet gos-
teren sahis ve sirketlere ait toplam 26.154 adet ticari
araca UKOME’nin almis oldugu kararlara gére guzer-
gah izin belgesi verilmistir.

Mevcut EGO otobus hatlarimiza 3 adet yeni hat ek-
lenmistir. Ayrica 60 adet hattin glizergahinda yolcu yo-
Junluguna goére degisiklikler yapilmistir. Durak incele-
me ve Tespit Komisyonu tarafindan 32 adet yeni durak
konulmasi karari verilmigtir. 76 adet resmi kurumun,
personel servisi talebine de gérus bildirilmigtir

Planli kentlesmeyi desteklemek ve butunsel bir kent
ici ulasim sistemi olusturmak amaciyla, Ankara Ulasim
Ana Planinin hazirlanmasi igin Gazi Universitesi ile ortak
hizmet projesi protokoll imzalanmistir.

Hazirlanacak olan Ulasim Ana Plani ile gerekli ulasim
yatinmlari ve bunlarin dncelikleri, ulasim ve trafik siste-
minin igletme ve ydnetim politika ve ilkeleri belirlenmis;
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hedef yili itibariyle orta ve uzun vadede olusmasi bekle-
nen yolculuk taleplerinin toplu tagima agirlikli bir ulagim
sistemi ile karsilanabilmesi hedeflenmistir. Calismanin
2013 yili icinde baglatilip, 2014 yilinin ilk aylarinda bi-
tirilmesi planlanmaktadir. Calisma kapsaminda 35.000
konuta ulasim-konut anketleri duzenlenecek; ana gu-
zergahlarda ve toplu tasim araglarinin gectigi yollarda
gun boyu arag ve yolculuk sayimlari yapilacaktir.

Buyuksehir Belediye ve mucavir alan sinirlar igcinde
ulasim konusunda kararlarin alindigi UKOME Genel Ku-
rulu tarafindan 11 adet toplanti gerceklestiriimis ve 48
ana baglik altinda kararlar alinmistir. “C” plaka dagitimi
ihalesinde toplam 418 adet plaka C plaka dagitimi yapil-
migtir.

Buyuksehir Belediyesi sinirlari icerisinde ticari olarak
yolcu tagsimaciligi faaliyeti gdsteren ticari araglarin devir
islemleriicin 1.593 adet “Ticari Tasit Tahsis Belgesi” dU-
zenlenmistir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi mucavir alan sinirlari
icerisindeki hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sur-
durdlmesi amaciyla Filo Takip ve Yonetim Sistemi ile
araclar izlenerek ara¢ yonetimi ile calismalarin en ve-
rimli sekilde saglanmasi gayreti strdirtlmektedir.

iigili yonetmelikler cercevesinde 6127 6zel servis
aracinin ¢alisma ruhsati yenilenmis ve 6zel toplu ula-
sim araclarina yonelik 1.095 adet uygunluk belgesi ile
isletme ruhsati dizenlenmistir. Ayni yénetmelik dogrul-
tusunda yapilan 91.158 denetim sonucunda 6zel toplu
tasim araclarina 851.920,04 TL Tutarinda cezai islem
uygulanmistir.

Ayrica; Buyuksehir Belediyesi ve mucavir alan si-
nirlan icinde kalan sihhi ve gayri sihhi miesseselerle
ilgili yol gecis izinleri verilmesi, kent genelinde calisma
izinleri verilmesi, ayrica trafik akimini rahatlatici tek yon
ve park yasagi gibi tedbirlerin belirlenmesi, kavsak ve
trafik dizenlemelerine esas teskil edecek yaya ve arag
sayimlarinin yapilmasi ve degerlendiriimesi, Ankara Va-
liligi Emniyet Madurliginden gelen kaza tespit tutanak-
larinin ilgili birimlere gdnderilerek kaza sonucu olusan
altyapi hasar bedellerinin belirlenmesi ve bunlara iliskin
gerekli islemlerin yapilmasi gerceklestirilmistir.



Tablo - 43 Aylara Gére Verilen Giizergah izin Belgeleri

Tablo - 42 Sinyalizasyon ve Altyapi Hizmetleri

Faaliyetler -

Verilen izin
Aylar . :
Belgesi Adedi

Sinyalize Edilen Kavsak Sayisi 71
Sinyalize Kavsaklarda Giderilen Ariza Sayisi 2.877 ek i
Trafik isaret Levhasi Yapimi 12.656 SleEl 2:392
o ) Mart 2.845

Yol Cizgi Calismasi (M?) 438.568
. Nisan 2.833

Kasis Yapilan Okul Ve Hastane Sayisi 16
L Mayis 2.389

Kavsak Projesi 49
o . Haziran 2.267

Trafik Izin Belgesi 285
. . Temmuz 1.410

Kazi Calismasi Izin Belgesi 796
. Agustos 1.101

Mavi Masa Basvurusu 3.052
Eylul 1.709

Muhtelif Dilekceler(*) 2.209 4

Ekim 1.659
Trafik Egitimi Verilen Okul Sayisi 920 Kasim 2595
Trafik Egitimi Verilen Ogrenci Sayis 3.000 Aralik 2.332

Yaya ve Arag Sayimi 80 26.154

(*)Hiz kesici, park yeri, trafik isaretleri, bariyer ve yatik bordir vb.ta-

lepler hakkindadir.

Grafik - 18 Verilen Ticari Ara¢ Tahsis Belgesi

C PLAKA T PLAKA JPLAKA
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Tablo - 44 C Plakali Servis Araclari ile ilgili Caligmalar

Kasa Degisikligi §of6r Degisikligi DeQGi;?Iiﬁgjgi?;I\em Yreanr:frrrl;nKLari:t Yenilenen Calisma
Islem Sayisi Islem Sayisi Sayisi Sayisi Ruhsati Sayisi

Ocak 26 2 4 49 51
Subat 44 2 14 12 24

Mart 45 9 11 48 68
Nisan 26 2 3 38 36
Mayis 16 1 0 13 12
Haziran 34 2 0 22 20
Temmuz 21 0 0 1 1
Agustos 0 0 0 0 0

Eyll 0 0 0 0 0

Ekim 55 0 0 477 477
Kasim 86 0 0 992 992
Aralik 4.446 4.446
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Tablo - 45 Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu Tagim Araglarina Ait Denetlemeler

Komisyona Havale

Denetlenen Arag Mavi Masa Miiracaatlari

Edilen Rapor

Ocak 9.507 474 87 442
Subat 8.671 473 67 537
Mart 10.386 473 110 502
Nisan 8.942 559 79 449
Mayis 8.593 378 72 658
Haziran 7.718 326 100 987
Temmuz 6.518 186 61 743
Adustos 4.585 173 4 620
Eylul 4.942 303 58 789
Ekim 7.160 435 124 566
Kasim 6.823 549 90 792
Aralik 7313 3




icraveMahkemelereGénderilenBilgiYazisi 43
Onarim izni Verilmesi 121
YenidenDiizenlenenisletmeRuhsatiSayisi 1.095
Kasa Yenileme islemi 88
Hat Devir Sayisi 35

Ulasim Planlama ve Koordinasyon Hizmetleri

Resmi Kurumlar Personel Servisi Talebi 76
Planlanan Durak Sayisi 32
Acilan Yeni Hat Sayisi 3
Glizergah Degisikligi Yapilan Hat Sayisi 60

Ukome Hizmetleri

UKOME Oturum Sayisi 11
UKOME Karar Sayisi 48
Mavi Masa Bildirimi 567

Filo Takip Hizmetleri

Montaj 1.991
Demontaj 305
Cihaz Bakimi 895
Arag Kontrol 34.050
Tespit Raporu 35

1.4-Destek Denetim ve Danisma Hizmetleri
1.4.1.Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Resmi Gazetenin 26.05.2006 tarih ve 26179 sayI-
Il nishasinda yayimlanan Kamu idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usll ve Esaslar Hakkindaki Yénet-
meligin 7.maddesi geregince, Kurulusumuzun Stratejik
Plani yenilenmis ve yenilenen Stratejik Plan (2010-2014)
11.08.2009 tarih ve 2009/117 sayili idare Enciimeninin
karari ile kabul edilmis olup Ankara BlyuUksehir Beledi-
ye Meclisinin 14.09.2009 tarih ve 2121 sayili karari ile
onaylanarak yUrUrltige girmistir.
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5018 Sayih Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
geregince; hazirlanmasi gereken Kurulusumuz 2011
Yili Faaliyet Raporu kurulusumuz harcama birimlerinin
Faaliyet Raporlarindan vyararlanilarak Baskanligimiz
koordinasyonunda hazirlanarak Genel Miidurlik idare
Enclimenin 27.03.2012 tarih ve 2012/45 sayil karari ile
kabul edilmis ve Ankara BuyUksehir Belediye Meclisinin
13.04.2012 tarih ve 601 sayil karari ile onaylanmistir.

Kurulusumuzda Ust yénetimi bilgilendirmek ve 5018
Sayili Yasaya gére hazirlanmasi gereken Faaliyet Ra-
porlari hazirliklarini gindemde tutmak, birimlere brifing
verme, istatistik hazirlama, bilgilerin birbirleriyle uyum-
lu ve birbirlerini teyit edecek sekilde raporlanmasi vb.
aliskanliklarn kazandirmak amaciyla ¢ ayda bir (Ocak,
Nisan, Temmuz, Ekim aylan) Brifing Raporlar duzenli
bir sekilde hazirlanip kitap haline getirilmistir.

Kurulus Ust ydneticisinin, kurulus temsilen katilabile-
cekleri toplantilarda sunum yapmak amaciyla sunumlar
hazirlanmis olup, bu sunumlarin devamli gtincel halde
hazir tutulmasina énem verilmistir.

5018 Sayilh Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanunu
ile Tasinir Mal Yonetmeligi geregince, Kurulusumuz
mulkiyetinde Kurulusumuza tahsisli olan yada Kurulu-
sumuzun kullaniminda bulunan tasinir ve tasinmazlar ile
bunlara iligskin yazilar ilgili mevzuata gore yuratdlmustir.

2012 yiinda Evrak Dosyalama ve Dosya Plani Y6-
nergesi ve EGO Konut Yonergesinde degisiklik yapila-
rak yUrrlage girmistir.

1.4.2. Biitge ve Mali isler Dairesi Bagkanligi

Kurumun gelirlerinin toplanmasi, harcamalarinin
yapilmasi, varlik ve borglari ile diger yukimlGlUklerinin
yerine getirilmesi kurulusun butce, bilanco, finansman,
vergi, ve sigorta konulari ile ilgili islemlerini planlamasi-
nin yapiimasi ve zamaninda gerekli tedbirlerin alinmasi,
Mali istatistikleri hazirlanmasi, aylik mali raporlarin hazir-
lanmasi, kurum icin en uygun maliyet sisteminin tespit
edilerek, isletme ve maliyet muhasebesinin uygulanma-
s1, kanunen tutulmasi gereken ana defterlerle yardimci

defterlerin tutulmasi, ilgili mevzuat cercevesinde kurum



gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve alacaklarin takip
ve tahsilatinin ydrattlmesi, tahakkuk eden bor¢c dde-

Tablo - 47 Kurulusumuzca Verilen Serbest ve indirimli

. . Kartlar

melerinin yapilmasi, kurulusumuz yillik i programinin
ve bitgenin zamaninda hazirlanmasi ve onaylanmasi- Yash Serbest Karti 80.254
nin saglanmasi, uygulamanin izlenmesi ve aksakliklari Serbest Kart 975
giderecek tedbirlerin alinmasi, birimlerce yapilan yillik O Gabess e 14.092
is programi kadro ve bltce calismalarinin Genel MU- . .
§“p“ ¢ . we e __§ . . OzirlG Indirimli Kart 6.698
durlikce bildirilen esaslara ve butce teknigine gére uy-
gunlugunu temin ve kontrol edilmesi, toplu tasim karti bSEIL A2 1360
satmak igin kurulusumuza miracaat edenlerle abonelik Ogretmen Pasosu 13.809
sozlesmesi yapiimasi, 5018 Sayili Kanunun uygulan- Ogrenci Pasosu (Bandrol) 188.202
masinda i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin TUIK Serbest Karti 179
uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda calismalarin

PTT Serbest Karti 1.088

yapilmasi ve 6n mali kontrol faaliyetinin yurGtalmesi,
muhasebe kayitlarinin usullne ve standartlara uygun
saydam ve erigilebilir bir sekilde tutulmasi hizmetlerini
yaratmastar. EGO Bilet Gisesi 2

Tablo- 48 EGO Bilet Giseleri ve Ozel Bilet Bayileri

EGO Ozel Bilet Bayileri 1056

Tablo - 49 2011-2012 Yillarinda Satilan Manyetik Kartlar

T e ] e [ e

Satis Yeri 2011 2012 2011 2012 2011 2012
Ozel Biife 56.552.935 95.585.085 41.595.110 40.752.471 98.148.045 136.337.556
Ego Bilet Giseleri 36.321.069 = 4.600.984 = 40.922.053 =
ANKARAY Giseleri 23.336.333 26.238.797 11.255.252 11.623.517 34.591.585 37.862.314
Metro Giseleri 37.462.631 40.673.966 19.579.515 15.957.876 57.042.146 56.631.842

TOPLAM 153.672.968 162.497.848 77.030.861 68.333.864 230.703.829 230.831.712

Tablo - 50 2011-2012 Yillarinda Ozel Toplu Tasima Araclarinda Satilan Biletler

I S T R R

Satis Yeri 2011 2012 2011 2012 2011 2012

Ozel Halk Otobisleri 22.810.000 20.115.000 9.115.000 6.200.000 31.925.000 26.315.000

OzelTopluTasimAraglari 14.644.000 12.176.000 5.716.000 4.580.000 20.360.000 16.756.000

37.454.000 32.291.000 14.831.000 10.780.000 52.285.000 43.071.000
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1.4.3. insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanligi mev-

rulusun egitim planini hazirlayarak uygulamis ve deger-

Bagkanhgi lendirmis, bdylece butce 6demelerinin verimli, tutumlu

zuat cercevesinde personelin; atama, sicil, terfi, emek-

lilik ve benzeri 6zlik islerini yuritmus, calisanlarin aylik
ikramiye ve diger hak edislerinin 6demesini yapmis, ku-

ve yerinde harcanmasini saglamigtir.

Kurulusumuz personeline 2012 yili icinde TODAIE,
Turkiye Belediyeler Birligi gibi kuruluslarla isbirligi yapi-
larak degisik konularda hizmetici egitimi verilmistir.

10
11

12

13

14
15
16
17
18
19

20

21

22
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Yonetici Asistanligi Egitimi

Kamuda Yonetici Yetkinliklerinin Artirilmasi.
Bilgi Yonetimi Semineri

E-imza Semineri

Kamu Diplomasisi Egitim Programi
Egiticilerin Egitimi Semineri

Tasinir Mal Yonetmeligi Semineri

Kurumsal inov. ve Yenilik¢i Diisiinme Semineri
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi

Kamuda Karar Alimi Siireci

Protokol Yonetimi Semineri

Kamu Performans Yonetimi Semineri

Avrupa Birligi Temel Egitimi
Avrupa Birligi Miizakere ve iletisim Teknikleri

Tomer Dil Egitimi

Sofor Personelin Yasal Sorumluluklari

Farkindalik, iletisim Halkla iliskiler Egitimi

Saglikh ve Guvenli Seferler icin Yasam Seklini Planlama
Kurumu Tanitma, Uyum, Ast-Ust iliskileri

5018 Sayili Kanun ve Tahakkuk Esasli Devlet Muhasebesi

E-Devlet Kamuda Bilisim Egitim Programi

E-Yazisma, Yazisma Kurallari, Dosya Plani ve Arsiv Egitimi

ihale Mevzuati Egitimi

Yiiksek Grup Egitim Danis-
manhk

TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE
TODAIE

TODAIE
ATAUM

TOMER
EGOTeftis KuruluBaskanligi
EGOTeftis KuruluBaskanligi
EGOTeftis KuruluBaskanligi
EGOTeftis KuruluBaskanhgi

Kampus Akademi

TODAIE

Devlet Arsivleri
Genel Madirlagu

Turkiye Belediyeler
Birligi

2 personel

3 personel
7 personel
4 personel
1 personel
1 personel
14 personel
1 personel
5 personel
1 personel
8 personel

4 personel
1 personel

7 personel
2813 personel
2813 personel
2813 personel
2813 personel

10 personel

3 personel

24 personel

51 personel



Temel Muhasebe ve Biitce Egitimi
24 Proje Yonetimi Egitimi
25  Avrupa Birligi Uzmanlik Egitimi

26  Stajyer Ogrenciler Oryantasyon Egitimi

27  Is Guvenligi Mevzuati

28  Etkili Konusma Semineri

29  Catisma-Ofke ve Stres Yonetimi Semineri
30 AB Proje Yonetimi

Resmi Yazisma Kurallari, Dosyalama

31 ve Arsiv Hizm. Semineri

32 Uygulamali Elektronik Belge Yonetim Sistemi Semineri

33 Kisisel ve Kurumsal iletisim

34 ResmiYazisma Kurallari, Dosyalama ve Arsiv Hizm. Semineri

35  Kamu Zarari Semineri
36 insan Kaynaklari Yénetimi

37  ElimzaEgitimi

Ayrica Baskanligimizca idare Enciimeni ile ilgili ola-
rak sekretarya hizmetleri yuratdlmastar.

Alinan Karar Sayisi Glindem Oturum Sayisi
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1.4.4. Satinalma Dairesi Baskanligi

Sincan-Ankara hatti ve ilge ve ilk Kademe Belediye-
leri ile Ankara baglantil hatlarda toplam 45,5 adet &zel
toplu tasima aracina ait hattin devir islemleri gercek-
lestiriimis olup, hat devir islemlerinden kurulugsumuza
497.750 TL gelir saglanmistir.

EGO Otobusleri, ANKARAY ve Metro Rayl sistem
araclar ile istasyonlara reklam alinmasi, alinan rek-
lamlarn tirine gbre araclara ve istasyonlara takiima-

Turkiye Belediyeler 5 personel
Birligi
Turkiye Bglﬁdlyeler 5 personel
Birligi
ATAUM 1 personel
Kararlar ve Egitim Sube s .
Madarligi I UeJie
ASO 3 personel
TODAIE 7 personel
TODAIE 4 personel
Belediyeler Birligi 8 personel
TODAIE 12 personel
TODAIE 7 personel
Belediyeler Birligi 28 personel
Belediyeler Birligi 2 personel
Todaie 4 personel
Belediyeler Birligi 6 personel

is Yazilm Tim Personel

sinin duzenli olarak takibi yapiimis olup, 659.973 TL
kurulusumuza gelir elde edilmistir. Ayrica tasinir ve ta-
sinmaz mallarin kiraya verilmesi ya da satilmasi ile ilgili
2.027.246 TL gelir elde edilmistir.

1.4.5. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Baskanh@imiz tarafindan kurulusumuz genelinde yu-
ruttlen ve kurum faaliyetlerinin kaliteli, verimli ve etkin
bir sekilde yuritilmesini saglamak amaciyla gergekles-
tirilen temel hizmetlerimize iliskin bilgiler asagida baslik-
lar halinde siralanmistir.

idari Isler Sube Midirligiince Baskanlik birimleri-
nin mal, hizmet ve yapim onarim ihtiyaclari; 4734, 4735
ve 5018 Sayili Kanunlar cercevesinde karsilanmistir.
Kurulusumuzun odacilik, kapicilik, seracilik, temizlik,
Isitma, yemekhane, elektrik, haberlesme ve birimlerin
talepleri dogrultusunda resmi ve 6zel kiralik araglarin
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hizmete sunulmasi, bu araglarin galisma durumlarinin
takibi ve defter kayitlarinin tutularak bilgisayara veri gi-
rislerinin yapilmasi, resmi araclarin tamir, periyodik ba-
kim ve onarimlarinin yapilmasi hizmetleri, Kurulusumuz
varliklarinin (Tasinir-Tasinmaz) sigorta islemlerine ait hiz-
metleri birimlerin talepleri dogrultusunda yuratilmustar.
657 Sayili Yasaya tabi koruma ve glvenlik ile diger me-
mur personelimizin giyecek ihtiyaci ve 4857 Sayili Ka-
nuna tabi isci personelimizin yiyecek, giyecek ve yaka-
cak ihtiyaci toplu is s6zlesmesi geregince kargilanmigtir.
Hizmet binalarimizin ve lojmanlarimizin boya, badana,
bakim, onarim, tamirat ve tadilat isleri yapiimistir.

Saglik ve Sosyal isler Sube Midurligiince kurum
personelinin lojman ve diger sosyal ihtiyaclari kurum
imkanlari élcusinde karsilanmig, kurum lojmanlarinin
tahsis, tahliye ve ilgili tim hizmetleri yapilmistir. Is Sag-
g ve Guvenligi Kurulunun sekreterya hizmetleri yUru-
tulmuastar. Saglk Servisimizce Kurulusumuz Saglik Hiz-
metleri ylratdlimastar.

Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudirligince kuruma
gelen tum evraklarin bilgisayar kayitlar tutulmus, bilgi-
sayar kayit ciktilari alinmis, kurum disina giden evrakla-
rin postalama iglemleri yapiimig, Kurulusumuz birimleri-
nin yapmis oldugu ihalelerle ilgili tekliflerin mevzuatlara
uygun olarak kayitlari yapilmig, gerekli tutanaklarin tu-
tulmasi ve komisyonlara teslimi saglanmistir. Devlet Ar-
siv Hizmetleri Hakkindaki Yénetmelik hikimleri dog-

rultusunda evrak ayiklama ve imha calismasi yapilmasi
icin komisyonlar olusturulmus, komisyonlar tarafindan
olusturulan kurum argivine arsivlik malzemenin tasinma
aylklama ve imhasi ile yerlestirme iglemleri yapilmistir.

Koruma ve Gulvenlik Sube Mudurligince Kurulu-
sumuz hizmet binalar ile tesislerin gtvenlik hizmetleri
5188 Sayili Kanun Hukiamleri cergevesinde yuratalmus-
tar.

1.4.6. Hukuk Musavirligi

Musavirligimiz; kurulusun galisma alanina giren ve
Hukuk Musavirligine intikal ettirilen konular hukuki yén-
den inceleyerek Genel Mudurltige ve ilgili birimlere go-
rus bildirilmesi, gercek ve tuzel kisilerce kurumumuza
karsi agilan ya da kurumumuzca gercek ve tuzel kisilere
karsi acllmig dava ve takiplerde kurumumuzun hak ve
menfaatlerini Genel MUdUr adina vekaleten davaci veya
davall olarak savunulmasi, kurulugun yasal olarak tem-
sil edilmesi, bu amacla her tirlU dava, icra ve yazisma-
larini takip ederek, kurumumuzla ilgili mevzuatin dizenli
sekilde izlenmesi gerekli hallerde degisiklik 6nerilerinde
bulunulmasi, islem ve faaliyetlere iliskin hukuki ihtilafa
konu olan iglerde yargi organlari, vergi ve icra daireleri
ile noterler tarafindan yapilacak tebligleri kurumumuz
adina kabul ederek cevaplarin hazirlanmasi veya hu-
kuksal gereklerinin yerine getirilmesi icin ilgili birimlere
bildirimde bulunulmasi hizmetlerini yaratmustar.

Kurulusumuz Aleyhine Acilan Dava Sayisi

2 Kurulusumuz Tarafindan Tahsil Edilen Dosya Sayisi
3 Kurulusumuz Aleyhine icraya Konan Takip Sayisi

4 Kurulusumuz Tarafindan Agilan Dava Sayisi

5  Miusavirligimizce Verilen Mitalaa Sayisi

6  Toplam Tahsilat Miktari
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1377 884 -493
111 62 -49
22 27 5
22 21 -1

1.044.831 875212 169.619



1.4.7. Teftis Kurulu Bagkanhgi

Birimimiz Kurumumuzun her tirl faaliyet ve islemle-
ri ile ilgili olarak denetim, inceleme ve sorusturma igle-
rinin yaratdlmesi, kurumun stratejik amac ve hedeflerini
daha iyi gerceklestirmek ve mevzuata uygun calismasi-
ni saglamak amaci ile inceleme ve arastirmalarin yapil-
masi, rapor ve gerekli énerilerin hazirlanarak makama
sunulmasi, Genel Midir’dn emri ile bagli ortakliklarda
inceleme, arastirma, sorusturma ve teftisin yapilmasi
hizmetlerini yarutmektedir.

2011 yilindan 38 adet dosya devredilmis, yil icerisin-
de 151 dosya aclimig, sonucta toplam 189 dosyadan
2012 yili icerisinde 72 adet inceleme 87 adet sorustur-
ma olmak Uzere 159 adet dosya sonuclandiriimig olup
30 adet dosya 2013 yilina devretmistir.

Sonuglanan 159 inceleme / sorusturma dosyasin-
dan 66 memur ve 63 (48 Bugsas personeli ve 15 adet
Kurulus calisani) isci personel hakkinda iglem tesis edil-
mek Uzere 6nerilerde bulunulmustur.

2012 Yilina iliskin Dosya Dagilimi

Devreden Dosya Sayisi(2011 Yilindan) 38
Acilan Dosya Sayisi 151
TOPLAM 189
Sonuclanan inceleme Raporu 72
Sonuglanan Sorusturma Raporu 87
oA
2013 Yilhna Devredilen Dosya Sayisi 30

1.4.8. ic Denetim Birim Bagkanhg

EGO Genel Mudurligu birimlerince yaritalen mali
ve mali olmayan buttin idari uygulamalarin ekonomiklik,
etkililik, sosyal verimlilik ve surdudrulebilirlik ilkeleri cer-
cevesinde yiritilmesi konusunda Ust Yénetime katk
saglama ve makul glvence sunulmasi amaciyla 2012
ic Denetim Programi ve Program disi gdreviendirmeler
kapsaminda yaplilan i¢ denetim faaliyetleri neticesinde
duzenlenen raporlar Genel Mudurlik Makamina sunul-
mustur.

2012 yilinda 1 adet ic Denetim Raporu ve 1 adet
Danismanlik Raporu duzenlenmistir. Gerceklestirilen
denetim ve danismanlik faaliyetleri ile getirilen 6neriler-
le gerek Ust Yonetime gerekse kurulus birimlerine kay-
naklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasi nokta-
sinda katki saglanmaya calisiimistir.

1.4.9. Bilgi islem Dairesi Bagkanlig

Kurulusumuzda bilgi islem birimimizi, bilgisayar-
la yapilan tim islerin koordine edilmesi, planlanmasi,
gerekli donanim ve yazihmlarin satin alinip kurulmasi,
isletilmesi, bakimlarinin yapiimasi, iletisim sebekesinin
kurulmasi, sistem standartlarinin belirlenmesi gibi ye-
tenekleri tagiyacak bilgi ve teknolojik kaynaklarla, gu-
nun kosullarina uygun sekilde donatma calismalarimiza
2012 yilinda da devam edilmistir.

2011- 2012 egitim 6gretim yilinda 27 Meslek Lisesi
Bilgisayar Bélumu 6grencisi Kurulusumuz birimlerinde
doénlisUmlG olarak mesleki egitimlerini tamamlamiglar-
dir. 2012 yaz déneminde 14 Universite ve Teknik Meslek
Lisesi 6grencisinin mesleki egitimleri ile ilgili stajlarini
tamamlamislardir. 2012 — 2013 egitim 6gretim yilinda 34
Meslek Lisesi Bilgisayar BoIimu 6grencisi kurulusumuz
birimlerinde déntsumlu olarak mesleki egitimlerini sur-
durmektedir.

Baskanlhgimiz ve Microsoft arasinda yapilan gorus-
meler sonucu degisik birimlerden 95 personelin Office
2010 egitimi almasi Ucretsiz olarak saglanmistir.

Microsoft tarafindan verilen Exchange 2010 egitimi-
nin birimimiz personelinin Ucretsiz olarak almasi sag-
lanmistir.

Maximo bakim programi kapsaminda yuklenici firma
tarafindan EGO Genel Madurligu personeline program
icin kullanici egitimi ve Bilgi islem Dairesi Baskanhg
Proje Grubu personeline programin kullanimi ve yone-
timi ile ilgili egitimler verilmistir. Baskanhgimiz personeli
maximo programi kapsaminda Otoblis isletme Dairesi
Baskanligi personeline Merkez Atdlyede ve Bdlgelerin
kademelerinde uygulamali olarak egitimler vermistir.
Otobis Isletme Dairesi personeline maximo programi
ile ilgili iyilestirici egitimler strdUrtlmektedir.

Birimimiz teknik personeline Kurulusumuzda uygu-
lanmakta olan; Sistem odasi donanimlari ve dizeni,
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EGO sunucu yapisi ve VmWare ortami, EGO Network
yapisi, Gagn Takip Programi, EGO Bim Projeleri, SGB.
Net Projesi, Personel Gegis Sistemi, Otoblis isletme Da-
iresi Baskanligi icin DepoY&netimi ve Bakim program,
Otobils isletme Dairesi Baskanligi personeli icin Perso-
nel takip sistemi konularinda guncel bilgilendirme ve
teknolojik yenilikler konusunda egitimler verilmigtir.

Birimimiz teknik personeline Basarsoft'tanMaplnfo,
Microsoft'tan System Center 2012 Orchestrator, Orac-
le’dan Application Developer Framework egitimleri alin-
masli saglanmistir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanh@inin ilgili personeline
Tirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAI)
ve Turkiye Belediyeler Birligi tarafindan Kamu Zarari,
Uygulamali Elektronik Belge Yénetimi, Resmi Yazisma
Kurallar Dosyalama ve Argiv Hizmetleri, Taginir Mal Yo-
netimi, Bilgi Yénetimi ve ihale Mevzuati konularinda ya-
pilan seminerlerle egitim verilmesi saglanmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) projesi
kapsaminda 714 Kurulus personeline egitim verilmistir.
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2. Performans Sonuglari Tablosu

Otobiis isletmesi Baskanligi

Performans Hedefi/Faaliyet AV el 2012 Y1l
lesen Gergeklesen

Harcama Birim Adl

2011-2012 KarsI-

lastirma (%)

Toplu Tasimda Kullanilan Arag Sayisi 1.789 1.951 109
2 Bakim ve onarimi yapilan arag sayisi 37.214 30.332 81
3 Dogalgazh Otobds Sayisi 1.090 1.215 111
4 Tuketilen Motorin Miktari (Mazot -Lt) 13.976.225 13.007.320 93
5  Tuketilen Yakit Miktari (Dogalgaz -m?3) 58.047.967 62.841.007 108
6  Psiko -Teknik Teste Tabi Tutulan StrtciSayisi 4.086 2.204 54
7  Toplu Tasimada Servise Verilen Arag Sayisi 1.400 1.355 98
8  Kat Edilen Yol (km) 111.785.047 112.402.728 101
9  Otobuslerin Temizlik Sayisi 482.257 466.488 98
10 Tasinan Yolcu Sayisi 215.784.010 217.202.386 101
11 Cevaplanan miracaat sayisi 37.153 51.756 138

Harcama Birim Adi Rayl Sistem Dairesi Baskanligi

2012 Vil 2011-2012

2011 Yih Karsilastirma
Gergeklesen S

Gergeklegen

Performans Hedefi/Faaliyet

2 Yapilan Kilometre
ANKARAY
3 Tuketilen Enerji (Kw/h)
4 Tasinan Yolcu Sayisi
5  Ankara Metrosunda Yapilan
Nl Yillik Sefer Sayisi
Metrosu 6  Yapilan Kilometre
(M1) 7  Tuketilen Enerji (Kw/h)

1 ANKARAY'da Yapilan Yillik Sefer Sayisi

8 Tasinan Yolcu Sayisi

61.482
1.048.514
17.926.980
34.591.585

57.338

1.681.265
36.182.321
57.042.146

61.040
1.040.976
16.906.073
37.862.314

59.019

1.730.555
39.958.763
56.631.842

(%)

109

103

103
110
99
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Harcama Birim Adi Ulasim Dairesi Baskanligi

Performans Hedefi/Faaliyet Gezr?e:d\e(zg:en Gezr(();lilzglen Ki(r);fi%c?rza
1 Ozel Halk Otobiisleri Uygunluk Belgesi Sayisi 1.036 1.095 106
2 Ogzel Servis Araclarina Verilen Calisma Ruhsati Sayisi 5.998 6.127 102
3 Verilen Giizergah izin Belgesi Sayisi 22.233 26.154 117
4  Duzenlenen Ticari Arag Tahsis Belgesi Sayisi 1.881 1.593 85
5  Sinyalize Edilen Kavsak Sayisi 23 71 309
6  Standart Trafik Isaret Levhalarinin Yapimi (Adet) 14.579 12.656 87
7 Hiz Kesici Kasis Yapilan Yer Sayisi 146 387 265
8  Trafik Yatay isaret Calismasi (m?) (Yol Cizgi Calismasi) 202.242 438.568 217
9  Cocuk Trafik Egitim Pistinde Egitim Verilen Okul Sayisi 80 90 112

10  CocukTrafikEgitimPistindeEgitimVerilenOgrenciSayisi 2.500 3.000 120




3. Performans Sonugclari ve Performans Bilgi Sisteminin Degerlendirilmesi

Genel Madurligimiz 2011-2014 yillanini kapsayan
stratejik planini yapmis ve kamuoyuyla paylasmigtir.
S6z konusu planda; uzun vadede kurulusumuz politika-
larinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda belirleyici
olacak stratejik amaclar, bu amaclarin gerceklestirile-
bilmesine yénelik olusturulan stratejik hedefler (spesifik
alt amaglar) ile belirlenen hedeflere ulagsmak Uzere ya-
pilmasi planlanan faaliyetler, projeler ve bunlara iliskin
stratejiler belirlenmistir.

Stratejik yénetim anlayisinin temel basliklarindan
biri olan performans programi da her yil kurulusumuz
tarafindan hazirlanmaktadir. Stratejik planimizda yer
alan amag ve hedeflerimiz dogrultusunda belirledigimiz
performans hedeflerine ulagsmak icin ilgili yil boyunca
gerceklestirecegimiz faaliyetler ve bu faaliyetlerin kay-
nak ihtiyaclar performans programimizda ayrintili ola-
rak gosterilimektedir. Ayrica performans programlarimiz
kurulugsumuzun bir batan olarak performans kriterlerini
ortaya koymakla beraber birim ve faaliyet bazli perfor-
mans degerlendirmesine de imkan taniyan bir nitelik
tasimaktadir.

Kurulusumuzun 2012 yili performans programi esas
alinarak hazirlanan 2012 mali yil faaliyet raporumuz; yil
boyunca gerceklestirilen faaliyetlerimizin yani sira sz
konusu faaliyetlere gbére elde edilen sonuglar ile per-
formans hedeflerine ne derece ulasilip ulagilamadigi ve
hedeflere ulagilamama gerekgelerini gésteren bir icerik-
le olugturulmustur.

EGO Genel Mudurliga olarak, Ankaralilarin toplu
ulasim araclarini tercih etmesi icin kaliteli, konforlu, hizh
ve guvenli hizmet vermeye 2012 yilinda da 6zen gdste-

rilmistir. Bu amagla otobuUs filomuz surekli yenilenmis,
yas ortalamasi dusUrtulmustar. Bunu yaparken cevreyi
kirletmeyen, engelli vatandaslarimiza daha rahat ulasim
hizmeti veren otobusleri flomuza katmaya devam edil-
migtir. Bu yil aldigimiz 200 adet korikli otobisle CNGli
otobus sayimiz teslimatlar sonucu 1290 olacaktir.

Ayrica s6zlegsmesi 2012 Eyllul ayinda yapilan 200
adet Mercedes (dizel — kéruklU) otobusler de yil so-
nundan itibaren alinmaya baslanmis olup, tamami
Mayis — 2013’e kadar filomuza katilacaktir. Satin alinan
400 korukla otoblUsin tamami algak tabanli, engelli kul-
lanimina uygun, klimali, kamerali ve GPS takip sistemli
araclardir.

2012 yilinda kentimizde trafik diizen ve glvenliginin
saglanmasina yonelik 12.339 adet standart trafik isaret
levhasi surtculere gitmek istedikleri istikamet hakkinda
Onceden bilgi vermek amaciyla ihale kapsiminda 29
adet basustU, 59 adet T, 43 adet L ve 186 adet sistem
levhasi ile birlikte toplam 12.656 adet levha yapilarak
mducavir alan sinirlari icerisinde bulunan bulvar, cadde,
sokak ve kavsaklarda gerekli yerlere monte edilmigtir.
71 adet kavsak sinyalize edilmis; mevcut sinyalize kav-
saklar 24.247 kez kontrol edilmis ve bu kontroller sira-
sinda tespit edilen 2.877 adet ariza giderilmistir. 438.568
m? yol ¢izgi calismasi yapilmistir.

Kurulusumuzun 2012 yili faaliyetleri incelendiginde
performans hedeflerimize blyik &lgude ulasildigi goé-
rulmektedir. Bu basarinin elde edilmesine temel teskil
eden husus, kosullar ve gartlar ne olursa olsun her za-
man hizmetlerin sunulmasinda vatandas memnuniyeti-
ni esas alan yonetim anlayisimizdir.
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KURUMSAL

KABILIYET ve
KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMES]







A. Gugli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler

1. Gugcli Yénler

Turkiye’de en uzun metro hattina sahip olan kent
olmasi,

Metro konusunda en deneyimli kurulus olmasi,

5216 Sayili Kanununun 27. maddesine gére Buyuk-
sehir Belediyesinden ve ASKi’den EGO projelerinin
gerceklesmesi icin kaynak aktarma sansinin bulun-
masl,

Deneyimli burokratlara sahip olmasi,
Hizmet ici egitime &énem verilmesi,

Dinyadaki 4 milyonluk kentler arasinda 6zellikle
yapllan alt ve Ust gegitler sayesinde diger blyUk
sehirlere gore trafik sorununun daha az olmasi, bu
nedenle toplu tasim araclarinin daha seri hareket
etme olanagina sahip olunmasi,

Ankara BUyUksehir Belediyesinin toplu tasima hiz-
metlerine dnem ve dncelik vermesi, Turkiye’'de oto-
bis filosunda en genc otobusleri bunyesinde bu-
lundurmasi,

Toplu tagima hizmetlerinin verimliligini artirmaya y6-
nelik arastirma ve yatirmlarin olmasi,

Dogalgaz otobuslerini toplu tasim filosuna ilk katan
kurulus olmasi, doJalgazl otobUslerin devreye so-
kulmasiyla yakit tasarrufunun saglanmasi,

2. Zayif Yénler

Kurulus Kanunumuzun gunin ihtiyaglarina cevap
verecek hale getirilememesi,

Toplu tasimanin yapisi geredi kendi gelirleri ile gi-
derlerini karsilayamamasi,
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Dogalgaz ¢zellestirmesi sonrasinda gelirlerin azal-
masi dolayisiyla pahali bir hizmet olan otobus islet-
meciliginde finansman sikintisi yasanmasi,

Otobuls ve metroda kanunla veya kurumun istemi
disi Ucretsiz tagima yapma zorunlulugu,

Verilen toplu tasima hizmetleri sosyal amacl bir hiz-
met olarak goéraldaginden ve kar amaci giidilme-
diginden 6deme dengesinin kurulamamasi,

Merkezi idarenin toplu tasima hizmetleriyle ilgili ola-
rak sGbvansiyon vb. destek saglamamasi

3. Firsatlar
ilimizin Baskent olmasi,

Dogalgazin 6zellestirilmesi sonucunda elde edile-
cek gelirle ulasim projelerinin bitirilmesi firsatinin
yakalanmasi,

Fiziksel calisma kosullarinin iyilestiriimesiyle perso-
nel verimliliginin artmasi,

Norm kadro uygulamasinin yerlesmesi ile gereksiz
kadro sigkinliginin azaltiimasi,

Bilisim teknolojisi alt yapisinin gelistiriimesi,

Toplu tasima sisteminde daha modern sistemlere
gecilmesi

4. Tehditler

Kentte kontrolstz gb¢ ve suratli blyime dolayisiyla
ulasima yénelik alt yapi calismalarinin planlanma-
sindaki zorluk,

Petrol ve dogalgaz fiyatlarindaki artiglar nedeniyle
isletme giderlerinin 6ngdrilenden yuksek olmasi.
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_ UST YONETICININ
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yonetici olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.
Bu raporda aciklanan faaliyetler icin butce ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlan-
mis amaglar dogrultusunda ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini
ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve duzenliligine iligkin yeterli glivenceyi
sagladigini bildiririm.

Bu guvence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontrol-
ler, ic denetci raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayan-
maktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hak-
kinda bilgim olmadigini beyan ederim.

22.02.2013

\
Necmettii AHIROGLU
Genel Mudur

|

MALIi HiZMETLER BiRIM YONETICISINiN
IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Mali hizmetler birim yéneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uy-
gun olarak yaratuldugunud, kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekil-
de kullaniimasini temin etmek Uzere i¢ kontrol sureglerinin isletildigini, izlendigini
ve gerekli tedbirlerin alinmasi igin dusunce ve énerilerimin zamaninda Ust yonet-
iciye raporlandigini beyan ederim.

Idaremizin 2012 yili Faaliyet Raporunun “lll/A-Mali Bilgiler” bolimuinde yer alan

bilgilerin gtvenilir, tam ve dogru oldugunu teyit ederim. 22.02.

Bltce ve
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E IC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama

birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak

uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

ati\j KGSE ’
kuk™Msaviri

E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gercevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iligkin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve deg@erlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

Omer M WKUR

Teftis R&J’rulu B!a\§kan|
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gercgevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama

birimimizde sUreg kontrolinun etkin olarak

uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

Strateji Gelisfirme Dai;zi Baskani V.

E IC KONTROL GUVENCE BEYANI E E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
butgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gercevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dtzenliligi husu-
sunda yeterli glivenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sureg kontroldndn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu gUvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayigtay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

| Dursun ASLAN

Otobs lsletme Déirei}i Baskani
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E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, goérev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolindn etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi birhusus hakkinda bilgim
jm. 22.02.2013

E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim ¢ergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve de@erlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

Hikmetullah EVRENSEL
Destek/ql-li?ﬁlétleﬁﬁaﬁ?ﬁsi Baskani

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama

birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak

uygulandigini bildiririm.

Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim

dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
02.2013

E IC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama

birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak

uygulandigini bildiririm.
Bu glvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ic
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

Mehmet SUTCU
Insan Kaynaklarv%e’ gitimrDairesi Baskan!
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Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli givenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu gUvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013

i E§6§N
Adiresi Baskani

Bilgi Isleny

\

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sure¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim

olmadigini beyan ederimy. 22.02.2013
Halkla skt ube Mudara V.

E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gavenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
bdtcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gorev ve yetki alanim gergevesinde
i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sUre¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. 22.02.2013
ol
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E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E E iC KONTROL GUVENCE BEYANI E

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gtvenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.
Bu rapor da aciklanan faaliyetler icin idare
batcesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
kullanildigini, gérev ve yetki alanim gergevesinde
ic kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bun-
lara iliskin islemlerin yasallik ve duzenliligi husu-
sunda yeterli glvenceyi sagladigini ve harcama
birimimizde sUrec¢ kontrolinun etkin olarak
uygulandigini bildiririm.
Bu guvence; harcama yetkilisi olarak sahip old-
ugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetgci raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim
dahilindeki hususlara dayanmaktadir.
Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine
zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
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