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SUNUS

Ulkemiz hizla diinyanin sayil lider devletlerinden biri haline gelmekte,
bilim, sanat, siyaset, ekonomi, iletisim, ticaret ve yénetim basta olmak Uzere pek
cok dalda énemli basarilara imza atilmaktadir. Insanimiz; sorgulayan, kendini
yetistiren, insana hizmet disidncesini 6n planda tutan anlayislari benimsemekte

ve her gegen giun daha iyiye gitmenin yollarini aramaktadir.

Kamu kurumlari bu sosyo-kulltiurel paradigmalara sessiz kalmamakta,
hantal yapidan kurtulup, etkin, ekonomik ve verimliligi saglayacak sekilde
hizmetlerini sunmaya gayret gdstermektedirler. Artik devletin tim organlar
hesapverilebilirlik ve erisilebilirlik anlayisi icinde hizmet sunmaylr 6énemli bir
yonetim unsuru olarak gérmektedirler. Faaliyetlerin 6lgllebilir parametrelerle ele
alinmasini yasal zorunlulugun 6tesinde bir kalite gOstergesi olarak “6lcemedigin
olguyu dederlendiremezsin” anlayisi ile bir performans ilkesi olarak kabul

etmektedirler.

GUnUmulzin stratejik yonetim anlayisinda “kendimiz, kurumumuz ve
ulkemiz icin surekli, ilkeli, etik ve planh gelisim” felsefesi 6n plana gikmistir.

Toplam Kalite Yonetiminde “Kaizen” olarak ifade edilen sirekli gelisim anlayisi
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bizim 6z klltirimuizde “iki glnl esit olan ziyandadir” anlayisi ile insanimiza yol
gostermistir. Insan odakli ydénetim, calisana deder verme, ekip ruhu, gerceklik ve
ictenlik, risk alma ve basariya kilitlenme gibi ydnetsel kavramlar 6lgme ve
degerlendirme sistemi ile anlamli hale gelerek kurumsal gelisim calismalarinda

yer edinmigtir.

Kurumlar igin son derece 6nemli olan ve kamu kaynaklarinin hangi
oncelikler dogrultusunda nerede ve nasil harcanacadini belirleyen performans
programi, belediyemizde 6nemle ele alinan konularin basinda yer almaktadir.
Performans programi bir anlamda yaptiklarimizin hesapverilebilirlik anlayisi
cercevesinde hangi 6lcme araglari ile nelerin olglileceginin yazil bir belgesidir. Bu
program ile belediyemizde bulunan tim birimlerimiz dntimuzdeki bir yil icerisinde
neler yapacaklar, hangi stratejik amag ve hedefleri gerceklestirecekler, bu amacg
ve hedefleri gerceklestirirken ne kadar kaynak kullanacaklar gibi temel sorulara

Onceden cevap vererek kamuoyunu bilgilendirmektedirler.

Genel olarak baktigimizda Glkemizde planh gelisim calismalarinin cok
eskilere gittigini géormekteyiz. Kalkinma planlari ve kurumlarin yapmis olduklari
calisma planlan ilk akla gelen planlama belgeleridir. Ancak gunumuizdeki
hesepverilebilir ve erisilebilirlik ilkesi ile ele alinan planlama anlayisi son 5-6 yil

icerisinde yasal bir zorunluluk olarak Turk Kamu hayatina girmistir.

Ulkemizin en buyiik kamu kurumlarindan birisi de kuskusuz belediyemizdir.
Gelisen ve degisen kamu ydnetimi anlayisi bizim igin oldukgca énemlidir. Ankara
Blyuksehir Belediyesi olarak yirmi yili agkin belediyecilik slirecimizde 6z denetim
ve 0z degerlendirme araci olarak gecmisten beri Ankarali degerli
hemsehrilerimizin memnuniyet dizeyleri belirleyici olmustur. Yapmis oldugumuz
planlama c¢alismalari ile yazih dederlendirme araglari ve ilkeleri ortaya
konulmustur. Bir anlamda gelecekte var olmamiz ve halkin memnuniyetini

saglayarak Hakk'in rizasini kazanmamiz en biyik performans gostergemizdir.

Dine takilip kalmadan, yarinlara hazirlanma, dinin guinesiyle yetinmeyip
buglin yeni seyler sdéyleme ve halkimiza yararh olacak hizmetleri blyUk bir agk ve
heyecanla yapma "“gok kubbede hos sada” birakma dusincesi ile ele

alinmaktadir.
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Saygideger Meclis Uyeleri,
Degerli Ankaralilar;

2011 yil Glkemizin glclt Glkeler arasinda yer almasini saglayacak yatirim
ve gelisim programlari ile kalici sosyal ve kiltlrel aktivitelerin yer alacagi onemli
bir zaman dilimi olacaktir. Uzerimize diisen gérev ve sorumluluklarin farkinda
olarak Ankara’ya yakisir hizmet sunmak, Ankara halkini mutlu ve mesut kilacak
faaliyetleri gerceklestirmek en blUyuk amacimizdir. 2011 vyili performans
programimiz kentimiz icin dnemli amaclara ulasmak Uzere planlanmistir. Bunlar
arasinda ilk olarak Ankara’nin estetik bilinci ile ele alinarak goérsel gizellige
kavusturulmasi, bir digeri de kurumsal yapimizin gelecedin Ankara’sina hizmet
verecek tarzda glglendiriimesi ve vyapilandirimasidir.  Bu  amacglarin
gercgeklestiriimesi icin Glkemizde pek cok ilklere imza atilmis, fen isleri alaninda
Ankaralilarin mutlulugunu saglayacak galismalar yapilmistir. Bir ilk olarak dizenli
araliklarla toplanan “Stratejik Planlama Kurulu” calismalari yapilarak kurumsal

yapimizin gelistirilmesine ve guglendirilmesine zemin hazirlanmistir.

Bu gline kadar yapmis oldugumuz belediye hizmetleri ile yasam kalitesinin
artmasi hedeflenmis ve Ankara halkinin beklenti dlzeyinin artmasina vesile
olunmustur. Artik siradan ve rutin belediye hizmetleri halkimiz igin yeterli
degildir. Halkimizin glinimuzdeki yasam standardina uygun hizmet Gretmek ve
hatta gelecedin Ankara’sinda yasayacak cocuklarimiza glgcli bir kent kimligi ve

kaltird birakmak vicdani bir sorumluluktur.

Artik Ulkemiz gelismis (Ulkeler sinifinda yer almaktadir. Muhtesem
mazimizin bize vyilkledigi bir sorumluluk ile gelecedin dinyasinda bilgimiz,
kalitemiz, hizmetlerimiz, nezaketimiz ve sosyal bilincimiz ile yol gdsterici olmak
durumundayiz. Vizyonumuz “Dinya Belediyelerine hizmet anlayisi ve sunumunda
esin kaynadi olmak” olarak belirlenmistir. Bu vizyon belediyemizde yer edinmis
olan hizmet ufkunun yulceligini ifade etmektedir. Yerel yonetimler olarak daha
stratejik disinmemiz gerekmektedir. Uzun vadeli planlar yapmak, ancak atilmasi
gereken adimlari bilingli atmak ve belediyemizin dederli kaynaklarini dikkatle
kullanarak hizmet Uretmek durumundayiz. Belediye olarak bu sirecte temel
prensibimiz; seffaf, katilmci ve hesap verebilir bir ydnetim anlayisiyla

galismalarin surddridlmesidir.
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Degerli Calisma Arkadaslarim;

Her gecen yil sehircilik alaninda yapmis oldugumuz proje ve faaliyetlerle
farklihk olusturmaya devam eden Ankara; Tirkiye'nin vizyon kenti kimligini
kazanmig, hizla devam eden dev yatirmlarla da dinyanin modern bir kenti haline
gelmistir. Ankara kendine 6zgl kent kimligini kazanmistir. Anlamli yatinmlar ve
gergekgi planlamalar ile tim ilge belediyeleri gelisen ve dedisen bu modern kent
kimligini yansitacak vizyonlar Gretmislerdir. Ginimizde Ankara bir turizm
kentidir. Bir ticaret kentidir. Bir esenlik sehridir. Yasanabilir kentler arasinda ilk
kenttir. Trafik sorunu blyUk 6lgide bitirilmistir. Su problemi tamamen ortadan
kaldinlmistir. Zabita Hizmetleri etkin olarak sunulur olmustur. Sosyal ve kultlrel
aktiviteler gelismis dinya kentleri ortalamasinin ¢ok Uzerindedir. Rekreasyon
alanlari dinyada bir numara olmaya devam etmektedir. Spor calismalari Belediye
tarihinde gorilmeyen bir sicrama yaparak liderlik koltuguna oturmustur. Bu
kapsamda bir yil gibi kisa bir stirede tamamlayarak hizmete sundugumuz Ankara
Arena Spor Salonu ile belediyemiz blylUk bir organizasyonu Ustlenmis ve Dinya
Basketbol Sampiyonasinda Ulkemizi temsil eden dért kentten biri olmustur.
Acllisini Dinya Sampiyonasiyla yapan spor kompleksi sadece basketbol degil,
basketbol disinda voleybol, tenis, buz hokey ve Boks gibi spor branglarinin
organizasyonlarina da ev sahipligi yaparak Ulkemizi uluslararasi diizeyde temsil
edecek sekilde teknik donanima sahip olarak yapilmistir. Ayrica bu spor
kompleksinin sadece spor aktiviteleri ile kullanilan bir tesis olmaktan cikip sosyal
yasamin bir parcgasi olarak kente 365 glin 24 saat hizmet veren bir merkez haline

gelmesi planlanmistir.

Her alanda aktif olarak hizmetlerini devam ettiren belediyemiz sadece yurt
icinde degil yurt disinda da llkemizi basariyla temsil etmektedir. Bu kapsamda
Fransa’nin Strazburg kentinde dlzenlenen "“Ankara Gunleri” etkinlikleri ile

Ankara'nin sosyal ve kultlrel degerleri tim Avrupa’ya tanitilmistir.
Degerli Ankaralilar;

Belediye olarak “Gelecedin Ankara”sini saglam temeller Uzerine kurmak
amaciyla yola cikilmistir. Bizlere gostermis oldugunuz teveccliih en biyik gig
kaynagimizdir. Sizlerin ve gelecegin Ankara’sinda yasayacak olan cocuklarimizin

huzuru ve mutlulugunu saglayacak faaliyetleri gerceklestirmek icin calisiyoruz.
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Bu hizmet slirecinde, vatandas odakh bir yonetim anlayisi ile ortak ve katihimci
akla blylik 6nem vermekteyiz. Sizlerden gelecek olan dilek, 6neri ve elestirilere
her zaman ihtiyac duymaktayiz. Bizlere iletecediniz her konu titizlikle ele

alinmakta ve sonuclandiriimaktadir.
Saygideger Meclis Uyesi Arkadaslarim;

Elinizde bulunan 2011 Biltce yili Performans Programi arkadaslarimizin
gayretli calismalari neticesinde hazirlanmis olup, birimlerimizden alinan bilgiler ve
gecmis vyillar verileri esas alinarak olusturulmus ve katilimci bir ekip calismasi ile

tamamlanmistir.

Bizler baskent belediyesi olmanin sorumluluguyla hareket ediyor ve
hizmetlerimizi sunarken Tlrkiye’mizin dlinyaya acilan vitrini konumunda bulunan
kentimizi bir dinya kenti haline getirecek modern dev yatirimlar yapiyoruz. Bu
kapsamda 2011 vyih icerisinde pek cok farkli alanda faaliyet ve projeler
gercgeklestirecektir. Belediyemizce gercgeklestirilen her bir faaliyet ve projenin
performans goOstergeleri birim birim dederlendirilmis ve bu gdstergeler butini
nihai performans programimizi olusturmustur. Butgenin hazirlanmasina esas
teskil eden performans tablolari “Performans Esasli Blutceleme” kriterlerine gére

duzenlenmis ve bilgilerinize sunulmustur.

Sizlerin destegi ve onayiyla ylrirlige konulacak olan 2011 Bitge Yil
Performans Programinin, basta Ankara halkina olmak Utzere tim ulkemize hayirh
olmasini diler, destekleriyle bizlere gliven veren siz dederli Meclis Arkadaslarim

ile Programin hazirlanmasinda emegi gecen herkese tesekkir ederim.

I. Melih GOKGEK

Ankara Blyiiksehir Belediye Baskani
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SUNUS

Klasik literatirde wulasim kavrami: kisilerin ve mallarin bir amag

dogrultusunda yer degistirmesi olarak tanimlanabilir. Kentlilerin artan gelir
dizeyleri, cesitlenen ve zenginlesen kentsel aktiviteler ulasim ihtiyacinin
artmasina, ulasimimkanlarinin gelismesine ve bunlara paralel olarak kisi basina
yapilan yolculuk sayisinin artmasina neden olmaktadir. Bu baglamda arag
sayisinin milyonlara ulastigi ginimiz ulasim faaliyetlerinde glvenlik, hiz,
ekonomiklik, verimlilik ve vatandas memnuniyeti gibi kavramlar 6n planda
tutulmaktadir.

Genel Midurligimiz  modernyaklasim, caddas politika  veilkeli
uygulamalar tercih eden, yatirrmda ve isletmecilikte kaynaklari etkin ve verimli
kullanan, mevcut altyapi ve tesislerin kapasitesini en st dlizeyde dederlendiren,
gelisen teknolojilerin kullaniminda etkinligi gdzeten tim ydntem ve tekniklerin

kullaniimasi ile Ustlne disen sorumlulugu yerine getirme gayreti icerisindedir.
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Kurulusumuz sorumlu oldudgu ulasim faaliyetlerinde yasanabilecek hertlrli
aksakligin Ankara halkinin huzur ve dizeninin bozulmasina yol acacagdi
gercedginden hareketle hertlrli 6nlemin alinmasina ve gereken altyapinin
olusturulmasina buylik énem vermektedir.

Genel Mudurligimiz 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
hikUmleri cercevesinde; amaclarini, hedeflerini temel politika ve o6nceliklerini,
performans olcltlerini, izlenecek yontemleri, kaynak dadilimlarini, kaynaklarin
kullanilmasini saydamlik, hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda
belirleyerek, faaliyet ve hizmetlerini ylrtitmektedir.

2011 yihi Performans Programimiz ilgili yasa geredince tim harcama
birimlerimizin katkilariyla hazirlanmistir. Vatandaslarimiza en iyi hizmeti vermek
adina higbir fedakarliktan kaginmayan ve raporun hazirlanmasinda emedi gegen

tim calisma arkadaslarima tesekkir ederim.

Omer ULU
EGO Genel Miidiiri
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VIZYONUMUZ

Ankaralilart Huzur Ve

Giiven Icinde Hayata

Tasiyan Kurum
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A- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
EGO Genel Midurlagu 4325 sayili “"Ankara Elektrik Ve Havagazl Ve Adana

Elektrik Miesseselerinin Idare Ve isletmeleri Hakkinda Kanunla”kurulmus ;
4325 ve 5393 sayiliyasalardaki esaslara ve 6zel hukuk hukimlerine goére idare
edilen,Ankara Blylksehir Belediyesi Baskanligi'na bagh, 6zel butceli, tizel
kisiligi olan ve kamusal gorev yapan bir kamu kurumudur.

Genel Mudurligumuz yetki kullanma agisindan Idare Enciimeni ve Ankara
BlUyuksehir Belediye Meclisi'ne karsi sorumludur. Genel Mudurlikce alinan
kararlar ve uygulamalar Idare Enclimeni onayi alindiktan sonra uygulamaya
konulmaktadir.

4325 sayili kanunun 7.maddesine istinaden cikarilan ve Ankara Belediye
Meclisince verilen 11.11.1949 gin ve 504 sayil kararla olusan Ankara Elektrik
Havagazi ve Otobils Isletme Miessesesi Genel Midurliigi’ nin (EGO) “Ego
Genel Midurligl Kurulus Goérev Ve Calisma Esaslarina lliskin Yénetmelik”
hikdmleri uyarinca kurumumuz vyetki, goérev ve sorumluluklar &zetle

asadidaki gibidir.

1- Ankara Bulyuksehir Belediyesi sinirlari igerisinde, halkin ulasim
gereksinimlerini gintn kosullarina uygun, en iyi sekilde karsilar. Bunun
icin tim planlama, projelendirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb.
isleri modern teknik, ekonomik ve isletme prensiplerine gére yuratar.

2- Ankara Bulyuksehir Belediyesi muacavir alani igin Ulasim Ana Planini
yapar, koordine eder ve uygular. Trafik dizenlemelerinin gerektirdigi
tim tedbirleri alir.

3- Toplu tasima hizmetlerini yurttdr ve bu amacla gerekli tesisleri kurar,
isletir ya da iglettirir.

4- Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tarifeleri gerektiginde duzeltir.

5- Toplu tasima araclarini teknik ve ekonomik kurallara uygun olarak
isletir, bakim ve onarimlarini yapar.

6- Toplu tasima araglarini sirekli calisir durumda bulundurmak Ulzere
teknik kontroller yapar, birimler arasinda isbirligini saglar.

7- Kent ici ulasimi ile ilgili istatistiksel bilgileri toplar.

8- Uzun ve orta hedefli ulasim planlari hazirlar.
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9- Ulasimla ilgili projeler Uretir.

10-Ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve panel gibi etkinlikler
dlizenler, bu alanda yapilan etkinliklere katilir.
11-Mevcut ulasim sistemlerinin galismalarini izler, talepleridegerlendirir.

Trafikle ilgili sorunlari inceler, ¢cdzim &nerileri gelistirir.

B- Teskilat Yapisi

EGO Genel Muduirluga teskilat yapisi, norm kadro esaslarina uygun olarak
Genel Mduidur, Genel Mudur Yardimcilari, Daire Baskanlari ve Sube
Mudurlerinden olusmaktadir. Genel Mudir adina inceleme, sorusturma ve
denetim hizmetleri Teftis Kurulu Baskanh§i’nca yuritilmektedir. Igisleri
Bakanligi vesayet denetimi kapsaminda is yaratiminu teftis etmektedir.
Sayistay Baskanhdi tarafindan da dis denetim vyapilmaktadir.EGO Genel
Miudarligi’'nde  stratejik  planlama ve yonetim, kurumsal gelisimin
saglanmasinda 6nemli bir uygulama olup bltcenin olusturulmasinda faaliyet
bltce iliskisi, performans programi esas alinmaktadir.

Stratejik yonetim ve planlama Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
tarafindan, performans yénetimi calismalar ile bu hizmetler kapsaminda
yurutlulen blatceleme calismalari, muhasebe, kesin hesap, raporlama gdérevleri
Biitce ve Mali Isler Dairesi Baskanlidi tarafindan yuritilmektedir

EGO Genel Mudiirl, idarenin basi ve tizel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel
Mudurd 4325 sayill kanunun 6. maddesinde gdsterilen usullere gére Ankara
BlUyuksehir Belediye Baskani'nin teklifi Gzerine Ankara Valisi tarafindan atanir.
Kurulusumuzda 3 adet Genel Mudidr Yardimcisi bulunmakta olup atanmalari
ayni yontemle yapilmaktadir.

Genel Mudir Idare Enciimeni’nin Bagkani ve yiiksek yénetici kademesinin
basi olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yetkilerini kullanir. Genel
Mudarlaga, idari ve adli yargl organlar ile Gglincl sahislar nezdinde temsil
eder ya da ettirir.Bu cercevede Ust yonetici olarak EGO Genel Mudulri, Genel

MUudarligin tim hizmet ve faaliyetlerini sevk ve idare etmekle goérevlidir
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Ozel Kalem Muduarlagu 'Teftis Kurulu Baskanligi

' - gg;kgg“éllrlml ' Hukuk Musavirligi
Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudur Yardimcisi Genel Mudir Yardimeisi

g Strateji Otobus . : :
Bilgi Islem : . : : Bltge ve Mali Rayli Sistemler
: Ulasim Dai.Bsk Gelistirme Isletmesi - : :
Dai.Bsk. - Dai Bsk. Bai.Bsk. Isler Dai.Bsk. Dai.Bsk.

Destek Basin Yayin ve

Insan Yazi Igleri
Kaynaklari ve Hizmetleri

Hizmetleri Sadlik Servisi Sgglinglrl?a Halkla Iligkiler
Dai .Bsk. —— Sb.Md.

Egitim Dai.Bsk. $b.Md.
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C- Fiziksel Kaynaklar

EGO Genel Midurliga; Ankara Blylksehir Belediyesinin 2008 yilinda, 32
bin metrekare acik alan tzerine, 25 kath olarak insa edilen yeni hizmet binasinda

bulunmaktadir.

Kurulusumuz koridorlarla birbirlerine baglanan 5 ayri bloktan olusan

binanin A blogundaki 4 katta tim birimleriyle hizmet vermektedir.

Otobiis Isletmesi Dairesi ile Ulasim Dairesi biinyesinde faaliyetgdsteren
atélyeler ise hizmet binamizin yaninda yeralan bdlgede faaliyetlerine devam
etmektedir. Ayrica Otoblis Dairesi, ana hizmet binasi disinda 5 bdlgede ve buna
bagli 51 hareket memurlugundalastikli sistem toplu tasima hizmetlerini

yurttmektedir.



Hizmetlerin yarutilmesinde kullanilan gayrimenkul,

gereglere iliskin veriler asagida tablolar halinde verilmistir.

— :
SvwoNouAWNR S

(o]

a. Gayrimenkuller

Hizmet Binalar ve Arsalar

Genel Mudurlik Hizmet Binasi 34.350

[y

2 Genel Midurlik Sahasi Arsasi 31.139
3 Mamak GulverenYatikmusluk Arsasi 1.136
4 Mamak Ekin Mahallesi Arsasi (2 Parsel) 11.551
5 Macunkgdy Oto. 2.Bolge Mid. Arsasi 103.430
6 Natoyolu Oto. 3.Bélge Mud. Arsasi 217.700
7 Sincan Oto.5.Bdlge Miid Arsasi 67.108
8 Guvercinlik Merkez Ambari Arsasi 110.000
9 Kizilcahamam Tesisleri Arsasi 14.235

TOPLAM 590.649

b. Lojmanlar

Kamu Konutlari ve Daire sayilan

Macun Mah. Muhtelif Sk. No:133, Y.Mah. 20
Eti Mah. Toros Sk. No:2, Cankaya 15
Eti Mah. Toros Sk. No:4, Cankaya 10
Eti Mah. Toros Sk. No:4, Cankaya 6
Baris Mah. 96.Sk. Glvercinlik/Etimesgut 10
Demet Mh. Ivedik Cad. No:101/1, Y.Mah 9
Ege Mah. 1.Cad. No:1, Mamak 20
Ege Mah. 1.Cad. No:2, Mamak 20
Ayranci Cd. Selimiye Cd. No:13, Cankaya 20

Birlik Mah. Kahire Cd. No:7, Cankaya

c. Araglar

Hizmet Tahsisli Is Makineleri

Kurtarici
Ving
Kompresor

2
1
3
Forklift 4
Tanker ve Cekici 6

1

Kazici kepge

TOPLAM 17

menkul,

arac ve
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Hizmet Tahsisli Araglar

(o]

Otomobil

Minibls

Midibils

Otobis

Acglk Kasa Kamyon
Kamyon
Kamyonet
Damperli Kamyon
Ambulans
TOPLAM

Toplu Tasimda Kullanilan Araglar (Lastikli sistem)

ARACIN MARKASI

CONOOUDRWNKE >
NO D Wr o oo

ul
(-]

MERCEDES 307
D.GAZLI MAN 1090
MAN 70
MAN SL 55
iKARUS(NORMAL) 290
iKARUS(KORUKLUD) 90
MAN (KORUKLUO) 50
MERCEDES(KORUKLU) 70
BMC (BELDE) 18

TOPLAM
2040
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Toplu Tasimada Kullanilan Araclar (Rayh Sistem)
Isletme

ANKARAY 33 Vagon (11 Tren) 8.5 11 100.000
METRO 108 Vagon (18 Tren) 14.6 12 200.000

Hareket Noktalari ve Hat Sayilari

48 256
47 272
52 269
51 253
53 257
53 257
52 261
51 269
50 272
51 323
51 342
51 353
51 364

D- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Genel Mudurligimuz bilgi islem alaninda sistem, donanim, yazilim ve veri iletisim bilgi sistemleri birimlerini blinyesinde
bulundurmaktadir.

Kurulusumuz bilisim kapsamindakimisyonunu gercgeklestirmesi
amaciylabilgi islem alaninda yasanan teknolojik gelismeleri takip

ederekcalismalarina devam etmektedir.




GUnlUmulz dinyasinda teknoloji strekli olarak gelismekte ve ilerlemektedir. Kurulusumuz kaynaklarin etkin, etkili ve
verimli kullanilmasi prensibi dogrultusunda hareket ederek modern teknolojinin 6ngordigu bitin yenilikleri ve avantajlari
kullanmaktadir. Bu kapsamda Genel Mudurligimiz tarafindanarag-gereg ve bilgi yenilemesi periyodik olarak yapilmakta,

personel; yeni teknolojik arac ve gereclerin kullanimi konusunda hizmet ici egitimlere tabi tutulmaktadir.
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Kurulusumuz tarafindan tim birimlerimize devamli olarak web, network, donanim, sistem destek ve yazilim gelistirme
hizmetleri verilmekte ve personelimizin bilisim teknolojilerinden en Ust diizeyde yararlanmasi saglanmaktadir. Bunlara ek
olarak hizmetlerin hizli ve dizenli yuratilebilmesi icin mevcut teknolojik alt yapi analiz edilmekte, tespit edilen ihtiyaclar
dogrultusunda yenileme ve glincelleme calismalari yeni hizmet binasi ile birlikte ele alinmakta ve gerekli yaziimlar
guncellenerek/yeni alinarak hizmete sunulmaktadir.

GUnumuzde kamu kurumlarinda resmi web sayfalar vatandaslarimiz igin 6nemli ve gerekli bir konumdadir. Kurulusumuz
bu gerekliligin ve sorumlulugun farkinda olarak modern cagin gerektirdigi bittin teknolojiyi kullanarak Ankara halkina web
sitesinden en iyi hizmeti vermeye galismaktadir. Web Hizmetlerinin vatandaslarimiza daha gok yarar saglamasi ve daha etkili
bir sekilde hizmet verebilmesi igin Kurulusumuzun Bilgi Islem Dairesi Baskanli§i binyesinde gérev yapmak lizere Web
Hizmetleri Servisi kurulmustur. Bunlara ek olarak sitemizin etkinligini maksimize etmek igin sirekli olarak strateji gelistirme

calismalari yapiimaktadir.

internet Baglantisi 40 Mbit
Sunucu Fiziksel 4
Sanal 11
Firewall 1
Yedekleme Unitesi 1
Storage(disk iinitesi) 1
UPS(40kVA) 1
G.SHDLS 8
Ana Omurga 1
Switch 17
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Lan ve Wan Kurulu

Hub 5 Kurulusumuz birimlerine ait elektronik posta adresleri;

sistem igerisinde mail sunucusu Uzerinde tutulurken, internet
hizmetlerinin saglandidi internet web sayfalari da web sunucusunda bulundurulmaktadir. Tim uygulama programlari Oracle
10g veri tabaninda calismaktadir. uygulama, veritabani, domain (root), dosya, antivirlis, exchange vb. islemlerinin

yurattlmesi icin toplamda 12 CPU, 96 gb ram 12 terabyte disk konfigiirasyonlarina sahip 3 adet sunucu ve bunlarin lGzerinde

sanal 11 adet sunucu hizmet vermektedir.
MONITOR 662
PC 667
YAZICI 325
SCANER 17
LAPTOP 49

35



E- insan Kaynaklari

Bir kurum ya da kurulustan beklenen etkinligin ve verimliligin en Ust dizeyde elde edilmesini saglayan temel faktorlerin
basinda kurumda calisanlar gelmektedir. Bu baglamda insan unsuru bir kurulusun en degerli varhgidir.

Kamu yonetimi alaninda son yillarda hizli bir dedisim slreci yasanmakta ve bu badlamda temel dederler, ilke ve
yaklasimlar yeniden sekillenmektedir. Yonetimin temel unsuru olan insan kaynaklarindan kurumsal amaglar dogrultusunda en
etkin sekilde yararlaniimasi, kamu sektéru icin temel bir arayis haline gelmistir.

Insan Kaynaklari, kurumlarin kisa ve uzun vadeli hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin kurum kdltiiriine uygun
donanimh ve dogru elemanlarin secilip, yerlestirilmesi, organizasyonu, Ucretlendirilmesi, is glvenligi ve saghgi ile 6zlik
haklarinin korunup, gézetilmesi fonksiyonlarinin timudne verilen addir.

Genel Mudirligimiz insan kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde kullaniimasi igin egitim kavraminin gok 6nemli
oldugunun farkindadir. Bu amacla tim birimlerde egitim ihtiyacglari belirlenmekte, teknolojinin gelisimi ve dedisen mevzuat
g6z o6nunde bulundurularak bir sonraki yihn egitim plani yapilmakta ve gereken
egitimler personelimize verilmektedir. ‘

Kurulusumuz 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve bu
kanunun akabinde yirirlige giren Kamu Ic Kontrol Standartlari Tebligi ile kamu
kurumlarinda vyapilmasi zorunlu hale gelmis olan performansa dayali yénetim
ve personel degerlendiriimesi ilkesi cercevesinde performansa dayali édul

ve ceza sistemi uygulamasini hayata gecirmektedir.
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Kurulusumuzun hizmet ve faaliyetlerinin yilritilmesinde sahip oldugu insan kaynadi giclne iliskin veriler asagida
go6sterilmistir.

Buna gore 30.09.2010tarihi itibar ile Genel Mudarligimizde 769 memur, 1282 isci olmak Uzeretoplam 2051Kisi
calismaktadir. Calisanlarin yaklasik %37.49'u memur, %62.51'i de iscidir.

Kurulusumuzun kadro ve personel sayilarinin yillara gore dagihmi asadidaki tabloda verilmistir. Memur kadrolarinin
%79.03'l, isci kadrolarinin ise %87.32'si doludur.Yillar itibariyle EGO Genel Miadurligi’'nin personel sayisinda gozle goéralir
birazalma olmus, yerine yeni eleman alinmayarak personel giderlerinde énemli birtasarruf saglanmistir. Mevcut personel ise
nitelik ve nicelik yoninden yetkinlestirilerek calismada verimlilik gézetilmistir. Bdylece genel butceden yatirrma daha

fazlakaynak aktarimi yapilmistir.

EGO Genel Miidiirliigiiniin Yillara Gore Kadro ve Personel Durumu

MEMUR isci TOPLAM
YILLAR DOLU BOS KADRO DOLU BOS KADRO DOLU BOS
1015 477 5611 3478 2133 7103 4493 2610

1018 504 5611 2965 2646 7133 3983 3150

957 461 5611 2665 2946 7029 3622 3407

863 121 2276 2198 78 3260 3061 199




2007
2008 991 818 173 1705 1524 181 2696 2342 354

2010%* 973 769 204 1468 1282 186 2441 2051 390
*Eyltl 2010 Tarihi itibariyle

**2002 yilindan itibaren kadro sayilarinda disls olmustur. Dlsistn nedeni; norm kadro uygulamasi sonucu bosalan “norm disi

kadrolarin” iptal edilmis olmasidir.
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Memur kadro sayilarinin siniflara gére dagilimi asagidakitabloda verilmistir.

Memur Kadrolarinin Siniflara Gére Dagilimi

Genel Mudiarligumiz cahsanlarinin  cinsiyete gore dagiim tablolari géz 6ninde bulunduruldugunda memur
calisanlarimizin %84.26'sinin erkek, %1.74’tniin de kadin oldugu gérilmektedir. Isci calisanlarda ise bu oranlar; erkekler igin

%99.22, kadinlar icin de %0.78'dir.
EGO Calisanlarinin Cinsiyetine Gore Dagilimi

iSTIHDAM TURU TOPLAM
MEMUR

Isci

TOPLAM

40



41




Memur Personelin Egitim Durumu

Memur olarak calisanlarin egitim durumlari asagidaki tabloda verilmis ayrica durum grafik ile de gosterilmistir. Tablo ve
grafiklerin g6z énlinde bulundurulmasi halinde; memur calisanlarin %35,5’inin lise mezunu, kadin memurlarin %51.23’G4ndn

dort yilhk lisans mezunu, erkek memurlarin ise %41’inin lise mezunu olduklar gérilmektedir.

Memur Personelin EGitim Durumu
EGITIM DUZEYI KADIN ERKEK TOPLAM
ILKOGRETIM 1 45 46
LISE 27 246 273
ON LISANS( 2 YIL) 28 134 162
ON LISANS( 3 YIL) - 5 5
LISANS (4 YIL) 62 212 274
LISANS( 5 YIL) 1 1 2
LISANS (6 YIL) 1 1 2
Y.LISANS 1 4 5
TOPLAM 121 648 769

Memurlarin Egitim Diizeyi
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Kadin Memurlarin Egitim Diizeyi

« LISANS( 5 YIL)
« LISANS (6 YIL)
©Y.LISANS

0%

Erkek Memurlarin Egitim Diizeyi

44



= LISANS (6 YIL)
#Y.LISANS
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Isci Personelin Egitim Durumu

Isci olarak calisanlarin egitim duzeyleri ile iliskili sayisal bilgiler asagidaki tabloda verilmis, ayrica durum grafikte
goOsterilmistir. Tablo ve grafiklerden degdérildigl tzere isci calisanlarin cogunlugunun ilkokul mezunu oldugu anlasiimaktadir.

Bu oran yaklasik olarak %47.81'dir.
iscilerin Egitim Durumu

EGITIM DUZEYi SAYI
ILKOKUL 613
ORTAOKUL 270
LiSE 171
EML 37
TICARET LISESI 6
MESLEK LISESI 154
ONLISANS (iki yil) 24
LISANS 6

TOPLAM 1282

iscilerin Editim Diizeylerinin Dagilimi
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Memur Personelin Yas Gruplari

EGO Genel Mudirligi’'nde memur galisanlarin, yas gruplarina gore sayisal dagilimi asagidakitabloda verilmis, ayrica
dagilim grafik ile de gosterilmistir. Memur calisanlarin yasgruplarina gore dagilimi incelendiginde calisanlarin blylk bir
kesiminin 42-47 yasarasi grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.

Memur personelin Yas Gruplari

YAS GRUPLARI KADIN ERKEK TOPLAM

1 = 1

2 56 58
32 166 198
62 164 226
19 177 196
4 70 74

1 15 16

121 648 769

Memur Personelin Yas Gruplarina Gore Dagilimi
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18-23

30-35

36-41

42-47

48-53

54-59

60 -65




Isci Personelin Yas Gruplari

EGO Genel Midurlagi’nde isci calisanlarin yas gruplarina gore sayisal dagihmi asagidaki tabloda verilmis, ayrica
dagdiim grafik ile de gdsterilmistir. Isci calisanlarin yas gruplarinagére dagihmi incelendiginde calisanlarin biyiik bir kesiminin
42-47 yas arasi grupta yodgunlastigi anlasiimaktadir.

Isci Personelin Yas Gruplari
YAS GRUPLARI KADIN ERKEK TOPLAM
18-23 - 4 4
24-29 2 1 3
30-35 - 14 14
36-41 4 76 80
42-47 = 729 729
48-53 1 396 397
54-59 3 46 49
60-65 - 6 6

TOPLAM 10 1272 1282

Isci Personelin Yas Gruplarina Gére Dagilimi
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Memur Personelin Hizmet Siireleri

EGO Genel Midurlagi’'nde memur calisanlarin hizmet strelerine goére sayisal dagilimi asagidakitabloda verilmis, ayrica
dagilim grafik ile de gosterilmistir. Memur calisanlarinhizmet sirelerine gore dagihimi incelendiginde calisanlarin bliyuk bir

kesimininhizmet siresinin 21-25 yil aralidinda yogunlastigi gérilmektedir.

Memur Personelin Hizmet Siireleri

HIZMET SURESTI (YIL) SAYI

0-9 6

10-15 219
16-20 84
PARYIS) 427
26 yil ve yukarisi 33

TOPLAM 769

Memur Personelinin Hizmet Siireleri
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Eki.15 16-20 21-25 26 yil ve
yukarisi
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Isci Personelin Hizmet Siireleri
EGO Genel Mudirligi’nde isci calisanlarin hizmet sirelerine gore sayisal dagilimi asadidaki tabloda verilmis, ayrica

dagilim grafik ile de gdsterilmistir. Isci calisanlarin hizmet siirelerine gére dagilmi incelendiginde calisanlarin biyiik bir

kesiminin hizmet slresinin 16-20 yil aralidinda yogunlastigi gorilmektedir.

isci Personelin Hizmet Siireleri

HIZMET SURESTI (YIL) SAYI

0-9 27

10-15 32
16-20 867
PARYIS) 315
26 yil ve yukarisi 41

TOPLAM 1282

isci Personelin Hizmet Siireleri
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Eki.15 16-20 21-25 26 yil ve
yukarisi
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2010 Yilinda Aylara Gore Personel Durumu

AYLAR MEMUR isci TOPLAM

Ocak 785 1357 2142
Subat 785 1341 2126
Mart 783 1329 2112
Nisan 781 1321 2102
WIS 779 1316 2095
Haziran 778 1314 2092
Temmuz 774 1293 2067
Agustos 770 1283 2053

Eylul 769 1282 2051

Aylara Gore Memur ve isgi Personelin Dagilimi
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Memur Personelin Unvanlarina Gore
Dagilimi

UNVAN CALISAN

SAYISI
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isci Personelin Unvanlarina Gore
Dagilimi

UNVAN

CALISAN
SAYISI
1
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A- Temel Politika ve Oncelikler

EGO Genel Midiarligd, sahip oldugu kaynaklari etkinve verimli bir sekilde kullanmak, modern cadin gerektirdigi
teknolojiden etkili bir bicimde faydalanabilmek ve Ankara Halkina en iyi sekilde hizmet saglayabilmek amaciylaasadidaki sireg

semasl kapsaminda kendine bir vizyon belirlemistir.

v

> > POLITIKA > STRATEJI > YAKLASIM > >

VIZYON

Kurulusumuz belirledigi vizyona en kisa slirede ulasmak, hizmet kalitesini en Ust seviyeye cikarmak ve Ulkemizde
benzer hizmeti veren diger kurumlara 6rnek olmak gayesiyle olusturdugu stratejik planininda belirlenen stratejik amag ve
hedeflerimiz ile bu amag ve hedeflerin hayata gecirilmesi sirecinde galismalarimiza yén veren temel politika ve 6nceliklerimiz
bes ana baslik altinda toplanmigtir.
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I.Kurumsal Politikalar:

1. Kurumsal gelisim 6nceliklidir.

Son yillarda kamu yoénetimi anlayisi batliin dinyada oldugu gibi Ulkemizde de farkli bir dizeye gelmistir. Genel
Mudarligimuiz bu yeni anlayisi ve bu anlayisin gerektirdigi gelisim ve dedisimi yakindan takip etmekte ve Kurumsal Gelisim
calismalarini slrdirmektedir. Bu dogrultudaKurulusumuzun hedefledigi calismalar ve uygulamalar asagidaki maddelerle

Ozetlenmistir.
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Gelecegi buglinden gdrenvizyoner yénetim anlayisi gelistirilerek hayata gegcirilecektir.

o

Stratejik yonetim uygulamalari kapsamindacalismalar disipline edilerek gerceklestirilecektir.
Performans programi yapilacak ve performans degerlendirmesi saglanacaktir.

Seffaflik ilkesi kurulus calismalarinda esas alinacaktir.

Ilke ve degerlere bagli olarak hizmetlerin sunumu gerceklestirilecektir.

Slreg yonetimi ve slreg haritalari olusturulacaktir.

Kurumsal imajin ylkseltilmesi icin yapilan egitim ve calismalar internet tizerinden kamuovyu ile paylasilacaktir.

> Qa ™ o a o

Burokratik islemlerin azaltilmasi amaciyla hizmetlere ydnelik uygulamalara, internet Gzerinden kolay ulasimimkani

saglanacaktir.

2. Verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.

Kurumun gelismesinde rol oynayan en bilyuk etken kurum calisanlaridir. Kamu kurumlarinin belirledikleri stratejik
hedeflerine ulasabilmesi, bu hedeflerin de ilerisine gidebilmesi ve vatandasa en kaliteli hizmeti verebilmesi yine kurumun

sahip oldugu nitelikli isglict ile dogru orantilidir.

Bu kapsamda kurulusumuz mevcut personelini dedisen ve gelisen yeni kamu sisteminin gerektirdigi niteliklere
ulastirmak amaciyla hizmet ici egitimler vermektedir. Etkinligin arttiriimasi igin bitln birimlerde calisan personelin egitim

ihtiyacglari belirlenerek yillik egitim planlari yapiimaktadir.
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Mevcut personelimiz disinda ihtiyag dahilindekurulusumuza alinacak personelin segiminde ilgili mesleki alandan mezun

olma ve branslasma esas alinmakta ve etkin oryantasyon hizmetleri sunulmaktadir.

3. Genel Miidiirliigiimiiz yonetiminde vizyoner liderlik esastir.

Genel Mudurligimuiz stratejik planinda belirledigi vizyonunun gerceklesebilmesini saglamak icin vizyoner liderlik

modelini uygulamakta ve

kurulusumuzun bu yeni sisteme adapte olma sdrecini hizlandiracak calismalarn ydratmektedir. Bu galismalar
cercevesindeydneticilerimizinvizyon sahibi olmalari, kurulusumuzda gelecek vyillarda karsilasilabilecek olumlu ve olumsuz
durumlarn buglinden gorebilmeleri ve bu baglamda kurulusumuz adina en dodgru ve en saglikli politikalari Gretebilmeleri
saglanacaktir. Yoneticilerimiz kurumsal gelisimin saglanabilmesinin bltliin kurumun katkisiyla mimkin olabilecedi hususunu
tim personelimize hissettirmeli ve personelin 6éneri ve gorislerini alarak kurumsal aidiyet bilincini olusturmalidir. Bu yénetim
anlayisi ile hareket eden kurulusumuz Ankaramizin ufkunu agan, yuzunu guldiren ve her zaman 6rnek goésterilen bir kurum

olacaktir.

4. Is analizi ve gérev tanimi yapilmahdir.

Genel Mudirlagimiz bunyesinde hizmet veren tim birimlerimizde yapilan bitin isler, bu isleri kimlerin yaptigi, islerin
mevzuati, ve islerin baslangicindan bitisine kadar olan tim stlregler belirlenmis, yazili hale getirilmis ve is akis gizelgeleri
olusturulmustur. Bunun yaninda tim personelimizin gérev tanimlar belirlenmis, yazili hale getirilmis ve ilgili personele teblig
edilmistir. S6z konusu gérev tanimlari alti aylik periodlarla glincellenmektedir.
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5. Hizmet igi egitim onemlidir.

Kurulusumuz blnyesinde gorev yapan personelimizin editim ihtiyaclari belirlenmekte ve vyillik egitim plani
yapilmaktadir. Bunun yaninda mevzuatta degisiklik, teknolojik gelismeler veya kurumsal ihtiya¢ olusmasihalinde hizmet ici

egitimler verilmektedir.

6. Ekip calismalari 6zendirilmelidir.

Kurum personelinin politika olusturma, uygulama, karar verme noktalarinda s6z sahibi olmalari, g6zim Uretmeleri ve
fikir beyan etmeleri saglanacaktir. Personelimiz ekip calismasi uygulamasinda bilinclendirilecek ve kurumsal gelisimin tim

calisanlarin s6z sahibi oldugu bir ortamda gerceklesmesi saglanacaktir.
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7. Calisan memnuniyeti olmahdir.

Bir organizasyonda gdérev yapan calisanlarin memnuniyet seviyelerinin ylksek olmasi, organizasyonun basarisinin ve
etkinliginin artmasinda cok Onemli bir faktérdir. Genel Muidiarligimiz personelinin memnuniyetini arttirici politikalari
belirlemis olup bu konu ile ilgili calismalar devam etmektedir. Bu baglamda ylksek performans sergileyen personelin
belirlenmesi ve 6dlllendirilerek onure edilmesi icin gereken kriterler olusturulmaktadir. Performansa dayali 6édil sisteminin
temelleri kurulusumuz tarafindan insa edilmektedir.

Bunlara ek olarak kurulusumuz calisanlarina 6zel glnlerinde hediyeler verilmekte ve kurum icerisinde bir aile ortami

saglanmaktadir.

8. Vatandas memnuniyeti saglanmalidir.

Kurulusumuz Ankara halkina vermekle sorumlu oldugu toplu tasima hizmetini yerine getirirken misyonu geregi
vatandaslarimiza en kaliteli, en glvenli, en ekonomik hizmeti vermeyi kendine ilke edinmistir. Hizmetlerimizde slUphesiz
kalitemizi belirleyen en buyUk kriter vatandas memnuniyetidir.

Vatandas memnuniyetini arttirmak icin Genel Midlrligimiz yil icerisinde arag soforlerimize belirli periyodlarla egitim
vermektedir. Bunun yaninda vatandaslarimizin sikayet hattimizdan veya internet sitemizden yararlanarak yaptiklari sikayetler
ile gbris ve onerileri dikkatle incelenmekte ve gereken tedbirler alinmaktadir. Ayrica ulasim ana planimiz kapsaminda yer
alan gilzergahlar ve glizergahlar Uzerindeki yolcu dagilimlari incelenmekte ve vatandasimizin ihtiyaglarini gézmek igin yeni

dizenlemeler yapilmaktadir.

Genel Mudiarligumuiz web sitesinde Ankara sehir haritasi, gizergah haritalari, duraklar, ara¢c numaralari ve bilet satis
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noktalari yer almakta, vatandasimizin zaman kaybetmemesi ve bilinglenmesi saglanmaya calisilmaktadir.
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9. Stratejik planlama uygulanmalidir.

Genel Midurligamuiz 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun kamu kurumlarinda yapilmasini zorunlu
hale getirdigi Stratejik Planlama Yo6netimi uygulamaktadir.
Bu kapsamda kurulusumuzun 5 yil iceren stratejik plani hazirlanarak, misyon, vizyon, orta vadedeki stratejik amag,

hedef ve faaliyetleri tespit edilmis, kamuoyu ile paylasiimasi amaciyla web sitemizde yayinlanmistir

10. Yapilan islerde denetim en 6nemli unsurdur.

Kamu kurumlarinda hizmetlerin ylritilmesinde, saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik ve etkililigin saglanmasi igin en

onemli ilkelerden bir tanesi de denetim sisteminin kurulmasidir.

Genel Midurligimiz tim kamu kurumlarinda varolan rutin teftis ve denetim hizmetlerinin yani sira, Maliye
Bakanhginin yayimladi§i Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’'nin 6ngdrdigi sistemin altyapisini kurmakta ve bu sistemde

yeralan kurum igi denetleme modelini uygulama yolunda calismalarina devam etmektedir.

11. Yapilacak ihalelerde Genel Miidiirliigiimiiz imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet ortaya cikarilmahdir.

Kurulusumuz faaliyetleri yaratulirken kullanilacak kaynaklarin, kurulusumuz adina en az maliyet ve en fazla fayda

saglamasi prensibi benimsenmis ve bu denetimin saglanmasi icin denetleme komisyonu olusturulmustur.
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S6z konusu hizmetler gerceklestirilirken kurum personelinden en Ust diizeyde fayda saglanmasi ve harcamalarin en

aza indirilmesi icin gereken 6zen gdsterilmektedir.

12. Seffaflik esas olmahidir.

Bilindigi lzere 5018 sayil Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’'nun kamu kurumlarinda 6ngérdigd en onemli
hususlardan biri de yonetim slireglerinde seffaflik ilkesinin saglanmasidir. Genel Madurligimuz izledigi politikalarin ve yaptigi
hizmetlerin yarutilmesinde bu ilkeyi uygulamakta ve s6z konusu suregleri gerekli goérilen durumlarda ilgililerle

paylasmakatadir.
Belli limitlerin (izerindeki ihaleler, Kamu Ihale Kanunu’na uygun olarak internet (izerinden ilan edilmektedir.

13. Personel politikasinda hizmet alimi esastir.

Genel Mudurlik hizmetleri kadrolu istihdam yerine, personel hizmet alimi yapilarak gergeklestirilecektir. Bdylece

personel istihdaminda etkinlik, verimlilik ve maddi tasarruf saglanacaktir.

I1. Genel Miidiirliigiimiiz Hizmetlerine 1liskin Politikalar:

Toplu tasima altyapisi gunun sartlarina ve vatandaslarin ihtiyaclarina uygun olarak tamamlanacaktir.
Kurumsal kiltlr korunacak ve gelistirilecektir.
Gelecege yonelik hizmet anlayisi olusturulacaktir.

Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklar belirlenecektir.

i b

Enerji tasarrufu konusunda azami gayret gosterilecektir.
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6. Cevre dostu toplu tasima araglari kullanimi yayginlastirilacaktir.
7. Toplumsal diyalog giclendirilecektir.

8. Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fayda maliyet analizi yapilarak maksimum faydaya ulasilacaktir.

III. Sosyal Sorumluluga Iliskin Politikalar:

Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuruluslarla isbirligi saglanacaktir.
Sivil Toplum Orgiitleri ile isbirligi yapilacaktir.
Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygl ve hosg6ri ortaminin yaratilmasina calisilacaktir.

Sosyal, kiltirel ve bilimsel calismalara 6nem verilecektir.

i d b

Yuratdlen faaliyetler hakkinda toplum dizenli olarak bilgilendirilecektir.

IV. Teknoloji Kullanimina iliskin Politikalar:

1. Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismelerden en Ust dlizeyde yaralanilacaktir.

2. Genel Muduarligimiz'den hizmet alan tim bireylerin isteklerine teknolojik imkanlar kullanilarak en kisa sirede
cevap verilecektir.

3. Toplu tasimada is glici ve zaman kaybini énlemek amaciyla arag takip sistemi ile elektronik tcret toplama ve akilh
durak yolcu bilgilendirme sistemi kurulacaktir.

4. Toplu tasima hizmetlerinin gorsel olarak izlenebilmesi igin ilgili kurumlarla koordinasyon saglanacaktir.

5. Bilgi islem sistemimiz degisen sartlara uygun olarak strekli glincellenecektir.
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V. Mali Islemlere Yonelik Politikalar:

Gelir arttirici calismalara 6éncelik verilecektir.
Giderleri azaltici tedbirler alinacaktir.
Gelir-gider dengesinin kurulabilmesi icin azami gayret sarf edilecektir.

Harcamalar stratejik planlamaya uygun olarak yapilacaktir.

i AW

Faaliyet-butge iliskisi etkinlestirilecektir.
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B- Amag ve Hedefler
STRATEJIK AMAC 1 Toplu Ulasimi Cazip Hale Getirmek

Hedef 1.1: Bireysel Ulasim Yerine Toplu Ulasim Kavraminin One Cikarilmasi Icin Toplu Ulasim Hizmetlerini Hizli,
Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak.

PROJE ve FAALIYETLER
a1 Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde konforlu toplu tasim hizmeti sunulacaktir.
1.2 Otobis filosunun klimali otobislerle donatilarak yolculuklarin daha keyifli hale getirilmesi saglanacaktir.
1.3 Akillh durak sistemiyle durakta bekleme sireleri yolcuya bildirilecektir.
.1.4  Akilh bilet sistemine gecilmesiyle otobdislere biniste kolaylik ve sirat saglanacaktir.

1
1
1
1
1.1.5 Toplu ulasim hizmetleri daha glvenli hale getirilecektir.
1.1.6 Otobus glizergahlari en rasyonel, en verimli, en hizli ve en optimal dlizeye getirilecektir.
1.1.7 Metro projeleri bitirilecek ve yeni metro agi projeleri gelistirilecektir.

1.1.8 Arag takip sistemi kurulacaktir.

1

.1.9 Toplu ulasimla ilgili halki bilgilendirme ve bilinglendirme calismalari yapilacak konuyla ilgili konferanslar ve
sempozyumlar dlizenlenecektir.

1.1.10 Ulasim altyapisinin yenilenmesi galismalarina devam edilecektir.
1.1.11 Otobus duraklari yenilenecektir.

1.1.12 Gorsel ve yazil basin yoluyla halk toplu tasima konusunda bilinglendirilecektir.

STRATEJIK AMAC 2 Kurumsal Mikemmeliyet ve Sirekli Gelisim
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Hedef 2.1: Arastirma, Gelistirme, Egitim ve Ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi Olusturmak.

PROJE ve FAALIYETLER

1.1 Ydneticiler ile kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim kurulusa benimsetilecektir.

1.2 Yoneticilerin birimlerinde calisanlari ile her ay toplanti yapilmasi yoluyla kurulus ic tutarlihigi saglanacaktir.
1.3 Ic ve dis paydas analizi yapmak icin paydaslarin gérislerini kapsayan anket uygulamalari yapilacaktir.
1.4 Kurumsal yapi yeni bilisim teknolojileri kullanilarak iyilestirilecektir.

1.5 Akilli ulagim sistemlerinin uygulanmasi yayginlastirilacaktir.

.1.6 Akilli durak sistemlerinin kurulmasina baslanacaktir.

1.7 Akilli bilet sistemlerinin kurulmasi tamamlanacaktir.

N N N N N N NN

.1.8  Toplu tasima hizmetlerinde yeni denetim ydntemleri uygulanacak, Ankaray ve Metro bilet sistemi akill bilet
sistemine entegre edilecektir.

2.1.9 Ulasim altyapi hizmetleri gelistirilecektir.
2.1.10 Toplu tasima kongreleri dizenlenecektir.

2.1.11 1Is saghgi ve isci givenligi konularinda kurulusumuz calisanlarinin sadlik ve givenlikleri AB normlarina
ulastiriimasi saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 3 Kurumun Mali Yapisini Guglendirmek

Hedef 3.1: Kurumun Mali Yapisini Giclendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Arttirict Onlemleri Alarak
Kurumsal Performansi Arttirmak.

PROJE ve FAALIYETLER
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3.1.1
3.1.2
3.1.3
3.1.4
3.1.5

Otobis tasimaciliginda, zaman ve ekonomik kayiplar en aza indirilecektir.

Akill bilet sistemine gecilerek, karth bilet uygulamasindan dogan giderler sifirlanacaktir.

Otobis filosunun tamamini dogalgazl otobUslere donistlirmek suretiyle akaryakit giderleri azaltilacaktir.
Otobs filosunu yenilemek suretiyle arizalardan dogan kayiplar azaltilacaktir.

On yilini dolduran Ankaray ve Metro aracglarinin ekonomik émrini dolduran bazi sistemlerinin yenilenme

calismalari yapilarak arizadan dogan kayiplarin en aza indirilmesi saglanacaktir.

3.1.6

Bltce-muhasebe islemlerinin yurttilmesinde ve raporlanmasinda bilisim teknolojileri Ust dizeyde kullanilacak

ve guncel tutulacaktir.

3.1.7 Kaynaklarin kullanilmasinda hesap verebilirlik ve seffaflik saglanacaktir.
3.1.8 On mali kontrol denetiminin tim birimler bazinda etkin olarak uygulanmasi saglanacaktir.
3.1.9 Harcama birimleri ile koordineli olarak bitgenin en etkin, en verimli ve en ekonomik kullanimi saglanacaktir.
3.1.10 Kaynaklarin kullaniimasi takip edilerek sireclerin anlasilir ve erisilebilir olmasi saglanacaktir.
3.1.11 Mevcut kaynaklarin verimliliginin arttiriimasi ve etkin kullanilmasi saglanacaktir.
3.1.12 Yeni mali kaynaklarin olusturulmasi amaciyla projeler gelistirilecektir.
3.1.13 Personel istihdaminda hizmet alinmasina déncelik verilecektir.
STRATEJIK AMAC 4 Rayl Toplu Tasimaciligi Yayginlastirmak

Hedef 4.1: Rayli Tasimaciligi Yayginlastirmak Amaciyla Yapimi Sirdlrilen Rayl Sistem Projelerini Tamamlamak ve
Yeni Projeleri Baglatmak.

PROJE ve FAALIYETLER

4.1.1 Insaat halindeki metro hatlari hizla tamamlanacak, elektro-mekanik ihaleleri yapilarak ticari isletmeye
acilacaktir.
4.1.2 Ulasim ana planinda yer alan Dikimevi-Onder ve Etlik-Dikimevi Rayl Sistem Hatlarina ait proje calismalarina

devam edilecektir.
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4.1.3 Cankaya bdlgesinin rayh sistem tasimacihigina kavusturulmasi igin proje calismalari yapilacaktir.

4.1.4 Kuzey Ankara Kentsel DOnidsim Projesine ve Esenboga Havaalanina uyumlu olarak rayli sistem proje
calismalari yapilacaktir.

STRATEJIK AMAC 5 Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

Hedef 5.1: Blyuksehir Belediyesi Mucavir Alan Sinirlari Icerisinde Ulasim Hizmetlerini Planlamak, Diizenlemek ve
Koordinasyon Hizmetlerini En lyi Dlzeye Getirmek.

PROJE ve FAALIYETLER

5.1.1 Ulasim planlama, dizenleme ve koordinasyon hizmetleri en iyi dlzeye getirilecektir.

5.1.2 Ulasim Ana Plani dogrultusunda gerekli ulasim yatirimlari programlanacak ve gergeklestirilecektir.
5.1.3 Ulasim yatirmlarinin kalitesi ve dayanikliligini arttirici bilimsel ve teknik calismalar yapilacaktir.
5.1.4 Kent icinde otopark bdlgelerinin yerleri tespit edilerek sayilari arttiracaktir.

5.1.5 Toplu tasima aracglan ile servis araglarinin denetimi en Ust seviyede yapilarak musteri memnuniyeti
arttinlacaktir.

5.1.6 Sehrin geneli gbzetilerek trafik akisinin daha glvenli olmasi igin gerekli dizenlemeler yapilacaktir.
5.1.7 Yayalarin glvenligini saglayacak tedbirler alinarak yaya gecidi dlizenlemelerine 6nem verilecektir.

5.1.8 Trafik akisinin saglanarak trafikte zaman kaybinin dnlenmesi icin sinyalizasyon alt yapisinin iyilestiriimesi
saglanacaktir.

STRATE_JiK AMAC 6: Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Hedef 6.1: Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojileri Yakindan Izlemek ve Hizmet Diizeyini
Yikseltmek Amaciyla Bu Teknolojilerin Kullanilmasini Saglanmak.
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PROJE ve FAALIYETLER
6.1.1 Toplu tasima alaninda yeni teknolojilerinin 6grenilmesi ve uygulanmasi saglanacaktir.
6.1.2 Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesi saglanacaktir.

6.1.3 Kurulusumuzla ilgili web hizmetleri cagdas ve en verimli kullanilabilecek seviyede tutularak halkin hizmetine
sunulacaktir.

6.1.4 Bilgi (veri) kaybinin énlenmesi ve korunmasi igin gerekli tedbirler alinarak bu bilgilerin halk ile paylasimi
saglanacaktir.

6.1.5 Fikri haklar kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci olan yazilimlar temin edilecektir.

6.1.6 Mevcut iletisim agi yenilenecektir.

6.1.7 Akilli durak sistemi kurulacaktir.

6.1.8  Akilh bilet sistemi kurulacaktir.

6.1.9 Tam otobds filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi amaciyla arag takip sistemi kurulacaktir.

6.1.10 Ankaray ve Metro isletmesine ait tim istasyon, depo ve arag iginin izlenmesi ve kayit altina alinmasi igin
yetersiz olan CCTV sisteminin en son teknoloji ile yenilenmesi saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 7 CalisanlarinGelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef 7.1: Genel Mudurlik Personelinin Nicelik ve Nitelik Olarak Gelisimleri ve Memnuniyet Dlzeyleri Arttirllacaktir.

PROJE ve FAALIYETLER
7.1.1 Galisanlarin sorunlarina duyarl yénetim yapisi gelistirilecektir.
7.1.2 Calisanlarin ydnetime katkilari ve katilimlar arttirilacaktir.
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7.1.3 Calisanlarin calisma ortamlar fiziksel agidan Ust standartlara ulastirilacaktir.
7.1.4 Destek Hizmetleri calisanlarin gereksinimlerini karsilayacak niceliksel ve niteliksel yapiya kavusturulacaktir.
7.1.5 Sosyal ve kiltlrel faaliyetlerin gelistiriimesi saglanarak calisanlarin kurumsal memnuniyeti arttirilacaktir.

7.1.6 Egitim konulari belirlenerek, egitim igerik ve dokiimanlari ile her yil uygulanacak egitim programlari igin gerekli
arag, gerec¢ ve dokimanlar glncellestirilecektir.

7.1.7 Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim etkinliklerine katilinacaktir.

7.1.8 Calisanlarin potansiyelinin tam olarak yasama gegirilebilmesi amaciyla galisanlarin gérus ve 6nerileri yonetimce
dikkate alinacaktir.

7.1.9 Calisan memnuniyet anketlerinin her yil dizenli olarak yapilmasi saglanacak ve her yil en az bir ortak sosyal
faaliyet organize edilerek gerceklestirilecektir.

7.1.10 Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastiriimasi amaciyla, calisanlar sirekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme
sureglerinden gegirilerek, islerini verimli bir sekilde yuritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulacaktir.

7.1.11 Calisanlarin 6zel gtnlerinin (dogum gin, evlilik yildénim, dini ve milli bayramlar) kutlanmasi sirdrtlecektir.
7.1.12 Sosyal tesislerimiz hizmete acgilarak Kurulusumuz personelinin istifade etmesi saglanacaktir.

STRATEJIK AMAC 8 Ulusal ve Uluslararasi Taninirhgin Artmasi

Hedef 8.1: Toplu Tasima Alaninda Faaliyet G&steren Uluslararasi Kuruluslar ile Ortak Gahgmalar Yuratmek ve
Kurumumuzun Benzer Kurumlardan Farkini Vurgulayarak Taninmasini Saglamak Amaciyla Tanitim ve Halkla Iliskiler Stratejisi
ve Politikalari Olusturmak.

PROJE ve FAALIYETLER
8.1.1 Dis paydaslarla iletisim ve isbirligi arttirilacaktir.
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8.1.2 Kurulusun tanitiminin daha iyi yapilmasi, imajinin kurum vizyonu dogrultusunda iyilestirilmesi igin bir tanitim
ve halkla iliskiler stratejisi olusturulacaktir.

8.1.3 Plan dénemi icinde Ulusal ve Uluslararasi dlizeyde ayni hizmeti veren kuruluslar ile isbirligine gidilerek gerekli
gbérusme ve toplantilar yapilacaktir.

STRATEJIKAMAC 9 Insan ve Cevreye Duyarlilik

Hedef 9.1: Toplu Tasima Hizmetlerinden Kaynaklanan, Cevreye ve Insana Zarar Veren Olumsuz Gevre Etkileri
Azaltarak Yasam Kalitesini Arttirmak.

PROJE ve FAALIYETLER

9.1.1 Otobiis filosudogalgazli otoblslerle donatilarak, egzozdan kaynaklanan hava kirliligi en alt dlzeye
indirilecektir.

9.1.2 Tum tesislerimizde ekonomik dmrinid doldurmus ve can glvenligini tehdit eden sistemler ve mekéanlarda
iyilestirme calismalari yapilacaktir.

9.1.3 Mevcut tesislerimizde gevreyi koruyucu énlemler alinacaktir.

9.1.4 Aciktan giden metro hattinin cevreye olan giriltl etkisi ile yer altindan giden metro hattinin yapilara verecegi
titresim etkisi yonetmeliklere uygun olarak kontrol altinda tutulmaya devam edilecektir.

STRATEJIK AMAC 10 Ozel Toplu Tasimacihgin Verimliligini Arttirmak

Hedef 10.1: Ozel Toplu Tasima Konusunda Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyini Arttirmak.

PROJE ve FAALIYETLER
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10.1.1 Ozel toplu tasima sisteminin kurumsallastiriimasi saglanacaktir.
10.1.2 Ozel toplu tasima sistemlerinin, kurulusun toplu tasima sistemlerine uyumu saglanacaktir.

EGO GENEL MUDURLUGU ) ) _
2011 BUTCE YILI PERFORMANS PROGRAMI SUREG HARITASI

1. 5018 Savili 3. Per. Prog. Hazirlama 6. Harcama Yetkilileri ile Gorevli
KiVIYK KanLIVnu Ekibinin Olusturulmasi En Az Iki Kisiye Per. Prog.
ve On Egitimin Verilmesi Hazirlama Egitiminin Verilmesi

7. Birimler Bazinda
Rehberlik Yapilmasi

4. Per. Prog.
Hazirlama Rehberinin
Hazirlanmasi

Hazirlanmasi

10. EGO Genel Miidirlugu
2011 Biitge Yili Performans Programinin
Belediye Meclisine Sunulmasi

12. Performans Programinin

8. Birimlerce Faaliyetlerin
Maliyetlendirilmesi

11. Ust Yoneticinin Gozden Gecirmesi

5. Resmi Cagri Yazisinin
Birimlere Yazilmasi

2. Performans Programi
Hazirlama Yonetmeligi

9. Maliyetlendirilen

Faaliyetlerin Incelenmesi ve
Analiz Edilmesi

s e—

|
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C- Performans Hedef ve Gostergeleri ile Faaliyetler

Genel Mudirligumiz stratejik planinda orta vadede izlemesi gereken ve
kurulusumuz icin bir yol haritasi niteligi tasiyan stratejik amac¢ ve hedeflerini
belirlemistir. Performans hedefleri, stratejik amag ve buamaclar gergeklestirecek
hedeflere idarenin nasil ulasacagini gosterirken, faaliyetler ise bunlari nasil
gerceklestirecegini ifade etmektedir. Performans gostergeleri ise performans
hedeflerine ne o6lcide ulasildigini 6lcmek, dederlendirmek ve izlemek Uzere

kullanilan araglardir.

Kurulusumuz performans hedef ve goéstergeleri ile bu hedeflere ulasmak igin
gerceklestirecegimiz faaliyet ve hizmetler, yasal ylUkimllliklerimiz, gegmis
yillara iliskin uygulamalarimiz  dodrultusunda ve belirlenen &ncelikler
gercevesinde Ust yoneticilerimiztarafindan birlikte olusturulmustur. Bu calismalar;
temel, politik 6nceliklerin ve hedeflerin belirlenmesi bakimindan (st yéneticiden
harcama birimlerine dogru; maliyet ve kaynak ihtiyacinin belirlenmesi yonilyle
faaliyet ve projelerden stratejik amacglara dogru isleyen ic ice gecmis birbirini

tamamlayici sireglerden olusmustur.

Performans programi hazirlama slreci, Bltce ve Mali Hizmetler Dairesi
Baskanligi koordinesinde uzman bir ekip tarafindan yurttiimustir. Bu kapsamda
kurum web sitesinde performans programigenelgesi ve hazirlama rehberi
yayinlanmistir. Ayrica konusunda uzman Kkisilerce, harcama birimi yetkilileri ve
belirledikleri iki calisana performans programi hazirlama konusunda egitim
verilmistir. Performansprogrami hazirlama slirecinde sireg danismanligihizmeti
verilerek faaliyet ve projelerin maliyetlendiriimesi, faaliyet ve projelerin

performans seviyelerinin belirlenmesi galismalari yapilmistir.

2011 bdatge yili igerisinde kurulusumuz tarafindan gercgeklestiriimesi planlanan
performans hedef ve gostergeleri ile bunlari gerceklestirecek faaliyetlere ve

bunlarin kaynak ihtiyacglarina ayrintili olarak asagidaki tablolarda yer verilmistir.

82



PERFORMANS HEDEFLERI TABLOSU

Birim Adi Ozel Kalem Miidiirliigii

Amacg-8 Ulusal ve Uluslararasi Taninirhgin Artmasi

Toplu tasima alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslar ile ortak
¢alismalar ylaritmek ve kurumumuzun benzer kurumlardan farkini

Hedef-8.1 vurgulayarak taninmasini saglamak amaciyla tanitim ve halkla iliskiler
stratejisi ve politikalari olusturmak
Kurulusun tanitiminin daha iyi yapitimasi ve imajinin kurum vizyonu
Performans dogrultusunda iyilestirilmesi icin bir tanitim ve halkla iliskiler stratejisi
Hedefi-8.1.2

olusturulacaktir.

Aciklamalar Mevcut bilgi ve kaynaklari en verimli sekilde kullanmak ve hizmet kalitesini ylkseltmek,
Temsil hizmetlerinin ylratilmesinde verimlilik olarak belirlenmistir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 | Randevu verilen ziyaretgi sayisi 1.100 1.200 1.200
2 | Kabul edilen ziyaretgi sayisi 1.050 1.070 1.100

Kaynak Ihtiyaci2011 (TL)

Faaliyetler Biitce Biitce Disi Toplam

Kurulusun Tanitiminin daha iyi yapilmasi
imajinin kurum vizyonu dogrultusunda

1 iyilestirilmesi icin bir tanitim ve halkla iliskiler 30.000,00 ) 30.000,00
stratejisi olusturulacaktir.
Genel Toplam 30.000,00 - 30.000,00
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Idare Adi Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanhgi

Amacg-7 Calisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttiriimasi

Hedef-7.1 Genel mudirlik personelinin nicelik ve nitelik olarak gelisimleri ve
memnuniyet dizeyleri arttirilacaktir

Performans Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastiriimasi amaciyla, calisanlar strekli bir

Hedefi-7.1.1 sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme slireclerinden gecirilerek, islerini
verimli bir sekilde yiritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulacaktir.

Aciklamalar: Personelin galisma ortaminin dizenli hale getirilmesi, teknolojik arag ve gereclerin
kullanilmasi, yeni ¢cikan kanun; yonetmelik, teblig ve buna benzer konular ile mesleki alanda

egitimler dizenlemek.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Hizmet igi Egitim sayisi 10 13 11
2 | Egitimlere Katilan Calisan Sayisi 380 758 4474
3 | Yillara Gore Personel Sayisi (Memur) 817 787 770
4 |Yillara Gore Personel Sayisi (isci) 1527 1389 1200
5 | Emeklilik islemi Sayisi (Memur-isci) 276 142 185
6 | Staj Yapan Ogrenci Sayisi 54 98 110
Kaynak Ihtiyaci2011 (TL)
Faaliyetler .
Y Biitce L Toplam
Disi
Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastiriimasi
amaciyla, ¢alisanlar sirekli bir bicimde
sitim. B8reti listi ireclerind
1 | SBMM, OSTELIM VE Eelstirme suregierinden 400.000,00 ; 400.000,00
gecirilerek, islerin verimli bir sekilde
ylritecek gerekli bilgi ve beceriye
kavusturalacaktir.
Genel Toplam 400.000,00 - 400.000,00
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idare Adi

Bilgi Islem Dairesi Baskanhg

Amacg-6 Hizmetlerimizde yeni teknolojileri uygulamak.

Hedef-6.1 Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve
T Hizmet Dizeyini Yikseltmek Amaciyla bu Teknolojilerin Kullanmasini Saglamak

Performans Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojileri Yakindan izlemek ve

Hedefi-6.1.1

Hizmet Dizeyini Yikseltmek Amaciyla bu Teknolojilerin Kullanmasini Saglamak

Performans Gostergeleri

2009 2010 2011
1 |Programlar ile Donanim Bakim ve Onarim islem Sayisi 500 900 900
2 |Yeni Sunucu Alimi - - 4

Aciklama: Olagan Ustl hallerde ve dogal afetlerde data kaybini ve normal zamanlarda kesinti risklerini
ortadan kaldirmak amaciyla ikinci bir sistem vyapisi olusturulmasi icin Disaster merkezi kurulmasi

planlanmaktadir.

3 |Yeni Donanim Alimi 276 50 100
4 |Web Sayfasi Ziyaretgi Sayisi 653.688 1.500.000 1.700.000
Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)
Faaliyetler Biitce
Biitce Dis! Toplam
1 Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesini 770.000,00 i 770.000,00

saglamak.

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi igin
2 | gerekli tedbirler alinarak bu bilgilerin halk ile
paylasimi saglanacaktir.

1.250.000,00

1.250.000,00

Fikri Haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun

C . . . .
ihtiyaci olan yazilimlar temin edilecektir.

900.000,00

900.000,00

Genel Toplam

2.920.000,00

2.920.000,00
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Idare Adi

Destek Hizmetleri Daire Bsk.

Stratejik Amacg -7

Galisanlarin Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef -7.1 diizeyleri arttinlacaktir.

Genel Midurliuk personelinin nicelik ve nitelik olarak gelisimleri ve memnuniyet

Performans Hedefi -
7.1.1

Kurumun kanunlarla kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek
icinylritmesi gereken faaliyet ve hizmetleri maksimum diizeyde
gerceklestirmesi icin gerekli lojistik destegin saglanmasi.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Koruma hizmeti verilen Birim/Bina sayisi 17 16 16
2 | Koruma hizmeti veren kisi sayisi 281 247 249
3 | Yemek hizmeti verilen kisi sayisi (Ortalama) 4500 4200 4200
4 Is sagllg! vg isci gtivenligi ile ilgili portdér muayenesi 76 76 55
yapilan isci sayisi

5 Hizmete tahsis edilen arag sayisi (Resmi/Ozel) 116 118 110
6 Kiralanan Arag Sayisi 88 96 96
7 | Temizlik hizmeti verilen birim (m2) 35.087 35.087 35.087
8 | Temizlik hizmeti veren personel sayisi 115 115 156
9 Sigortalanan Arag Sayisi 1704 1704 2002
10 |Sigortalanan bina sayisi 19 19 19
11 |Gelen Evrak Sayisi 42.000 41.076 41.500
12 | Giden Evrak sayisi 65.000 68.526 67.000

Kaynak Ihtiyaci (2011) (TL)
Faaliyetler =

.. Butce
Bilitge Dis! Toplam

Destek Hizmetleri ¢alisanlarin gereksinmelerini
1 | karsilayacak niceliksel ve niteliksel yapiya
kavusturulacaktir

19.377.200,00

19.377.200,00

Kurumu tanitmak adina fuarlara ve tanitim

2 S 234.000,00 - 234.000,00
etkinliklerine katilm
3 | Sosyal tesislerin hizmete agilmasi 200.000,00 - 200.000,00
is Sagligi ve isci glivenligi konularinda kurumumuz
4 | cahsanlarinin saglik ve glivenliklerinin AB normlarina 25.000,00 - 25.000,00
ulastiriimasi
Genel Toplam 19.836.200,00 19.836.200,00
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Biitce ve Mali Isler Daire Bsk.

Idare Adi
Amacg 3 Kurumun mali yapisini gliglendirmek.
Hedef 3.1 Kurumun Mali Yapisini Glglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri

Arttirici Onlemleri Alarak Kurumsal Performansi Arttirmak.

Performans Hedefi 3.1.1

Bltce-Muhasebe islemlerinin yiritilmesinde ve raporlanmasinda bilisim
teknolojileri ist diizeyde kullanilacak ve giincel tutulacaktir.

Aciklamalar :
5018 sayili yasaya istinaden kullaniimakta olan muhasebe sistemine yeni teknolojilerin
ve raporlama tekniklerinin ekletilmesi 20.000TL
Kurumun 2009 Yih Bilango ve Kesin Hesabi ile 2010 Mali Yili Biitge kitaplarinin basimi 10.000 TL
Ozel Halk Otobiisleri ve Ozel Toplu Tasima Araglari Bilet Baski 116.000 TL
iz;l::i'ist Kart, paso, vezne, ambarmakbuz basim bedeli ve hologramli bandrolbasim 34.000 TL
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Serbest kart 1.664 1.479 1.500
2 PTT dagitici karti 1.253 1.167 1.167
3 | TUIK kart 176 180 180
4 | Ozel halk otobiisii tam bileti 35.097.000 |23.750.000 40.000.000
5 | Ozel halk otobiisii indirimli bileti 19.699.000 |13.346.000 22.000.000
6 | Ozel toplu tasima araci tam bileti 16.000.000 | 9.556.000 18.000.000
7 Ozel toplu tasima araci indirimli bileti 5.460.000 3.311.000 8.000.000
8 Ogretmen pasosu 11.131 11.703 20.000
9 Ogrenci bandrolii 46.158 114.834 150.000
10 | Kamu karti 1.554 1.573 2.500
11 | Oziirlii serbest kart 2.421 1.380 1.500
12 | Oziirli indirimli kart 752 740 800
13 | Yasli serbest karti bandrolli 80.845 90.075 110.000
Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)
Faaliyetler Biitce B;Itsgle T onlam
Bilitce-Muhasebe islemlerinin ylritilmesinde ve
1 raporlanmasinda bilisim teknolojileri list diizeyde 250.000,00 - 250.000,00
kullanilacak ve gilincel tutulacaktir.
5 Kayn?kla'rlin kuIIanllm?5| takip edilerek streglerin anlasihr 200.000,00 i 200.000,00
ve erisebilir olmasi saglanacaktir
Genel Toplam 450.000,00 - 450.000,00
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Idare Adi Ulasim Dairesi Baskanhgi

Amag-5 Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

Hedef-5.1 Blyiiksehir Belediyesi micavir alan sinirlari icerisinde ulasim hizmetlerini planlamak,
diizenlemek ve koordinasyon hizmetlerini en iyi dlizeye getirmek

Performans

Hedefi--5.1.1 Ulasim planlama ve diizenleme koordinasyon hizmetleri en iyi diizeye getirilecektir.

Agiklamalar

Trafik yatay ve dikey isaretlerinin yapilmasi kavsaklarin sinyalize edilmesi, kasislerin yapilmasi, UKOME karar
ve toplantilarinin yapilmasi, araglarin glizergah izin belgeleri, uygunluk belgeleri ve ¢alisma ruhsatlari kontrol
edilerek siirlici ve yayalarin can ve mal givenligi saglanarak trafik akisinin dizenli hale getirilmesi

planlanmaktadir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011

1 | Ozel Halk Otobiisii uygunluk belgesi sayisi 746 746 746

2 | Ozel servis araglarina verilen ¢alisma ruhsati 5.855 5.855 5.855

3 | Guzergah izin belgesi 18.092 18.000 18.092

4 | Duzenlenen ticari arag tahsis belgesi sayisi 1.894 1.900 1.950

5 | Trafik yatay isaret ¢alismasinin yapilmasi(m?) 161.134 250.000 250.000

6 |Sinyalizasyon ¢alismalarinin yapilmasi 103 85 90

v Trafik d|_key isaret ve levha ¢alismalari (adet) 13.522 14.500 15.000

(muhtelif)

8 | Kasis yapilan okul ve hastane sayisi 75 340 100

9 | Kullanilan kasis miktari (adet) 1.655 9.900 1.500

10 | Delinatér monte edilen yer sayisi 21 300 350

11 | Kullanilan delinat6ér miktari (adet) 311 2.200 5.000

12 | Egitim verilen okul sayisi 83 92 100

13 | Egitim verilen 6grenci sayisi 2.528 2.745 3.050

Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1 Trafik Kontrt?l ve K(_)ordlnasy.or.\ Merke?mm 30.990.226,00 i 30.990.226,00
Kurulmasi, Filo Takip ve Telsiz Islemleri

2 | Sinyalizasyon Calismalarinin Yapilmasi 5.324.179,00 - 5.324.179,00

3 | Trafik levha ve isaret Calismalarinin Yapiimasi 31.055.985,00 - 31.055.985,00
Genel Toplam 67.370.390,00 - 67.370.390,00
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Birim Adi Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Amacg-2 Kurumsal mikemmelliyet ve siirekli gelisim

Hedef-2.1 Ar§§t|rma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren
gelismeye agikkurumsal yapi olusturmak.

. Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim
Performans Hedefi-2.1.1 . usun misy ¥ &
kurulusa benimsetilecektir.

ACIKLAMALAR: Stratejik plan ve faaliyet raporunun hazirlanmasi, mevzuat alt yapisinin glincellestirilmesi,

doénem sonu tasinir konsolidasyon isleri, insaat etiit calismalari, paydas analiz calismalari bu kapsamda
degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Mevzuat alt yapisinin glncellestiriimesi 11 3 3
Kurulusumuzun yillk faaliyet raporunun
hazirlanmasi, izlenmesi ve koordinasyonu ve
2 o . 1 1 1
degerlendirilerek hazirlanan raporun
yayimlanmasi
3 I¢ ve dis paydas anallzlerlnm.y'apllabllme5| icin 156 i 150
anket uygulamasi yapmak( kisi/yil )
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)
Biitce Biitce disi Toplam
1 YorTe.tluler |.I.e Kurulusun mlsyonu yyumlg hale 280.000,00 i 280.000,00
getirilerek tiim kurulusa benimsetilecektir
ic ve Dig Paydas analizi yapmak icin paydaslarin
2 | gorislerini kapsayan anket uygulamalar 110.000,00 - 110.000,00
yapilacaktir.
Genel Toplam 390.000,00 - 390.000,00
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Birim Adi

Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi

Amacg-7 Calisanlarin gelisiminin ve memnuniyetinin arttirilmasi
Motivasyon ve isbirligini arttirmaya, ekip ruhu bilincini
Hedef-7.1 kazandirmaya yonelik islerligi kanitlanmis etkin insan kaynaklari

politikasi izlemek

Performans Hedefi-7.1.1

Calisma ortamlari fiziksel agidan st standartlara ulastirilacaktir.

ACIKLAMALAR: Stratejik plan ve faaliyet raporunun hazirlanmasi, mevzuat alt yapisinin glincellestirilmesi,
doénem sonu tasinir konsolidasyon isleri, insaat etiit ¢calismalari, paydas analiz calismalari bu kapsamda
degerlendirilmistir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Tasinir Mal Konsolidasyon Hizmetleri 17 16 16
Kurulusumuzu ve galismalarini tanitmak amaciyla
2 | tanitim faliyetlerinde (kitap, brosr, cd ve dvdv.b.) 2000 1000 1000
bulunmak.
Yeni hizmet binasi ile ilgili insaat etlit ve proje
3 |.. . 4 2 2
hizmetleri yapmak.
Faaliyetler Kaynak ihtiyaci (2011) (TL)
Biitce Biitce disi Toplam
1 Kur'un.wu ta?mtmak amaciyla fuaarlara ve tanitim 200.000,00 i 200.000,00
etkinliklerine katihinilacaktir.
2 Calisma ortamlari fiziksel agidan Ust standartlara 1.000.000,00 i 1.000.000,00
ulastirilacaktir.
Calisanlarin potansiyelini tam olarak yasama
3 | gegcirilebilmesi amaciyla galisanlarin géris ve 5.000,00 - 5.000,00
Onerileri Yonetimce dikkate alinilacaktir.
Genel Toplam 1.205.000,00 - 1.205.000,00
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Idare Adi Otobiis isletme Daire Baskanhgi
Amac-1 Toplu ulasimi cazip hale getirmek
Bireysel ulasim yerine toplu tasima kavraminin éne ¢ikarilmasi igin toplu ulasim
Hedef-1.1 . . . . . .
hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak
Performans Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde konforluve daha
Hedefi-1.1.1 | glvenlitoplu tasim hizmeti sunulcaktir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 BUGSAS Sofor ve Teknik Eleman 5956 5 956 5 956
Sayisi
2 Otobiis i¢ Temizligi (adet / yil) 366.644 489.030 489.030
3 Otobiis Finansal Kiralama (adet) 450 450 140
4 Ikl.v'ey'a g koriklu CNG li engelli i i 250
erisimine uygun arag alimi
5 Bakim ve Onarimi yapilan arag 28725 28.676 31543
sayisl
6 Pflk"o :Teknlk Teste Tabi Tutulan 1559 5 260 5 200
Sdruca Sayisi
. Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)
Faaliyetler " —
Biitce Blitce Disi Toplam

Bireysel arag kullanicilarini toplu

1 | ylasima cekecek sekilde konforlu 295.362.400,00 _ 295.362.400,00
toplu tasim hizmeti sunulacaktir.
2 |Toplu ulasim hizmetleri daha 32.323.534,00 - 32.323.534,00
givenli hale getirilecektir.
Genel Toplam 327.685.934,00 - 327.685.934,00
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idare Adi

Otobiis Isletme Dairesi Baskanhgi

ekonomik kayiplar en aza indirilecektir.

Amacg-3 Kurumun mali yapisini gliclendirmek

Kurumun mali yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri
Hedef-3.1 . .

arttirict 6nlemleri alarak kurumsal performansi arttirmak
Performans . . . S .
Hedefi-3.1.1 Otobds tasimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar en aza indirilecektir
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 | Toplu Tasimda Kullanilan Arag Sayisi 1.958 2.040 2.290
2 | Tuketilen Yakit Miktari (Mazot -Lt) 20.348.722 17.751.888 17.000.000
3 | Tuketilen Yakit Miktari (Dogalgaz -m3) 36.399.792 49.600.000 60.000.000
4 | Dogalgazh arag sayisi 926 1.090 1.340

Kaynak Ihtiyaci(2011) (TL)
Faaliyetler Biitce Biitce Toplam
Disi

1 Otobis tasimaciliginda zaman ve 4.000.000,00 i 4.000.000,00

Otobdis filosunun tamamini dogalgazl
2 | otobuslere donistiirmek suretiyle
akaryakit giderleri azaltilacaktir.

122.145.773, 00

122.145.773, 00

Genel Toplam

126.145.773,00

126.145.773,00

Idare Adi Otobiis Isletme Daire Baskanhgi
Amacg-5 Ulasim Ana Planinin Hazirlanmasi

Blyuksehir Belediyesi micavir alan sinirlari iginde ulagim hizmetlerini planlamak,
Hedef-5.1 . . . C .

dizenlemek ve koordinasyon hizmetlerini en iyi diizeye getirmek
Performans |Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim yatirimlari programlanacak ve
Hedefi-5.1.1 | gerceklestirilecek
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Bakim ve Onarimi yapilan Hareket noktasi sayisi - - 39
2 Yeni Yapilan Hareket Noktasi 12 - 10

Faaliyetler

Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)

Biitce

Biitce
Disi

Toplam

Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim
yatinmlari programlanacak ve gerceklestirilecek

10.735.000,00 -

10.735.000,00

Genel Toplam

10.735.000,00 =

10.735.000,00
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Idare Adi Otobiis isletme Daire Baskanhgi
Amacg-6 Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Kurulugun hizmet alanina giren konularda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve
Hedef-6.1 . L L o

hizmet dizeyini ylkseltmek amaciyla bu teknolojilerin kullanilmasini saglamak.
Performans Tum otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi amaciyla arag
Hedefi-6.1.1 takip sistemi kurulacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 .Slstemln etlt proje isleminin yapilarak ) ) %100
ihaleye ¢ikilmasi
. Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)
Faaliyetler

Biitce

Biitce Disi

Toplam

Tum otobs filosunun elektronik ortamda
1 izlenmesinin saglanmasi amaciyla arag takip
sistemi kurulacaktir.

14.969.700,00

14.969.700,00

Genel Toplam

14.969.700,00

14.969.700,00

Idare Adi | Otobiis Isletme Daire Baskanhgi
Amacg-9 insan ve Cevreye Duyarlilik
Toplu tasima hizmetlerinden kaynaklanan, ¢evreye ve insana zarar veren olumsuz cevre
Hedef-9.1 L oo
etkilerini azaltarak yasam kalitesini arttirmak
Performans | Tum tesislerimizde ekonomik émriini doldurmus ve can glivenligini tehdit eden
Hedefi-9.1.1 |sistemler ve mekanlarda iyilestirme ¢alismalari yapilacaktir.
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 Eng.e.lh vatandaslarin kullanimina uygun hale 10 70 70
getirilecek arag sayisi
5 CNG istasyonlarinin bakim ve onarimlarinin %100 %100 %100
yapilmasi
Kaynak Ihtiyaci 2011 (TL)
Faaliyetler .. Biitce
Biitge Dist Toplam
Otobs Filosu dogalgazli otobslerle donatilarak
1 egzozdan kaynaklanan hava kirliligi en alt diizeye 15.000.000,00 - 15.000.000,00
indirilecektir.
TUm tesislerimizde ekonomik 6émriini doldurmus
2 ve can glivenligini tehdit eden sistemler ve 4.700.000,00 - 4.700.000,00
mekanlarda iyilestirme calismalari yapilacaktir.
Genel Toplam 19.700.000,00 - 19.700.000,00
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idare Adi

Raylh Sistemler Dairesi Baskanligi

Amag-1 Toplu ulasimi cazip hale getirmek
Bireysel ulasim yerine toplu ulasim kavraminin 6ne c¢ikarilmasi icin toplu
Hedef-1.1. ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde

sunmak.

Performans Hedefi-
1.1.1

Bireysel ulasim yerine toplu tasima kavraminin 6ne ¢ikarilmasi icin toplu
ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde

sunmak
Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 |Taginan/ Tasinacak Yolcu Sayisi 94.971.628 | 99.022.829 | 103.972.304
2 Rayli Sistemde Kullanilan Arag Sayisi 141 141 165
3 Rayli Sistemlerde Yapilan Yillik Sefer Sayisi 120.133 120.133 125.000
4 Kat Edilen Yol Miktari (Km) 2.754.170 2.754.170 2.865.750

Faaliyetler

Kaynak Ihitiyaci2011 (TL)

Biitce

Biitce
Disi

Toplam

Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek
sekilde konforlu toplu tasim hizmeti sunulacaktir.

75.759.296,00 -

75.759.296,00

Genel Toplam

75.759.296,00 J

75.759.296,00
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Idare Adi Rayh Sistemler Dairesi Baskanhgi.
Amacg-3 Kurumun mali yapisini gliclendirmek.
Hedef-3.1 Kurumun Mali Yapisini Glglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri
) Arttirici Onlemleri Alarak Kurumsal Performansi Arttirmak.
Performans Kurumun Mali Yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri arttirici
Hedefi-3.1.1 onlemler alarak kurumsal performansi arttirmak.

Aciklamalar : Rayli Sistem hatlarimizdan insaati devam eden Kizilay-Cayyolu 2 istasyonlari Arasi
Metro Hatti Tamamlama isi (M2) verilen siire uzatimina gére 15.01.2011 tarihine kadar bitirilecektir.
28.11.2008 tarihinde imzalanan Ankara Metrosu Elektro-Mekanik isler Sézlesmesi kapsaminda
Kizilay-Cayyolu 2 Metro Hatti Sinyalizasyon isleri idarece éngériilen yer teslimi 16.03.2011 tarihinde
yapildiktan sonra 550 takvim giini icinde tamamlanacaktir.

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1.200.000 km yi doldurarak bakima alinacak arag

1 sayis1 ( metro + ankaray ) ) ) 141
Ankaray ve Metro isletmeleri icin kalifiye

2 personel alimi( personel sayisi ) 1237 1240 1250
Ankaray ve Metro isletmeleri temizlik hizmetleri

3 (cahstirilan isci sayisi ) 340 340 340

Kaynak Thitiyac1 (2011) (TL)
Faaliyetler . Biitce
Biitce Dist Toplam

On yilini dolduran Ankaray ve Metro
araclarinin ekonomik émrini dolduran

bazi sistemlerin yenileme calismalarinin

1 yapilmasi, bu yenileme ve olagan bakim

hatti ile konforlu, glivenli ve planh ulasi
hizmetinin verilmesi.

calismalariile Ankara halkina her iki Metro

m

108.135.400,00

108.135.400,00

Genel Toplam

108.135.400,00

108.135.400,00
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Idare Adi Rayh Sistemler Dairesi Baskanhgi.
Amacg-4 Metro projeleri bitirilecek ve yeni metro agi projeleri gelistirilecektir.

Bireysel ulasim yerine toplu ulasim kavraminin 6ne ¢ikarilmasi igin toplu ulagim
Hedef-4.1 i . . . . .

hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.
Performans Rayl tasimaciligi yayginlastirmak amaciyla yapimi siirdirilen rayl sistem
Hedefi-4.1.1 projelerini tamamlamak ve yeni projeleri baslatmak

Agiklamalar : Batikent-Sincan (Térekent) (M3) Metro insaati devam etmektedir, verilen siire
uzatimina gore 15.09.2011 tarihine kadar bitirilecektir. 28.11.2008 tarihinde imzalanan Ankara
Metrosu Elektro-Mekanik isler Sézlesmesi kapsaminda kapsaminda bu giizergahin Elektro - Mekanik
ve Sinyalizasyon islerinin idare tarafindan yer teslimi 18.12.2008 tarihinde yapilmis olup, verilen siire
uzatimina gore 24.09.2011 tarihine kadar bitirilecektir

Performans Gostergeleri 2009 2010 2011
1 !(mlay-Cayonu 2 (M2) Rayh Sistem Hatti Insaati 89,74% 97,26% 100%
Ilerleme Orani
2 | Elektro - Mekanik Sinyalizasyon isi (M2) 0% 0% 19%
3 !Batlkent-Slncan (Torekent) (M3) Metro Insaati 71% 86% 100%
Ilerleme Orani
4 | Elektro - Mekanik Sinyalizasyon isi (M3) 0% 17% 100%
5 Tandogan-Kegioren Metro hatti insaat ilerleme 41% 41,03% 76%
orani (M4)
Kaynak Ihitiyaci ( 2011) (TL)
Faaliyetler .. Biitce
Bltce Dis! Toplam
y | Kizlay-Cayyolu(M2) insaati ve Elektro - 22.164.980,00| - 22.164.980,00
mekanik isler
) Batikent-Sincan-Torekent(M3) insaati ve 156.108.837,00 i 156.108.837,00

elektromekanik isler

3 |Tandogan-Keciéren(M4) insaati

105.154.758,00

105.154.758,00

4 | Vagon alimi ( 24 adet)

54.000.000,00

54.000.000,00

Genel Toplam

337.428.575,00

337.428.575,00
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Harcama Birimi

Ozel Kalem
Madurlaga

FAALIYET MAALIYETLERI TABLOSU

Faaliyet

Kurulusun Tanitiminin daha iyi yapilmasi
imajinin kurum vizyonu dogrultusunda
iyilestirilmesi icin bir tanitim ve halkla iliskiler
stratejisi olusturulacaktir.

Kaynak

ihtiyaci 2011

(TL)

30.000,00

Insan Kaynaklar Eg.
Dai. Bsk.

Calisanlarin yetkin bir dlizeye ulastiriimasi
amaciyla, calisanlar sirekli bir bicimde egitim,
o0gretim ve gelistirme silreclerinden gegcirilerek,
islerin verimli bir sekilde yirttecek gerekli bilgi
ve beceriye kavusturalacaktir.

400.000,00

Bilgi Islem Dai. Bgk

Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin
yenilenmesini saglamak

770.000,00

Fikri haklar Kanununa uygun olarak
Kurulusumuzun ihtiyaci olan yazilimlar temin
edilecektir

900.000,00

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi igin
gerekli tedbirler alinarak bu bilgilerin halk ile
paylasimi saglanacaktir.

1.250.000,00

Destek Hizmetleri galisanlarin gereksinmelerini
karsilayacak niceliksel ve niteliksel yapiya
kavusturulacaktir

19.377.200,00

Kurumu tanitmak adina fuarlara ve tanitim

Destek Hiz. Dai. Bsk etkinliklerine katihm 234.000,00
’ $ B3 Sosyal tesislerin hizmete agilmasi 200.000,00
is Saghgi ve isci giivenligi konularinda kurumumuz
¢alisanlarinin saglik ve glivenliklerinin AB normlarina 25.000,00
ulastirilmasi
BlUtge-Muhasebe islemlerinin ylritilmesinde ve
. . raporlanmasinda bilisim teknolojileri Ust 250.000,00
ButgeD\;ei: I\;;L' Isler. | diizeyde kullanilacak ve giincel tutulacaktir.
Kaynaklarin kullanilmasi takip edilerek siireglerin 200.000,00

anlasilir ve erisebilir olmasi saglanacaktir

Ulasim Dai. Bsk

Trafik Kontrol ve Koordinasyon Merkezinin
Kurulmasi, Filo Takip ve Telsiz Islemleri

30.990.226,00

Sinyalizasyon Calismalarinin Yapilmasi

5.324.179,00

Trafik levha ve Isaret Calismalarinin Yapiimasi

31.055.985,00
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Strateji Gel. Dai.
Bsk

Otobis Isl. Dai.

Rayl Sis. Dai.

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale
getirilerek tiim kurulusa benimsetilecektir

ic ve Disg Paydas analizi yapmak icin paydaslarin
goruslerini kapsayan anket uygulamalari yapilacaktir.

Kurumu tanitmak amaciyla fuaarlara ve tanitim
etkinliklerine katilinilacaktir.

Galisma ortamlari fiziksel agidan st standartlara
ulastirilacaktir.

Calisanlarin potansiyelini tam olarak yasama
gecirilebilmesi amaciyla ¢alisanlarin goris ve
onerileri Yonetimce dikkate alinilacaktir.
Bireysel arag kullanicilarini toplu
ulasima gekecek sekilde konforlu
toplu tasim hizmeti sunulacaktir.
Toplu ulasim hizmetleri daha glivenli
hale getirilecektir.
Otobis tasimaciliginda zaman ve
ekonomik kayiplar en aza
indirilecektir.
Otobiis filosunun tamamini
dogalgazli otobislere donustirmek
suretiyle akaryakit giderleri
azaltilacaktir.
Ulasim ana plani dogrultusunda
gerekli ulasim yatirimlari
programlanacak ve erceklestirilecek
Tim otobds filosunun elektronik
ortamda izlenmesinin saglanmasi
amaciyla arag takip sistemi
kurulacaktir.
Otobdis Filosu dogalgazli otobuslerle
donatilarak egzozdan kaynaklanan
hava kirliligi en alt dizeye
indirilecektir.
Tim tesislerimizde ekonomik
Oomriini doldurmus ve can
glvenligini tehdit eden sistemler ve
mekanlarda iyilestirme calismalari
yapilacaktir.
Bireysel arag kullanicilarini toplu
ulasima ¢ekecek sekilde konforlu
toplu tasim hizmeti sunulacaktir.
On yilini dolduran Ankaray ve Metro
Bsk. araglarinin ekonomik émrini
dolduran bazi sistemlerin yenileme
¢alismalarinin yapilmasi, bu yenileme
ve olagan bakim galismalari ile
Ankara halkina her iki Metro hatti ile
konforlu, gtivenli ve planh ulagim
hizmetinin verilmesi.

Bsk

280.000,00

110.000,00

200.000,00

1.000.000,00

5.000,00

295.362.400,00

32.323.534,00

4.000.000,00

122.145.773, 00

10.735.000,00

14.969.700,00

15.000.000,00

4.700.000,00

75.759.296,00

108.135.400,00
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Kizilay-Cayyolu(M2) insaati igin
11.960.527 TL, Elektro - mekanik isler
icin 10.204.453 TL ayrilacaktir.

22.164.980,00

Batikent-Sincan-Torekent(M3)
insaati i¢in 33.576.965TL
elektromekanik isler igin
122.531.872 TL ayrilacaktir.

156.108.837,00

Tandogan-Kegioren(M4) insaati icin
105.154.758TL

105.154.758,00

Vagon alimi ( 24 adet )

54.000.000,00
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D- idarenin Toplam Kaynak Ihtiyaci

Performans
Hedefi

@
[y
[y

7.1.1

6.1.1

7.1.1

8.1.

7.1.

6.1.

6.1.

6.1.

7.1.

7.1.

7.1.

7.1.

1.1

1.1

1.1

1.2

1.3

1.2

1.3

1.4

1.5

IDARE PERFORMANS TABLOSU

Faaliyet

Kurulusun Tanitiminin daha iyi
yapilmasi imajinin kurum vizyonu
dogrultusunda iyilestirilmesi igin bir
tanitim ve halkla iliskiler stratejisi
olusturulacaktir.

Calisanlarin yetkin bir diizeye
ulastirilmasi amaciyla, galisanlar
surekli bir bicimde egitim, 6gretim ve
gelistirme slreglerinden gegirilerek,
islerin verimli bir sekilde yuritecek
gerekli bilgi ve beceriye
kavusturulacaktir.

Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin
yenilenmesini saglamak

Fikri haklar Kanununa uygun olarak
Kurulusumuzun ihtiyaci olan
yazilimlar temin edilecektir

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve
korunmasi icin gerekli tedbirler
alinarak bu bilgilerin halk ile paylagimi
saglanacaktir.

Destek Hizmetleri ¢alisanlarin
gereksinmelerini karsilayacak
niceliksel ve niteliksel yapiya
kavusturulacaktir

Kurumu tanitmak adina fuarlara ve
tanitim etkinliklerine katilim

Sosyal tesislerin hizmete agilmasi

is Sagligi ve isci glivenligi konularinda
kurumumuz c¢alisanlarinin saglk ve
glivenliklerinin AB normlarina
ulastiriimasi

100

BUTCE icCi
Harcama
Birimi
TL PAY %
30.000,00 0,00 OZ¢lKalem
Muadarlaga
Insan
Kaynaklari
400.000,00 4 55 | e Egitim
Dai.Bsk.
770.000,00 0,05
900.000,00 0,06
Bilgi islem
Dai.Bsk.
1.250.000,00 0,08
19.377.200,00 1,37
23400000 0,01  Destek
Hizmetleri
Dai.Bsk.
200.000,00 0,01
25.000,00 0,00




3.1.1

5.1.1

2.1.1

1.1.1

3.1.1

3.1.1.1

3.1.1.2

5.1.1.1

5.1.1.2
5.1.1.3

2.1.1.1

2.1.1.2

2.1.1.3

2.1.1.4

2.1.1.5

1.1.1.1

1.1.1.2

3.1.1.3

3.1.1.4

Bltce-Muhasebe islemlerinin
yiritilmesinde ve raporlanmasinda
bilisim teknolojileri ist diizeyde
kullanilacak ve gincel tutulacaktir.

Kaynaklarin kullaniimasi takip
edilerek sireglerin anlasilir ve
erisebilir olmasi saglanacaktir

Trafik Kontrol ve Koordinasyon
Merkezinin Kurulmasi, Filo Takip ve
Telsiz islemleri

Sinyalizasyon Calismalarinin Yapilmasi
Trafik levha ve isaret Calismalarinin
Yapilmasi

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu
uyumlu hale getirilerek tim kurulusa
benimsetilecektir

ic ve Dig Paydas analizi yapmak icin
paydaslarin goruslerini kapsayan
anket uygulamalari yapilacaktir.
Kurumu tanitmak amaciyla fuaarlara
ve tanitim etkinliklerine
katilinillacaktir.

Calisma ortamlari fiziksel agidan st
standartlara ulastirilacaktir.

Calisanlarin potansiyelini tam olarak
yasama gecirilebilmesi amaciyla
cahisanlarin goris ve Onerileri
Yonetimce dikkate alinilacaktir.
Bireyselarackullanicilarinitopluulasima
cekeceksekildekonforlutoplutasimhiz
metisunulacaktir.
Topluulasimhizmetleridahagtivenli
hale getirilecektir.
Otobiistasimaciligindazamanveekono
mikkayiplar en azaindirilecektir.

Otobisfilosununtamaminidogalgazliot
obuslereddniistirmeksuretiyleakarya
kitgiderleriazaltilacaktir.

250.000,00

200.000,00

30.990.226,00

5.324.179,00
31.055.985,00

280.000,00

110.000,00

200.000,00

1.000.000,00

5.000,00

295.362.400,00

32.323.534,00

4.000.000,00

122.145.773,00

0,01

0,01

2,20

0,37
2,20

0,01

0,00

0,01

0,07

0,00

21

2,29

0,28

8,68

Bltce ve
Mali Isler
Dai.Bsk.

Ulasim
Dai.Bsk.

Strateji
Gelistirme
Dai.Bsk.

Otobus
Isletmesi
Dai.Bsk.
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Ulasimanaplanidogrultusundagere
5.1.1  5.1.1.4 | kliulasimyatirimlariprogramlanaca 10.735.000,00 0,76
kvegerceklestirilecek

Tumotobusfilosununelektronikort
6.1.1  6.1.1.4 amdaizlenmesininsaglanmasiamac 14.969.700,00 1,06

lylaaragtakipsistemikurulacaktir.

— - - Otobus
Otobusfilosudogalgazliotobislerle isletmesi

9.1.1.1 donatlarak, ... 15.000.000,00 1,06  Dai-Bsk.
egzozdankaynaklananhavakirliligi
en azdizeyeindirilecektir.
9.1.1 Timtesislerimizdeekonomikdémriin
Gdoldurmusve can
9.1.1.2 | guvenliginitehditedensistemlerve 4.700.000,00 0,33
mekanlardaiyilestirmecalismalariy

apilacaktir

Bireyselarackullanicilarinitopluulas
1.1.1.4 1macekeceksekildekonforlutopluta 75.759.296,00 5,38
simhizmetisunulacaktir.

1.1.1

On yilini dolduran Ankaray ve
Metro araglarinin ekonomik
omriinl dolduran bazi sistemlerin
yenileme calismalarinin yapilmasi,
3.1.1  3.1.1.5 bu yenileme ve olagan bakim 108.135.400,00 7,68
¢alismalariile Ankara halkina her
iki Metro hatti ile konforlu, glivenli
ve planli ulasim hizmetinin Rayll
verilmesi. Sistemler
Kizilay-Cayyolu(M2) insaati icin Dai.Bsk.
11.960.527 TL, Elektro - mekanik
4.1.1.1 isler icin 10.204.453 TL 22.164.980,00 1,57
ayrilacaktir.
Batikent-Sincan-Térekent(M3)
ingaati icin 33.576.965TL
4.1.1.2 - . .
4.1.1 elektromekanik isler igin
122.531.872 TL ayrilacaktir.

156.108.837,00 11,09

4.1.1.3 Tandogan-Keciéren(M4) insaat 105.154.758,00 7,47
icin 105.154.758TL

4.1.1.4 Vagon alimi (24 adet) 54.000.000,00 3,83
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 79 1'113'161'268'8
Genel Yonetim Giderleri 21 293.514.240,00
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar

00 0,00

Toplami
Genel Toplam 100 1.406.675.508,8
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TOPLAM KAYNAK iHTIYACI TABLOSU

Diger idarelere
Transfer
Faaliyet Toplami Edilecek Genel Tople:
Kaynaklar
Toplami

99.37

505.35

2.60

127.35
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EKONOMiK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2011 YILI GELIR BUTCESI

Tesebbiis Ve MiilkiyetGelirleri 486.520.400,00

Kira Gelirleni 5.250.000,00

- Alinan Bagis Ve Yrdlle Ozel Gelirler 918.952.258,00
- DigerGelirler 1.312.850,00

Kisi Ve Kurumlardan Alinan Paylar 100.000,00

9 DigerCesithGelirler 180.000,00

3 Tesebbiis Ve MiilkiyetGelirleri (-) 105.000,00

EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYINDE 2011 YILI GIDER BUTGESI

Genel Durum

- SGK Devlet PrimiGiderler: 24.165.894,00
- FaizGiderler1 5.000.000,00

Sermaye Giderler1 642.817.459,00
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10
11
12
15
18
19
20
23
24
25
31
32

38

IKLAMA
Ozel Kalem Miidiirliigii
insan Kynk ve Egt. Dai. Bsk.
Bilgi islem Daire Baskanhig
Satinalma Daire Baskanhg
Destek Hizmetleri Daire Bsk.
Ulasim Dairesi Baskanhgi

Yazi1 Hizmetleri Sube Md.
Saghk Servisi

Teftis Kurulu Baskanhg

Strateji Gelistirme Daire Bsk.

Hukuk Miisavirligi

Basin Yayin ve Halkla i. Md.
Otobiis isletme Daire Bsk.
Rayh Sistemler Daire Bsk.

Biitce ve Mali Isler Dai.Bsk.

TOPLAM

KURUMSAL VE EKONOMIK SINIFLANDIRMA DUZEYiNDE2011 YILI BUTCE TEKLIFi

PERSONEL

GiIDERLERI
673.000,00

12.170.400,00
489.220,00
849.000,00
14.591.000,00
3.560.000,00
102.179,00
298.000,00
530.000,00
1.211.965,00
695.000,00
727.000,00
57.685.000,00
1.876.000,00

3.920.000,00

99.377.764,00

SGK.DEVLET

PRIMi GiD.
140.000,00
400.000,00
104.477,00
182.000,00
3.020.000,00
880.000,00
20.000,00
60.000,00
95.000,00
250.417,00
170.000,00
186.000,00
17.170.000,00
418.000,00

1.070.000,00

MAL VE HiZMET
ALIM GIDERLERI

98.000,00
1.059.500,00
1.895.000,00

40.000,00

24.227.998,00
10.673.340,00
4.500,00
39.000,00
16.000,00
831.000,00
915.000,00
25.000,00
354.298.707,00
110.069.846,00

1.160.000,00
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_FAiz
GIDERLERI

5.000.000,00

CARI
TRANSFERLER

2.500.000,00

107.500,00

SERMAYE_
GiDERLERI

25.000,00
1.300.000,00

322.000,00
58.049.608,00

1.000.000,00
7.000,00

168.264.700,00
413.749.151,00

100.000,00

_ YEDEK
ODENEKLER

127.354.000

TOPLAM
911.000,00

16.154.900,00
3.788.697,00
1.071.000,00
42.268.498,00
73.162.948,00
126.679,00
397.000,00
641.000,00
3.293.382,00
1.787.000,00
938.000,00
597.418.407,00
526.112.997,00

138.604.000,00

24.165.894,00 505.352.891,00 5.000.000,00 2.607.500,00 642.817.459,00 127.354.000,00 1.406.675.508,00




FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE ILiSKIN TABLO

PERFORMANS HEDEFi

Kurulusun Tanitiminin daha iyi yapilmasi imajinin
kurum vizyonu dogrultusunda iyilestirilmesi icin bir
tanitim ve halkla iliskiler stratejisi olusturulacaktir.
Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastiriimasi amaciyla,
calisanlar surekli bir sekilde egitim, 6gretim ve
gelistirme slreclerinden gecirilerek, islerini verimli bir
sekilde yurttecek gerekli bilgi ve beceriye
kavusturulacaktir.

Kurulusun hizmet alanina giren konularda yeni
teknolojileri yakindan izlemek ve hizmet dizeyini
yukseltmek amaciyla bu teknolojilerin kullanmasini
saglamak

Kurumun Kanunlarla kendisine verilen gérevleri yerine
getirebilmek icin ylritmesi gereken faaliyet ve
hizmetleri maksimum dlizeyde gergeklestirmesi igin
gerekli lojistik destegdin saglanmasi.

Blitce-Muhasebe islemlerinin ylritiilmesinde ve
raporlanmasinda bilisim teknolojileri tist diizeyde
kullanilacak ve glincel tutulacaktir.

FAALIYET

Kurulusun Tanitiminin daha iyi yapilmasi imajinin kurum
vizyonu dogrultusunda iyilestirilmesi igin bir tanitim ve halkla
iliskiler stratejisi olusturulacaktir.

Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastiriimasi amaciyla,calisanlar
surekli bir bigimde egitim, 6gretim ve gelistirme slreclerinden
gecirilerek,islerin verimli bir sekilde ylritecek gerekli bilgi ve
beceriye kavusturulacaktir.

Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesini saglamak
Fikri haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci
olan yazilimlar temin edilecektir

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi igin gerekli
tedbirler alinarak bu bilgilerin halk ile paylasimi saglanacaktir.

Destek Hizmetleri galisanlarin gereksinmelerini karsilayacak
niceliksel ve niteliksel yapiya kavusturulacaktir

Kurumu tanitmak adina fuarlara ve tanitim etkinliklerine katilim

Sosyal tesislerin hizmete agilmasi

is Sagligi ve isci giivenligi konularinda kurumumuz ¢alisanlarinin
saglik ve glvenliklerinin AB normlarina ulastiriimasi

Blitce-Muhasebe islemlerinin yiritilmesinde ve
raporlanmasinda bilisim teknolojileri tist diizeyde kullanilacak ve
glncel tutulacaktir.

SORUMLU BiRiM

Ozel Kalem Miidiirliigi

insan Kaynaklar Eg. Dai.
Bsk.

Bilgi islem Dai. Bsk

Destek Hiz. Dai. Bsk

Biitce ve Mali Igl. Dai. Bgk.
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Kaynaklarin kullanilmasi takip edilerek sireglerin anlasilir ve
erisebilir olmasi saglanacaktir
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Ulasim planlama ve dizenleme koordinasyon hizmetleri
en iyi dlizeye getirilecektir.

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek
tiim kurulusa benimsetilecektir.

Bireysel ulasim yerine toplu tagsima kavraminin éne
cikarilmasi icin toplu ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik
ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak

Otobiis tasimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar en
aza indirilecektir

Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim yatirimlari
programlanacak ve gerceklestirilecek

Tim otobis filosunun elektronik ortamda izlenmesinin
saglanmasi amaciyla arac takip sistemi kurulacaktir.

Tim tesislerimizde ekonomik 6mrini doldurmus ve can

Trafik Kontrol ve Koordinasyon Merkezinin Kurulmasi, Filo
Takip ve Telsiz I.slemleri

Trafik levha ve Isaret Calismalarinin Yapilmasi
Sinyalizasyon Calismalarinin Yapilmasi

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tiim
kurulusa benimsetilecektir

ic ve Disg Paydas analizi yapmak icin paydaslarin gérislerini
kapsayan anket uygulamalari yapilacaktir.

Kurumu tanitmak amaciyla fuaarlara ve tanitim etkinliklerine
katilinilacaktir.

Calisanlarin potansiyelini tam olarak yasama gegirilebilmesi
amaciyla galisanlarin goriis ve 6nerileri Yonetimce dikkate
alinilacaktir.

Calisma ortamlari fiziksel agidan Ust standartlara ulastirilacaktir

Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde
konforlu toplu tasim hizmeti sunulacaktir.

Toplu ulasim hizmetleri daha givenli hale getirilecektir.
Otobis tasimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar en aza
indirilecektir.

Otobs filosunun tamamini dogalgazli otobiislere donistiirmek
suretiyle akaryakit giderleri azaltilacaktir.

Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim yatirimlari
programlanacak ve gerceklestirilecektir.

Tum otobs filosunun elektronik ortamda izlenmesinin
saglanmasi amaciyla aracg takip sistemi kurulacaktir.

Otobus Filosu dogalgazli otobuslerle donatilarak egzozdan
kaynaklanan hava kirliligi en alt diizeye indirilecektir.

TUm tesislerimizde ekonomik 6émriini doldurmus ve can
glvenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme

Ulasim Dai. Bsk

Strateji Gel. Dai. Bsk

Otobiis Isl. Dai. Bsk
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glvenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda
iyilestirme calismalari yapilacaktir.

Bireysel ulasim yerine toplu tasima kavraminin 6ne
¢ikarilmasi icin toplu ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik
ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak

Kurumun Mali Yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri
azaltici, gelirleri arttirici dnlemler alarak kurumsal
performansi arttirmak.

cahismalari yapilacaktir.

Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde
konforlu toplu tasim hizmeti sunulacaktir.

On yilini dolduran Ankaray ve Metro araglarinin ekonomik
omriini dolduran bazi sistemlerin yenileme galismalarinin
yapilmasi, bu yenileme ve olagan bakim ¢alismalari ile Ankara
halkina her iki Metro hatti ile konforlu, gtivenli ve planh ulagim
hizmetinin verilmesi.

Rayh Sis. Dai. Bsk.
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Kizilay-Cayyolu(M2) insaati ve Elektro - mekanik isler

Rayli tasimaciligi yayginlastirmak amaciyla yapimi Batikent-Sincan-Térekent(M3) insaati ve elektro-mekanik isler

stirdirilen rayli sistem projelerini tamamlamak ve yeni
projeleri baslatmak Tandogan-Kegiéren(M4) insaati

Vagon alimi ( 24 adet)
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STRATEJIK AMAC KAYNAK IHTIYACI TABLOSU
BUTCE iCi BUTCE DISI | TOPLAM

Performans Hedefi L PAY % N L

Stratejik
Amag

Kurulusun Tanitiminin daha iyi yapilmasi imajinin kurum vizyonu
8 8.1.1 | dogrultusunda iyilestirilmesi igin bir tanitim ve halkla iligkiler 30.000,00 0,00 - - 30.000,00
stratejisi olusturulacaktir.

Calisanlarin yetkin bir diizeye ulastirilmasi amaciyla, ¢alisanlar
surekli bir sekilde egitim, 6gretim ve gelistirme siireglerinden
gecirilerek, islerini verimli bir sekilde yiritecek gerekli bilgi ve
beceriye kavusturulacaktir.

Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojileri Yakindan
6 6.1.1 | Izlemek ve Hizmet Diizeyini Yiikseltmek Amaciyla bu Teknolojilerin 2.920.000,00 0,20 - - 2.920.000,00
Kullanmasini Saglamak

Kurumun kanunlarla kendisine verilen gorevleri yerine getirebilmek
7 7.1.1 | icin yUrtutmesi gereken faaliyet ve hizmetleri maksimum diizeyde 19.836.200,00 1,41 - - 19.836.200,00
gerceklestirmesi icin gerekli lojistik destegin saglanmasi.
Bltce-Muhasebe islemlerinin yiritilmesinde ve raporlanmasinda

7 7.1.1 400.000,00 0,02 = = 400.000,00

3 3.1.1 450. - - 450.
bilisim teknolojileri tst diizeyde kullanilacak ve gtincel tutulacaktir. >0.000,00 0,03 >0.000,00

- 511 U.I.aslm pIar.\Ifa\ma vg diizenleme koordinasyon hizmetleri en iyi 67.370.390,00 4,78 ) i 67.370.390,00
diizeye getirilecektir.

> 211 Yoneticiler |Ie: Kurt{lusun r@syonu uyumlu hale getirilerek tim 390.000,00 0,02 i i 390.000,00
kurulusa benimsetilecektir.

7 7.1.1 | Calisma ortamlari fiziksel agidan Ust standartlara ulastirilacaktir. 1.205.000,00 0,08 - - 1.205.000,00
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Bireysel arag kullanicilarini toplu ulasima ¢ekecek sekilde konforlu

1 1.1.1 .. . . . 327.685.934,00 23,29 = 807.685.934,00
ve daha givenli toplu tasim hizmeti sunulcaktir.
Otobds t hgind k ik kayipl

3 311 | - -obustasimaciliginda zaman ve ekonomik kaylpiar en aza 126.145.773,00 | 8,96 ; 126.145.773,00
indirilecektir

5 11 Ulasim ana plani dogrultusunc!a. gerekli ulagim yatirimlari 10.735.000,00 0,76 ) 10.735.000,00
programlanacak ve gerceklestirilecek

. o r Tiim otobls fllosgnu.n eIek.tronlk ortamda izlenmesinin saglanmasi 14.969.700,00 1,06 ) 38.000.000,00
amaciyla arag takip sistemi kurulacaktir.
Tim tesislerimizde ekonomik 6mrinid doldurmus ve can

9

9.1.1 | glvenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme
calismalari yapilacaktir.

19.700.000,00 1,40

19.700.000,00

Bireysel ulasim yerine toplu tasima kavraminin éne ¢ikarilmasi igin
4 1.1.1 | toplu ulasim hizmetlerini hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek
bir sekilde sunmak

75.759.296,00 5,38

75.759.296,00

Kurumun Mali Yapisini gliclendirmek amaciyla giderleri azaltici,

3 3.1.1 L .
gelirleri arttirici 6nlemler alarak kurumsal performansi arttirmak.

108.135.400,00 7,68

108.135.400,00

Rayli tagimaciligl yayginlastirmak amaciyla yapimi siirdirtlen rayli

4 4.1.1 | N R
sistem projelerini tamamlamak ve yeni projeleri baslatmak

337.428.575,00 | 23,98

410.898.275,00

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 1.113.161.268,00 %79 1.113.161.268,00
Genel Yonetim Giderleri 293.514.240,00 %21 293.514.240,00
Diger idarelere Transfer Edilecek Kaynaklar Toplami 0,00 %00 0,00
Genel Toplam 1.406.675.508,00 %100 | 1.406.675.508,00
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