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Her yeni donem yeni Umitlerin ve yeni heyecanlarin
baylylp  gelistigi
her yeni dénemde daha buUyUk, daha gugld ve

zaman dilimleridir.  Ankara
daha orijinal projelere imza atarak Dunya’nin en
Onemli baskentlerinden biri haline gelme imkanini
yakalamistir. Bu basarinin arkasinda; proje, ekip
calismasl, planlama ve kalite yaklasimina dayall

yonetim sistemimiz bulunmaktadir.

Hedefimiz belediye kaynaklarinin elde edilmesinde
ve kullaniimasinda etkinligi, verimliligi ve seffafligi
saglayarak

hemsehrilerimizin memnuniyetini

yUkseltmektir. ~ Gegmisten  gelecege  ydruyen
paskentimiz bu yoénuyle Ulkemizin en yasanabilir,
en yesil, en rahat kent unvanini almistir. Bir sevda
ile hizmet ettigimiz Ankara, kentsel dokusu ve
sosyal yasam imkanlariyla ddnyanin en &énemli
paskentlerinden biri haline gelmistir. Bu ¢ergevede,
gelecegi bugunden éngbrerek hizmetleri yurttmek
ilkesel bir yonetim

Ozelligimizdir.  Bugunun

gergekleriyle hareket ederek gelecegi planlamak ise

basl basina bir ekip calismasinin Granudur.

Degerli meclis tyeleri,

Sevgili Ankaralilar,

Gelisen, degisen, buyuyen Ulkemizin guglenen

sosyo-ekonomisine  bagli  olarak  bugunden
gelecege bakiyor ve baskentimizi dev projelerle

2023 Turkiye'sine tasiyoruz.

‘Ankara’ya farkli godzlerle bakin, cok seylerin
deqistigini goreceksiniz” demistik. Ankara ulasim,
yesil alan, imar calismalari, modern belediyecilik
hizmetleri, temiz ve kaliteli su temini, kentsel degisim
ve donusum projeleri ile gelisti. Alt yapisi ve modern
planlamasi tamamlanmis Ankara’'mizi bir dunya
baskentine tasiyacak degisim, donusum ve gelisim

ise; her gegen yil daha fazla artarak gergeklesecektir.




“Geligen, degisen, biiyiiyen iilkemizin giiclenen sosyo-ekonomisine
bagh olarak bugiinden 2023’e bakiyor ve bagkentimizi dev projelerle
2023 Tiirkiye’sine tasiyoruz.”

Ankara, dev projelerin hayata gecirildigi bir kenttir.

Ankara, guvenli kent kimligiyle ve rahat yasam
imkanlariyla en c¢ok tercih edilen bir dinya
baskentidir.

Ankaramiz, hukumetimizin 2023 hedeflerine uygun
olarak dev projelere imza atacaktir:

1. Ankara Turkiye'de tibbin ve termal tedavinin
merkezi olacakirr.

Ankara Universitelerin baskenti olacaktir.

Tarkiye'nin dort bir yanindan yapilacak hizli tren,
otobanlar ve havayolu baglantilar ile Ankara,
Tarkiye'de en rahat ulasilan kent unvanini
kazanacaktir. Ulasimdaki avantajlar Ankara’nin
turizm sektorine katkida bulunacaktir.

Kisi basina dusen vyesil alan miktar ile

birinciligimiz devam edecektir.

Akyurt ilcemizde basglatlan fuar merkezi ile
sanayi ve ticarette buyUk adimlar atilacaktir.

Tema park-hayvanat bahgesi, inang ve tarih
merkezi ile film platosu sayesinde Ankara bir
turizm merkezi haline gelecektir.

Kentsel donusumlerde kamu Kkurumlariyla
yaptigimiz igbirligi sonucu Ankara gecekondusuz

bir kent haline donusecektir.

Ankara’nin gelecegini planliyoruz. Gelecegin
turizm kenti Ankara’yr insa ediyoruz. Ankara’nin
bir sanayi kenti olmasini hedefliyoruz. Ankara’nin

dunyanin en 6nemli, en saygin, en guvenilir ve
en yasanabilir kenti olmasini hayal ediyoruz.

2014 Performans Programimiz, Kurumumuzun planli
ve performansa dayall hizmet anlayisi ile 6zdenetim
ve i¢ kontroll igeren gugld kurumsal yapisinin bir
gbstergesidir. Bu program ile vatandaslarimiza,
kullanilacak kaynaklarla sunulacak hizmetlere iligkin
bilgi sahibi olma imkani taninmistir. Programin
hazirlanmasinda tum birimlerimiz yatinm hedeflerini
en Ust duzeyde belirlemis, butgeleme; mali disiplinin
tum kurallarina uyularak yapilmis ve c¢alismalar
ayrintili bicimde sunulmustur.

Genel  Muduarltgumuz  mali  saydamlik  ve

hesapverilebilirligi artirmak icin amaclyla
uygulamaya koydugumuz stratejik planlama ve
performans esasli butceleme anlayisi Ust duzeyde
benimsenmis, kaynaklarimizin tahsisi surecinde
performans planimiz esas alinarak belediyemizin

karar verme sureci guclendirilmistir.

Kurumumuzun Ozdenetim ve disiplinli mali

programini igeren bu program ayni zamanda

halkimiza sunulan bir hizmet rehberi niteligi

tagimaktadir.

2014 Butge Yili Performans Programinin hayirli
olmasini diler, emegi gecen ¢alisma arkadaglarmiza
tesekkdrlerimi sunarim.

Saygilarimla...
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Ekonomilerin,  toplumsal/bireysel yasam kalitesinin
onemli yapi taslan arasinda ulagim ve iletisim basta yer
almaktadir. Ekonomik ve sosyal gelismenin temelini ula-
sim sistemleri ile ulagim imkanlarinin niteligi ve niceligi
belirlemekte, iyi bir ulagim sisteminin kurulmasinda akilcl,
bilimsel ydntemlerin kullaniimasi buyuk énem arz etmek-
tedir. Bu baglamda genelde ulasim &zelde kent ici ula-
simin kurgulanmasinda, gelecekte ortaya cikacak ihtiyag
ya da problemlerin simdiden dngorulerek ¢ozulmesinde
stratejik yaklagimin, diger bir ifade ile stratejik yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulan plan ve programlarin
hayata geciriimesi kaginilmaz bir zorunluluktur.

Bu kapsamda planl hizmet sunumu, politika gelistirme,
belirlenen politikalarr somut is programlarina ve butce-
lere dayandirma, uygulamay etkili bir bicimde izleme ve
degerlendirme ile kamu kaynaklarini etkin, ekonomik ve
verimli bigcimde elde etme ve kullanmaya; hesap verebi-
lirligi ve mali saydamligi saglamaya yonelik temel bir arac
olarak benimsedigimiz stratejik yonetim modeli baskent
Ankara'nin ulasim hizmetlerinin yarutilmesinde &zenle
uyguladigimiz yonetim yaklasimidir.

5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
kamu yonetimi literatdrine giren stratejik yonetim kavra-
mi, yukarida deginilen hususlarin gergeklestiriimesi bag-
laminda, bazi yeni kurum ve kavramlara yer vermis ve bu
kurumlarin tim unsurlar ile hayat gecirilmesini hukme
baglamistir. Bunlar, stratejik planlama, performans esasli
bltceleme ile bunlarin degerlendiriimesi ve izlenmesini
iceren faaliyet raporlarinin hazirlanmasidir.
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lyi yonetisim anlayisi ilkelerini esas alarak yurittigumuz
kent i¢i ulasim hizmetlerinin sunumunda temel amacimiz
guvenli, erisimi ve kullanimi en kolay, ekonomik ve sos-
yal gelismeye katkisi en yuksek, c¢evreci, hizli, konforlu,
kullaniclya maliyeti en az, cagdas kent yasamina katki
verecek ve kentsel gelisimi olumlu yénde etkileyecek bir
toplu tagsima sistemi kurmaktir. Bu dogrultuda mevcut
ulasim altyapisini verimli bicimde kullanacak, yolculuk
istek yonetimi ilkeleri gergevesinde yolculuk taleplerinin;
cevresel, ekonomik ve toplumsal acidan olumsuz etkileri
olan, ulasim sistemi altyapi yetersizligine yol agan otomo-
bil yolculuklarindan daha verimli, ekonomik ve cevresel
olarak daha surdurulebilir olan toplu ulagsim sistemlerine
yonelmesini saglayacak faaliyet ve projeleri hayata gegir-
mek en 6nemli dnceligimizdir.

Kent ici ulagsimda 6nemli olan daha ekonomik ve etkili ula-
sim saglamaktir. Bunun igin yeni teknolojiler kadar tim
ulagim tarlerinin besleme mantigina gére entegre edilme-
si, lastikli sistem toplu ulasiminin da rayli sistemler gibi
besleme hatlan ve diger aktarmayi kolaylastirici sekilde
planlanmasi, kent ici toplu ulasimda farkli arag buyUklUk-
leri, tarleri ve farkll isletme bicimlerinin kullaniimasi, hat-
larin yeniden yapilandiriimasi, toplu tasimada kullanilan
araclarin ve duraklarin iyilestirilmesi gibi konular igeren
calismalar yapilacak ve ulasim turleri arasinda tam bir en-
tegrasyon kurulacaktir.

Vizyonunu “Ankaralilan Huzur ve Gulven icinde Hayata
Taglyan Kurum Olmak” olarak belirleyen kurumumuz va-
tandaslarimizin toplumsal yasam igindeki olanak ve hiz-




metlere “erigebilirliginin” saglanmasi; halkmizin yasam
kalitesinin artinimasi ve en 6nemlisi kentimizin saglikli
gelismesi ve buyUmesi igin ulasimin temel bir bilesen
oldugu bilinciyle hizmetlerini yirtitmektedir. insan odakii
yonetim anlayisimizin geregi olarak ulasim hizmetlerinin
insani temel alarak sekillendiriimesine, vatandas beklenti
ve taleplerini Ust seviyede karsilayacak nitelikte sunul-
masina kisaca kentimizin insan élgeginde gelismesine
ve geligtirimesine katki saglayacak projelerin yarttdlme-
sine kararlilikla devam edilmekte, yaslilarin, gocuklarin,
OzurlUlerin ve diger otomobil kullanamayanlarin da toplu
tasimaya bagimli oldugu hususu gdz 6nunde tutularak
hizmetlerimizin sunulmasina azami énem ve 6zen gos-
terilmektedir.

Kurulusumuzca YUrattlen Ulagim Hizmetlerini En Glve-
nilir, En Hizl, En Ekonomik, En Rahat, En Cok Memnuni-
yet Verecek Sekilde Sunmak dogrultusunda, kentimizin
emniyetli, konforlu, ¢evreci, hizli, verimli, kullanimi ve
erisimi kolay kent i¢i ulasim sistemlerine sahip olmasini
saglayacak galismalar yasal ve ekonomik imkanlar kap-
saminda yapilmaktadir.

EGO Genel Mudurltgu olarak Toplu tagimada kullanilan
otobuslerimiz yenilenmig, modern, konforlu ve cevre-
ye duyarll “CNG”li, dogalgazli otobuslerimiz ile tamami
alcak tabanli, engelli kullanimina uygun, klimali ve GPS
takip sistemli metrobuslerimiz hizmete sunulmustur. Do-
galgazl otobusleri toplu tasima filosuna ilk katan kurulus
olmamiz yaninda, filosunda Avrupa’da bu sayida CNG'li
otobus kullandiran kurumumuz egzoz emisyonlarinda
ve diger arag yakit sistemi ciktilarinda uluslararasi cevre
standartlarini uygulamakta, toplu tasimada kullanilacak
olan yeni enerji modelleri, elektrik enerjisi ve akaryakitta
avantajli fiyat uygulamasina énem vermektedir. Otobus
filomuz yeni otobuslerimizin katiimi ve 1999 model altin-
daki otobuslerimizin de hurdaya ayriimast ile Turkiye "nin
ve Avrupa nin en geng toplu tagima filosudur.

Kurumumuzda hizmetlerin hizli ve dizenli yurttalebilme-
si igin bilisim teknolojilerinden en Ust dlUzeyde yararlanil-
makta, bilgi ve teknoloji kaynaklari yénetimi; hizmetlerin
sunumunda etkinligi, verimliligi saglayacak, vatandas
memnuniyetini artiracak sekilde yapilandinimakta, bi-
rimlerimizin ihtiya¢c duydugu bilisim arag ve gereclerinin
gunumduz ihtiyaglarnini karsilayacak duzeyde tutulmasi
saglanmaktadir. Teknolojik gelismelere uygun olarak
arac-gerec ve bilgi yenilemesi sureg icerisinde periyodik
olarak yapilmaktadir. Bu baglamda Otobus Hatlari Bilgi-
lendirme Sistemi, Elektronik Ucret Toplama, Giizergah,
Arac Takip, Kamera ve Akilli Durak Sistemi kurulum c¢a-

lismalari ile Sanal ortamda gergege uygun otobus kulla-
nimini simtle eden Otobus simdlatérinde toplu tagima
sUrdcdlerinin egitimi galismalan 6zenle surdurtimektedir.

Yine metro ile senkronize galisacak olan Yenimahalle
Metro istasyonu / Sentepe arasinda yapimi devam eden;
ilk yatinm maliyeti, yapiminin teknik boyutlari, egimler, yol-
larin daraltima problemleri, yeraltindan gecgen kanal ve
benzeri hatlar, kamulastirma sorunlari, yapim suresi, yol-
larin uzun sure kapall kalmasi, isletme ve personel mali-
yetlerinin yUksek olmasi gibi pek cok nedenle “tramvay,
hafif rayli ve metro” sistemlerine gére daha avantajli olan
Tarkiye'nin ilk toplu tasima amagli teleferik sistemi s6z
konusu guzergahta buyuk rahatlama saglayacak énemli
projelerimiz arasinda yer almaktadir.

Ayrica kentimizdeki yollarin ve kavsaklarin kazalar azalt-
maya yonelik tasarlanmasi, yol aginin ulusal ve uluslara-
rasl standartlara uygun yatay ve dusey isaretlerle daha
guvenli hale getirilmesi ve yapilan dizenlemelerin engelli
vatandaslarimizin ihtiyaglarini da karsilayacak sekilde
gergeklestirimesi ve bu dogrultuda projeler Uretilerek
hizmet ve faaliyetlerin yUrGtdlmesi bizim vazgegilemez
onceliklerimiz arasindadrr.

Sonug olarak baskentimizin ulasim sorunlarini en aza in-
dirmek ve Ankara’da yasayan hemserilerimize vizyon ve
misyonumuzda vaat ettigimiz Gzere Ulasim Hizmetlerini
En Guvenilir, En Hizli, En Ekonomik, En Rahat, En Cok
Memnuniyet Verecek Sekilde Sunmak ve Ankaralilar Hu-
zur ve Guven iginde Hayata Tasiyan Kurum Olmak he-
defini gerceklestirmek igin yasalarin bize verdigi yetki ve
sorumluluk cercevesinde calismaya devam edecegiz.
S6z konusu hizmetlerin yuratiimesinde kamu kaynakla-
rinin etkin, verimli elde edilmesi ve kullaniimasi ile hesap
verebilirligin gerceklestiriimesi hususunda 6nemli bir arac
olan performans programi ve performans esasli hazirla-
nan butgemizin kurumumuza Ankara’ya ve tum vatan-
daslarimiza hayirli olmasini temenni ederim.

Performans programinin hazirlanmasinda katkisi olan
calisma arkadaslarima tesekkur eder, basarili ve ozverili
calismalarinin devamini dilerim.

Necmettin TAHIROGLU
EGO Genel Mudurt
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Ankaralilan Huzur ve Giiven iginde Hayata
Tastyan Kurum Olmak
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Msteri memnuniyetinin ve toplumsal sayginhigin en Gst diizeyde sagle
Ankaralilarin huzur ve given igerisinde hayata taginmasi,

Ulagim hizmetlerinin; en gtvenilir, en rahat, en ekonomik ve kesintisiz bicimde
sunulmasi,

Toplam Kalite ilkelerinin benimsenerek teknolojinin en (ist diizeyde kullaniimasi.

| | A4
Hukuka Uygunluk Isbirligi ve Koordinasyon
Seffaflik ve Katiimcilik Vizyoner Liderlik
Adalet ve Ozgiiven Kurumsal Kimlik Bilinci

Gelisim ve Yenilenme Cevrecilik
Tarafsizlik ve Esitlik
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EGO Ankara kentine ulasim hizmeti vermektedir.

EGO ulasim hizmetini zamaninda verir, dakiktir.

EGO musterilerinin rahat ve konforlu seyahat etmeleri i¢in gerekli dnlemleri alir. Arag aliminda bu énce-
likleri gozetir.

Engelli vatandaslarin araclara inis ve binislerde rahat etmeleri icin araclarda gerekli teknik aksamin
konulmasina dikkat eder.

EGO ulasim hizmetleri ekonomiktir. Maliyetler ve vatandasin 6deme guglugu dikkate alinarak Ucret tar-
ifesi uygulanir.

Yolcularin cok 6énemli bir bolumu (6gretmenler, dgrenciler, yaslilar, gaziler, dul ve yetimler v.b.) degisik
indirim oranlariyla desteklenmektedir.

Otobus ve rayli sistem hatlarinda seyahat eden yolcularin biletlerinin ortak kullanimini, uyumunu ve
battnlesmesini gdzetmektedir.

Trafik isaretleme ve sinyalizasyon hizmetlerini en Ust seviyede sunarak guvenli seyahat edilmesini saglar.
EGO, kendi sundugu otobUs hizmetlerinin yani sira 6zel sektér tagimaciligina da imkan vererek mali-
yetlerin dUsurdlmesi icin caba gosterir.

EGO’nun, gevre bilinci, dogaya ve insan sagligina saygi cercevesinde dogalgazli otobus kullanimi énce-
likleri arasindadir.

EGO calisanlari hizmetlerini kurum kultdrd ile belirlenen misyon ve vizyona uygun olarak yuratdr.

Ulasim hizmetlerinden yararlanan vatandaslar ile hizmet sunumunda goérev alan EGO personelinin,
hizmet ve yasam kalitesinin yukseltiimesi dncelikler arasindadir.

Kurum hizmetlerinde, en az maliyetle en gok hizmeti sunmak énemlidir. Kaynaklarin en verimli sekilde

sarf edilmesi ve her bir kurusun amacina yoénelik harcanmasi, israfin dnlenmesi dnceliklerimizdendir.



Hukuka Uygunluk:

Kurumun hizmet sunumunda, yUrUrlUkte olan kanun, ttzik ve yénetmeliklerin ve diger mevzuatin eksiksiz
olarak uygulanmasina gerekli 6zen ve dikkat gosterilir.

Seffaflik:

Kurumumuz gerek hizmetlerin sunumunda gerekse idari ve mali islemlerinde ilgili kanun ve yonetmeliklere
gbre resmi ve 6zel denetime aciktir. Bilgi edinme kanununda belirtilen tim is ve islemler kamuya agiktir.

Giuven:

EGO ulasim hizmetlerinin sunumu esnasinda, yolcularini guven igerisinde tasimak, yol ve arag guvenligi
saglamak, sikayet ve basvurularda dogru ve guvenilir bilgiler vermeyi ilke edinmistir.

Tarafsizlik ve Esitlik:

EGO, Anayasamizda belirlenen esaslara uygun olarak ulasim hizmeti sunumunda irk, dil, din, cinsiyet ayrimi
gbzetmeden her kisi ve kuruma esit mesafede, kisi hak ve 6zgurluklerini gbzeterek hizmetlerini gerceklestirir.

Adalet:

Kurum hizmetlerinin sunumu esnasinda, her kisi, kurum ve bdlgenin esit oranda hizmet almasi icin gerekli
caba gosterilir.

Gelisim ve Yenilenme:

Kurumumuz hizla gelisen teknolojik imkanlarin, uygulanmasi amaciyla dngérulen yeniliklerin kurumda tesisi
icin gerekli arastirma ve gelistirme galismalari ile ara¢ gere¢ parkinin yenilenmesi, bilgisayar teknolojileri ve
otomasyon uygulamalarina destek verir.

Liderlik:

Ankara kentinde ulasim konusunda uygulayici ve denetleyici tek kurum olan EGO lider bir pozisyonda
ulagima sekil vermektedir. Ulkenin baskentinde olmasi nedeniyle diger il ve ilge belediyelerine érnek teskil
eder. Bilgi ve tecrubesiyle diger yerel yonetim birimlerine dnderlik yapar. Ankara’nin kent tarihinde de birgcok
uygulamanin ilk defa yapildigi (havagazi, troleybus, dogalgazli otobusler. v.b) yer olarak anilir.

Katilimeilk:
Hizmetlerin sunumunda, temas edilen kisi ve kurumlar ile personelin gorus ve Onerileri dikkate alinmaktadir.
Isbirligi ve Koordinasyon:

Ankara’daki toplu tasima hizmetlerinin daha verimli ve istenen dlzeyde olabilmesi icin ilgili kisi ve kurumlarla
ishirligi ve koordinasyona gereken 6zeni gosterir.

Kurumsal Kimlik Bilinci:

Neredeyse Cumhuriyetle yasit bir kurum olan EGO’da calisan her bir personelin ¢alistigi kurumun sundugu
hizmetlerdeki katkisinin, kurumsal kimlik bilincinin artmasiyla da orantili olacagini dikkate almaktadir..

Cevrecilik:

Ulasim hizmetlerinde dogaya ve insan sagligina zarar vermeyecek yontemleri benimsemek, buna gore arag
ve gereg temini 6Gnemlidir.



YONETICILERIMIZ



. MELiH GOKGEK

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan
Yonetim Kurulu

NECMETTIN TAHIROGLU HATICE KOSE

Genel Mudur .
idare Enciimeni Baskani 1. Hukuk Misaviri

ISMAIL ERDOGAN RECEP KONAKMAN

Teftis Kurulu Baskan ¢ Denetim Birimi Bagkan

FAZLI SARI MAHMUT EMiRDOGAN

Genel Miidir Yardimcisi

Genel Miidir Yardimcisi

Arag Bakim onanim Dairesi Bagkan V.



DURSUN ASLAN MEHMET SUTGU

Otobis isletme Dairesi Baskani insan Kaynaklari Dairesi Bagkani

d
MUMTAZ DURLANIK FARUK AKCAY

Ulagim Dairesi Dairesi Bagkani Strateji Geligtirme Dairesi Bagkani V.

KEMAL TEMiz ISMAIL KESGIN

Rayl Sistemler Dairesi Bagkani Bilgi islem Dairesi Bagkan



HIKMETULLAH EVRENSEL MIKAIL KAPILI

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani Biitge ve Mali igler Dairesi Bagkan V,

EYYUP BASAT MUSTAFA EKiCi

Satin Alma Dairesi Bagkan V. Halkla iligkiler Sube Miidiir V.




(A

EGO Genel Mudurlugu 4325 sayili "Ankara Elekt-
rik ve Havagazi Muesseselerinin idari ve isletme-
leri Hakkinda Kanunla "kurulmus; 4325 ve 5393
saylll yasalardaki esaslara ve 6zel hukuk hukumle-

Toplu tasima hizmetlerini yGrGtdr ve bu

amacla gerekli tesisleri kurar, igletir yada
islettirir.

rine gore idare edilen, Ankara Buyuksehir Belediye Hareket tarifeleri yapar, uygular ve bu tari-

Baskanligi'na bagl, 6zel butgeli, tizel kisiligi olan ve feleri gerektiginde diizeltir,

kurumsal gorev yapan bir kamu kurumudur.
Genel Mudurlugumuz yetki kullanma acisindan

idare Enciimeni ve Ankara Biyilksehir Belediye Toplu tagima araglarini teknik ve ekono-

Meclisi'ne karsi sorumludur. Genel Miidirlikge ali- mik kurallara uygun olarak igletir, bakim

nan kararlar ve uygulamalar idare Enciimeni Onayi ve onarimlarini yapar.

alindiktan sonra uygulamaya konulmakir.

4325 sayili kanunun 7.maddesine istinaden ¢ikarilan Toplu tagima araclarini strekli caligir du-

ve Ankara Belediye Meclisine verilen 11.11.1949 guin rumdabulundurmak: tizere teknik kont-

ve 504 sayili kararla olugan Ankara Elektrik Havagazi roller yapar, birimler arasinda igbirligin

ve Otobis isletme Muessesi Genel Mudurliiginin saglar.

(EGO) “EGO Genel Mudurlugu Kurulus Gorev ve

Calisma Esaslanina lliskin Yonetmelik” Hukdmleri Kent ici ulagimi ile ilgili istatiksel bilgileri
uyarinca kurumumuz yetki, gorev ve sorumluluklari toplar.

Ozetle asagidaki gibidir.

Uzun ve orta hedefli ulasim planlarn ha-

zirlar.

Ankara BuUyuksehir Belediyesi sinirlari

icerisinde, halkin ulasim gereksinimleri
gunun kosullarina uygun, en iyi sekilde Ulagimla ilgili projeler tretir
karsilanir. Bunun icin planlama, projelen-
dirme, tesis kurma, isletme, dagitma vb.
isleri modern teknik ekonomik ve isletme Ulasimla ilgili toplanti, seminer, kongre ve

prensiplerine gore yurutdr. ] panel gibi etkinlikleri dizenler, bu alanda

yapilan etkinliklere katilir.

Ankara BuyUksehir Belediyesi mucavir

alani icin Ulasim Ana Planini yapar, koor- Mevcut ulasim sistemlerinin galismalarini

dine eder ve uygular. Trafik duzenlemele- ———— izler, talepleri degerlendirir. Trafikle ilgili

rinin gerektirdigi ttm tedbirleri alir. sorunlarr inceler, cozUm dnerileri gelistirir.
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GuUnumuzde; hizla degisen, gelisen teknoloji ve

sanayilesmenin etkisiyle kurumlarin hizmet ve faali-
yetlerini gergeklestirmesi icin daha etkin bir tegkilat-
lanmaya ihtiyaclar vardir. Bu dog@rultuda kurumlar,
teskilat yapilarini yenileme ihtiyact duymuslardir. Ye-
nilemenin zaruri hale gelmesi kurumlarin; kaynakla-
rini etkin, ekonomik ve verimli kullanmasini ve buna
bagli olarak teskilat yapilarini, battnleyici bir sekilde
gunumuz ihtiyaglaryla uyumlu, modern ve sistema-
tik yontemlerle yeniden olusturmalarini zorunlu kil-
mistir. Bu nedenle kurumlarin sahip oldugu mevcut
teskilat yapisi bir amac degil amagclarin gergekles-
mesi icin bir arag olmalidir.

EGO Genel Mudurlugu olarak; oncelikle
vatandaslanmizin daha hizli ve guvenli bir bigim-
de ulasim hizmetlerinden yararlanmasini saglamak
ve hem Ulkemizde hem de dunya genelinde ornek
teskil edecek ulasim hizmetlerini sunmak amaciyla

calismalarimiza araliksiz olarak devam etmekteyiz.

Genel Muduarlugumduz; hiyerarsi ve kati bir
yonetim yerine esnek, vatandas odakli ve her yerde
her zaman kolay ulasllabilir, karsilasilabilinecek so-
runlar veya istekler karsisinda ¢6zUm odakli olmayi
ve bununla birlikte faaliyetlerini ve planlarini zama-
ninda gerceklestirmeyi hedefleyen bir ydnetim anla-
yis! icerisinde ¢alismalarina etkili bir sekilde devam
etmektedir.

Kurumumuz gelisen ve degisen yasam
standartlar ile birlikte hizmetlerinin hizli, gtvenilir,
etkin ve verimli olmasini saglayacak sekilde norm
kadro esaslarina uygun ve fonksiyonel yapilanma-
yI esas alan organizasyon anlayigl ile kurumsallas-
mistir. Kurumumuzun organizasyon yapisi; Genel

Muadur, Genel Muadur Yardimcilari, Daire Baskanlari
ve Sube Mudurltklerinden olusmaktadir. Birimlerin
kurulmasi, kaldiriimasi veya birlestiriimesi BUyukse-
hir Belediye Meclisinin karari ile olmaktadir. Genel
MUdur adina inceleme, sorusturma ve denetim hiz-
metleri Teftis Kurulu Baskanligi tarafindan yurataldr.
Icisleri Bakanligi ise vesayet denetimi kapsaminda
kurumumuzun is ve islemlerini denetlemektedir. Ay-
rca kurumumuz Sayistay Baskanl@i tarafindan da
denetlenmektedir.

EGO Genel Mudura ve Genel Mudur Yar-
dimcilar 4325 sayili kanunun 6.maddesinde gos-
terilen usullere gbére Ankara BUyUksehir Belediye
Baskanh@r'nin teklifi Gzerine Ankara Valisi tarafindan
atanir. Genel Mudur, idare Enciimeni’nin Baskani
olarak yasalarin verdigi gorevleri yapar ve yetkilerini
kullanir. Kurumda Ust yonetici olan EGO Genel Mu-
dr, Maduarlagun tim hizmet ve faaliyetlerini sevk
ve idare etmekle gorevlidir.

www.eqgo.gov.tr
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IDARE B
ENCUMENI GENEL MUDUR

Ozel Kalem Hukuk
Midurlaga Misavirligi

Teftis Kurulu Ic Denetim
Baskanlgi Birimi
Baskanligi

Genel MudUr Genel Mudur Genel Mudur
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

~ Otobiis : insan Kaynakl Strateji
Isletmesi Dai. Ulasér;‘lk Bl ve Egitim Dai Gelistirme Dai.

Bsk. Bsk. Bsk.

Destek
Hizmetleri

Rayli Sistemler Arag Bakim Bilgi islem Dai.
Dai.Bsk. Onarim Dai. Bgk Bask. Dai. Bsk

Biitce ve Mali Satin Alma Dai. Halkla Iligkiler
Isler Dai. Bgsk. Bsk. Sube Midurlugi

= 22 Ulasimda Cagi Yakalama...
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EGO Genel Mudurt, idarenin basl ve tu-
zel kisiligin temsilcisidir. EGO Genel Mudurt 4325
saylll kanunun 6. Maddesinde gosterilen usullere

goére Ankara BUyUksehir Belediye Baskanr'nin teklifi
Uzerine Ankara Valisi tarafindan atanir. Ayrica kuru-
mumuzda Genel Mudure bagli 3 adet Genel Mudur
Yardmciligi kadrosu bulunmakta olup atamalar
ayni yontemle yapilimaktadir.

Genel MUdur, kuruma ait plan ve programla-
rn; kalkinma planlarina, orta vadeli programlara ve
diger yerel, ulusal programlara uygun olarak hazir-
lanmasini saglamakla yukumltadar. Ayni zamanda
kurumun sahip oldugu kaynaklarin etkili, ekonomik,
verimli ve seffaf bir sekilde kullaniimasini saglamak-
la da sorumludur.

Ayrica kurum kaynaklarinin amag ve hedef-
ler dogrultusunda kullaniimasindan, birimlerin mali
ve yonetim isleyisinin kontrol edilmesinden, kanun-
lar tarafindan belirlenen goérev ve sorumluluklarin
yerine getirilmesinden ve Genel Mudurlagun her tar-

|G sevk ve idaresinden sorumlu bulunmaktadir.

A
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/

Idare Enclimeni; 4325 sayili yasanin, 7. maddesin-

de belirtilen gorevleri, guinumuz sartlari ve ihtiyaclari
g6z dnunde bulundurularak yerine getirmek yetki ve
sorumlulugunu tasir. Genel Mudur Baskanhginda
Genel Mudur Yardimcilari, 1.Hukuk Musaviri ve Dai-
re Baskanlarindan olusur. Kurulusun Ust karar orga-
ni ve Yuksek Disiplin Kurulu olarak karar olusturma
ve olusturulan kararlari uygulama yetki ve sorumlu-
lugunu tasir.

/

Genel Mudurluge bagh birimler iceresinde yer alan

Ozel Kalem Mudurligi: gunimuz ihtiyaclan goz
6nunde bulundurularak kurumun Genel Madur, bi-
rimler ve uguncu sahislar ile arasindaki iligkiyi koor-
dine etmekle gorevlidir.

/

Kurumun her tarlt is ve islemlerinde hukuk kural-

larina uygun sekilde calismayi ayrica gerek yargi
gerekse diger makamlar nezdinde kurulusu en lyi
sekilde temsil etmeyi kendine ilke edinen Hukuk
MuUsavirligi'nin yarattgu goérevler asagida siralan-
mistir:

* Kurulusun gérev sahasina giren konular hukuki
yonden inceleyerek uygulamaya ydén gostere-
cek sekilde gorus bildirmek.

* Kurulusu yasal olarak temsil etmek ve bu amac-
la her tUrlt dava, icra ve yazismalari takip etmek.

* EGO ile ilgili mevzuatin takibini yapmak.

* Yargi organlari, vergi ve icra daireleri ile noterler
tarafindan yapilacak tebliglerde hukuki gereksi-
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nimler gbz énunde bulundurulacak sekilde ca-
lismalar yapmak.

* Tuketicilerin basvurular Uzerine Tuketici Hakem
Heyeti ve Tuketici Mahkemesi tarafindan isteni-
len bilgi ve belgeleri temin etmek.

Teftis Kurulu Bagkanhgi /

Teftis Kurulu Bagkanligi dogrudan Genel Mudurluge
bagli olarak asagidaki gorevleri yapmaktadir:

e Teskilatin her turlu faaliyet ve iglemleri ile ilgili
olarak denetim, inceleme ve sorusturma islerini
yuratmek.

e Kurumun amaglarini daha iyi gergeklestirmesi
icin mevzuata uygun calismasini saglamak , in-

celeme ve arastirmalari yapmak.

* Genel Muduaran emri ile bagh ortakliklarda isle-
yis ve diger teftis igleri ile ilgili inceleme ve aras-
tirmayi yapmak.

= 24 Ulasimda Cagji Yakalama...

I Denetim Birimi Bagkanhgi /

lc Denetim Birimi Bagkanl@i; kurulusun tim bi-
rimlerinin islem ve faaliyetlerini; stratejik planlar ve
performans programlari ile mevzuata uygun yurd-
tulmesine, kaynaklarin etkili, ekonomik ve amagclar
dogrultusun da elde edilebilirliginin kabul gérmus
denetim standartlarina uygun olarak, sistematik ve
disiplinli bir yaklagimla de@erlendirerek, iyilestiriime-
sine katkida bulunur.

Ulasim Dairesi Baskanligi /

Ulasim Dairesi Baskanligi; vatandaslarimizin An-
kara Buyuksehir Belediyesi MUcavir alan sinirlari
iciresinde sunulan ulasim hizmetlerinden zamanin-
da, hizl, gavenilir, konforlu, ekonomik, insan odak-
Il, cevreye duyarli, yenilikci, planl, programli, etkin
ve verimli bir sekilde yararlandirimasini saglamak
amaciyla; ulasim ana planini yapmak, yaptirmak ve
uygulamaktir. Yine mucavir alan sinirlart icerisinde
isletilen her tarlU servis ve toplu tasima araclari ile
taksi sayilarini, bilet Gcret ve tarifelerini, zaman ve
guzergahlarini belirlemek, durak yerleri ile karayolu,
yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler Uzerin-
de arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek; islet-
tirmek veya kiraya vermektir. Ayni zamanda kanun-
larin belediyelere verdigi trafik dUzenleme yetkisinin
gerektirdigi batun igleri yurutmek, bunu yaparken
de eldeki kaynaklari etkin bir bigimde kullanmak ve
ornek olusturacak ulasim galismalari yapmaktir.

insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Baskanhg /

Insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkan-
lig1; kurulusumuzun insan kaynaklari politikasini be-
lirleyerek, personelin ise alinmasindan; terfi, emek-




BUTCE YILI PERFORMANS PROGRAMI

lilik, isten ¢ikarma, disiplin, sicil ve diger tum 6zluk
haklari ile ilgili islemleri yapmaktadir. Ayrica kurulu-
sun egitim hizmetleriyle ilgili is ve islemleri yapar ca-
lismalarini yaratar.

Satin Alma Dairesi Baskanligi /

Satin Alma Dairesi Bagkanlgr; Genel Mudurlgumuz
ile ilgili reklam islerini yapar kurumun bunyesinde
bulunan tasinir ve tasinmaz mallar kiraya verir ve
satilacak veya kiraya verilecek mallarin ihale edil-
mesi ile ilgili sUreglerin takip edilmesi islemlerini yu-
ratar.

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi  /

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlgi; kurumun ge-
lecege iliskin amaglarini, temel ilke ve politikalarini,
hedef ve onceliklerini ve performans Olgutlerini belir-
leyerek birimlerin stratejik planinin hazirlanmasinda
danismanlik yapar ve birimlerce hazirlanan stratejik
calismalar konsolide ederek kurum stratejik planini
hazirlar. Yine kurumsal gelisim agisindan énemli bir
Olgut olan performans gostergelerini esas alarak fa-
aliyet raporlarinin birim ve kurum bazinda hazirlan-
mast icin rehberlik yapar ve kurum faaliyet raporunu
hazirlayarak ilgili mercilere ve kamuoyuna sunulma-

sini saglar.

Halkla iligkiler Sube Miidiirliigii /

Halkla iliskiler Sube Mudirligu; EGO Ge-
nel Muadurligunun vermis oldugu hizmetleri Ankara
Halkinin Memnuniyetini artirmak amaciyla ¢agdas
ve bilimsel gelismeleri teknolojik imkanlar ile hiz-
metlerine yansitmak, kuruma gelen basvurularin en
kisa sUre icinde degerlendirilerek cevaplanmasini

saglamak, verimliligin ve etkinligin artmasi icin sis-
temli bir sekilde galismalar yapmaktadir.

Rayh Sistemler Dairesi Bagkanhg: /

Rayli Sistemler Dairesi Bagkanh@i; Kurumu-
muz tarafindan belirlenmis olan "Ankaralilari Huzur
ve Glven icinde Hayata Tasiyan Kurum Olmak” viz-
yonu ile Ankara Halkinin kent i¢i rayl toplu tasima
hizmetlerinden sistematik ve guvenli bir bicimde ya-
rarlanabilmesi adina Ar-Ge calismalari yapmak ve
yaptirmak, rayll sistem toplu tasima isletim hizmet-

lerini sunmaktir.

Bilgi islem Dairesi Bagkanhgi /

Bilgi islem Dairesi Baskanldr; giinimuz teknolojik
gelismelerine uygun olarak, Genel Mudurlugumuze

bagl birimlerin is ve islemlerinin kaliteli ve hizli bir

www.ego.govtr 25
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sekilde yuruttlmesi ve birimler arasindaki iletisimin
etkin bir sekilde uygulanmasi icgin gerekli olan do-
nanim ve yaziim sisteminin kurulmasini, bakimla-
rinin yapilimasini, sistemin caligir vaziyette tutulma-
sinl saglamaktadir. Ayni zamanda kurumun biligim
yapisini olusturmakta, bilgi ve teknolojik kaynaklari
standartlara uygun hale getirmekte, vatandasin ku-
rumumuza daha hizli ulasabilmesi, iletisim kurabil-
mesi ve online hizmetlerimizden faydalanabilmesi
icin gerekli olan web hizmetlerini sunmakta ve bu
konularla ilgili galismalar yurutmektedir.

Otobiis isletme Dairesi Bagkanli /

Otobus Isletme Dairesi Baskanligi; Ego Genel M-
durltgu adina Ankara halkinin sehir ici ulasimdaki
ihtiyaclarina en iyi sekilde cevap vermek, ulasilabi-
lirligi en Ust duzeyde tutabilmek icin eldeki kaynak-
lari etkin ve guvenilir bir sekilde kullanmakta ve las-
tikli sistem toplu tasimada vatandas beklentilerine

en lyi sekilde cevap verebilmek adina toplu tasima
ihtiyacini optimum seviyede karsilamak, lastikli sis-
tem toplu ulasimda ¢evreye duyarll ve insan odakli
hizmet Uretme gayesi ile projeler hazirlamak, ayni
zamanda gelisen ve degisen teknoloji ile birlikte
vatandasin zamanini daha verimli kullanabilmesi
adina ulasimi hizlandirici ve kolaylastiric galismalar
yapmaktadir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi /

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligl; kuruma ait
hizmet binalar ve sosyal donatilarin bakim ve ona-
nmlarinin yapilimasi, su, telefon, elektrik ve santral
hizmetlerinin yaratdlmesi, kurum igi temizlik ve hiz-
metlerin yUrUtulmesi, ara¢ ve sigorta hizmetlerinin
yUrUtdlmesi, genel evrak ve arsiv hizmetlerinin yU-
ratdlmesi, saglk hizmetlerinin ydrattlmesi, koruma
ve guvenlik hizmetlerinin yUrGtdlmesi konusunda

calismalarini etkili bir sekilde yurutmektedir.

— 26 Ulasimda Cagji Yakalama...
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/

Bltce ve Mali isler Dairesi Baskanli§i; yasalar cer-

cevesinde Genel Mudurlagun butgesini yillik perfor-
mans programina uygun olarak hazirlar ve kurulus
faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu kontrol eder ve
degerlendirir. Genel Mudurltge ait ic kontrol siste-
minin kurulmasini, i¢ kontrol standartlarinin uygu-
lanmasini, gelistiriimesini saglar ve 6n mali kontrol
faaliyetlerini yaratar. Genel Mudurluge ait butcenin
zamaninda hazirlanmasini ve onaylanmasini saglar,
uygulanip uygulanmadigini takip eder ve olasi ak-
sakliklar giderecek tedbirleri alir.

Ara¢ Bakim Onarim Hizmetleri Dairesi Bas-
kanligr; toplam kalite yonetimi anlayisi dogrultusun-
da, araglari her turlt galisma ortaminda her an hazir
bulundurarak is verimini arttinr, bakim ve onarim gi-
derlerini azaltici tedbirler alir, toplu tasima filomuzun
kesintisiz ve ekonomik hizmet sunabilmesi igin ge-

rekli galismalari yaratdr.

www.eqgo.gov.tr




Kuresellesme olgusunun ortaya cikardigl, yaygin-
lastirdigi ulasim ve iletisim imkanlarina bagli olarak
teknoloji ve ekonomi surekli olarak degismekte ve
gelismektedir. Bu degisimler Ulkelerin gelecek plan-
larini, stratejilerini ve hedeflerini de buyudk élgude
degistirmektedir. Ulkelerin yani merkezi yonetimle-
rin ugradigl bu degisim paralel olarak Ulke yoneti-
mine katkida bulunan kurumlar da etkilemektedir.
Kurumlar bu asamada ydnetim sekillerini degistir-
mek ve buna paralel olarak sahip oldugu kaynaklari
olabildigince en etkili sekilde kullanmak ve yapilan-
dirmak zorundadir. Yapilanmanin her asamasinda
dikkat edilmesi gereken onemli noktalardan biri de
her kaynagin birbiri ile baglantili oldugu ve herhan-
gi bir kaynagin ugrayacagi degisimin digerlerini de
ayni olcude etkileyecegi gercegidir. Bu kapsamda
kurumlar kaynaklarini kullanirken ve yeniden tasar-
larken diger kaynaklarin olumlu ya da olumsuz ne
Olgude etkilendigine azami olctde dikkat etmek zo-
rundadir.

Bir kurumun iyi hizmet verebilmesi ve faaliyetlerini
araliksiz bir sekilde devam ettirebilmesi igin dnce-
likli olarak sahip oldugu kaynaklar arasinda énem
pakimindan ilk siralarda yer alan fiziksel yapisini, za-
manin gereksinimlerini karsilayacak sekilde olustur-
mas! gerekir. Kurumumuz da bu gergevede fiziksel
kapasitenin gelistiriimesi ve etkin bir sekilde yone-
tilebilmesi icin ¢calismamalarina devam etmektedir.

Genel Mudurlugumuz; Ankara Buyuksehir Beledi-
yesi Ana hizmet yerleskesi icinde, A Blokta hizmet-
lerini ydratmektedir. Yonetim Unitelerinin ayni yerde
olmas! yapilan hizmetlerin vatandasa daha hizli
ulasmasini saglamakta, hizmetlerin sistematik bir
sekilde ydrutilmesine imkan vermektedir.

Baskent Ankara’nin ulasim hizmetlerini planlama,
duzenleme ve koordine etme is ve islmelerini yUra-
ten kurumumuz fiziki kaynaklarinin etkin ve verimli
kullaniimas! adina tum énlemleri almakta, ¢agdas
ve kurumsal yénetim anlayisi gercevesinde gerekli
olan tim duzenlemeleri ve calismalari yerine getir-
mektedir.

Ankara Halkinin ulasim imkanlarindan en iyi sekilde
yararlanabilmesini saglamak amaciyla kurumumuz
her yil oldugu gibi 2014 yilinda da en hizli, en eko-
nomik, en guvenilir ve en rahat sekilde ulasim hiz-
meti sunmak amaciyla ¢alismalarina sistematik bir

sekilde devam etmektedir.

Kurumumuza ait gayrimenkul, menkul, ara¢ ve ge-
reclere iliskin bilgilere asagidaki tablolarda ayrintili
olarak verilmistir.




a. Gayrimenkuller

~N o g A W DN

Genel Midrluk Hizmet Binasl

Eski Genel Mudrliik Binasi ve Arsasl
Macunkdy Oto. 2.Bélge Miid. Arsasi
Natoyolu Oto. 3.Bdlge Miid. Arsasi
Sincan Oto.5.Bolge Miid. Arsasi
Guvercinlik Merkez Ambari Arsasi

Kizilcahamam Tesisleri Arsasi

b. Lojmanlar

© 0 N o O A W N =

-
o

Selimiye Lojmani

Birlik Mahallesi Lojmanlari
Macunkoy Lojmanlar
Demetevler Lojmanlar
Gavercinlik Lojmanlari
Nato Yolu Lojmanlari -1
Nato Yolu Lojmanlari -2
Toros Sokak 2 Lojmanlari
Toros Sokak 4 Lojmanlari
Toros Sokak 6 Lojmanlari
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34.350
31.139
103.294
217.700
67.108
110.000
6.830

20
21
20

10
20
20
15
10
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c. Araglar

Hizmet Tahsisli is Makineleri

Kurtarici
Ving
Kompresor
Forklift
Tanker ve Gekici
Kazici Kepge
TOPLAM

Hizmet Tahsisli Araclar

Otomobil
Minibs
Ozel Donaniml Kamyon
Kamyon
Kamyonet
Damperli Kamyon
Ambulans
TOPLAM

= 30 Ulasimda Cagji Yakalama...
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Toplu Tagimada Kullanilan Araclar (Lastikli Sistem)

1987 1988 1991 1992 1993 1994 1995 1998 1999 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOPLAM

MERCEDES 2 8 5 1 B - B . - . - B i B . B . 11
SL MAN : 2 2 8 2 c 1 c 5 5 - - - B . B - 3
SL MAN 232 g 5 5 - B - B 1 B . - i ) B} . B} . 1
iKARUS KISA - - - 3 B - = - - ; - ; ; - ; - ; 78
iKARUS KORUKLU - - 3 . - . - - - - - ; - - ; . ; 3
MAN KORUKLU - - - - - 50 - : = - - ; . ; : - ; 50
MERCEDES KISA . . - - . . B 198 - B . ) . 3 B} . 198
MERCEDES

KORUKLU . ) . ) . ) . . 69 . ) . ) . . ) . 69
MAN KISA LiONS

CLASSIC {1ttt t t t tr -1t ! 1 1 | | | 1| °
MAN LiONS

CLASSIC CNG - - - - - - - - - - 400 90 350 210 40 . - 1090
MAN KORUKLU

e B B . B} . - . - B - B, - - 3 - 125 50 175
MERCEDES

KORUKLU DizZEL . 124 44 168

TopLam | 2 | 0| 3 | 4 | 75 50 [ 4 [ [ 267 70 [ 400 [ 90 [ 350 ] 210 40 249 94| 1916 ]

2013 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir.

Toplu Tagimada Kullamilan Araglar

ANKARAY 33 Vagon (11 Tren) 8.5 11 93.303 45.017
METRO 108 Vagon (11 Tren) 14.6 12 245.000 43.329

*Sefer sayisi 2013 Eylil sonu verileri esas alinarak hesaplanmistir.

Hareket Noktalari ve Hat Sayilan

2002 53 257
2003 53 257
2004 52 261
2005 51 269
2006 50 272
2007 51 323
2008 51 342
2009 51 355
2010 51 364
2011 51 379
2012 56 356
2013 50 358

www.ego.govtr 31
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insanin bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski
olup bilgiye verilen énem her gecen gun artmakta-
dir. Bu nedenle gunumuzde kurumlarin iyi yonetile-
bilmesi icin bilginin saglikli ve guvenilir bir sekilde
dretilmesi, Uretilen bilginin saklanmasi, dogru, hizli
ve guvenilir bir bicimde aktarilabilmesinin énemi ol-

dukca fazladr.

Hizmet kalitesinin, kurumsal etkinlik dtzeylerinin
gelistiriimesi agisindan ileri bilgi ydnetim teknolojile-
rinin ve saglam, guvenilir bir bilgi teknoloji alt yapisi-
nin kurulmasi zorunlulugu yadsinamaz bir gergeklik-
tir. Genel Mudurlugumuz, bu gergeklikten hareketle
teknolojinin tim imkanlarindan yararlanmakta ve
teknoloji alaninda ortaya ¢ikan yenilikleri yakindan
takip etmekte ve kendi sistemlerine adapte edebi-
lecek ve uygulayacak duzeyde bir teknolojik alt yapi
olusturmaktadir.

Cagdas ve modern bir yonetim anlayisini benimse-
yen kurumumuz; teknolojik kaynaklarin hizmet su-
numunda kaliteyi artiracagi, bununla birlikte sahip
olugu diger kaynaklarin da kalitesini arttiracagi bilin-
ci ile hareket ederek teknolojik sistemlerini periyodik
olarak kontrol etmekte, guncellemekte ve gerektigi
zaman yenileri ile degistirmektedir. Kurumumuz bu
alanda diger kurumlara rol model olacak sekilde,
bircok yeni teknolojiyi Ulkemize ilk getiren ve uygula-
yan kurum olmustur. Ankara halkinin memnuniyetini
saglamak ve ulasim sikintilarini gidermek amaciy-
la teknolojinin imkanlarindan faydalanarak birgok
proje hayata geciriimis ve énimuzde ki dénemler-
de de yeni projelerin gerceklestiriimesine devam
edilecektir. Bu kapsamda tum teknolojik gelismeler
izlenmekte ve gerekli olan Ar-Ge calismalar yapil-
maktadir.

Genel Mudurltgumuzun bilgi ve teknolojik kaynak-
larinin yénetimi, hizmetlerin sunumunda etkinligi,
verimliligi, vatandas memnuniyetini esas alacak se-
kilde yapilandirilarak birimlerimizin ihtiyac duydugu
bilisim arac ve gereclerinin gelisen teknolojiye uy-
gun duzeyde tutulmasina énem veriimektedir. Bu
kapsamda Web, Network, Donanim, Sistem Destek,
Yaziim Gelistirme gibi alanlarda gereksinim duyulan
teknolojik kaynaklarimiz, belirli periyotlarda analiz
edilmekte ve analizler sonucu ortaya konan veriler
Isiginda ihtiyaclar giderilmektedir.

Kurumumuz; calisanlarinin teknolojiyi daha etkin
kullanmasi ve hizmet sunumunun beklentilere en
ust duzeyde cevap verebilecek sekilde olusmasi
amaci ile asagida kisaca sayilan bilgi ve teknoloji
konularinda egitim seminerleri hazirlamis ve perso-
nellerimizin guncel gelismelerden bilgi sahibi olma-
lar ve bu gelismelerin hizmetlerimize aktariimasini

saglamigtir. S6z konusu egitimler kapsaminda:
e EGO Sunucu Yapisi ve VMware Ortami

* EGO Network Yapisi

* Cagn Takip Programi

*  EGO Bim Projeleri

* SGB.Net Projesi

* Personel Gegis Sistemi vb. konularda egitim du-
zenlenmistir.

GUnumuzde yogun olarak kullanilan ve online olarak
bircok islemin gerceklestirilebildigi web sayfalari;
kurum ile vatandas arasindaki iletisimin daha etkili,
daha guvenilir bir sekilde gergeklesmesi ve hizmetin
hizli, konforlu ve zamaninda sunulmasini saglamasi

acisindan énemli bir aractir.



Genel Mudurligumuzde bu bilincle hareket ede-
rek sahip oldugu www.ego.gov.tr web adresini;
vatandaslarmizin daha kolay sekilde kullanmasini
saglayacak sekilde ergonomik olarak tasarlamis,
bu sayede siteye girildiginde karsilasilacak olasi
kanisikligin énune gegilmistir. Vatandaslarmiz artik
web sitemizi ziyaret ettiginde, istedigi bilgiye kolay
bir sekilde ulasabilmekte ve online olarak islemlerini
gerceklestirebilmektedir.

Genel Mudurligumuz bunyesinde hizmet veren
birimlerimize ait elektronik posta adresleri; sistem
iceresinde mail sunucu Uzerinde tutulurken, internet
hizmetlerinin saglandigi internet web sayfalar da
web sunucusunda bulundurulmaktadir.

Kurumumuzca hizmetlerin sunumu ve faaliyetlerin
yurbtalmesinde kullanilan Bilgi ve Teknolojik kay-
naklara iliskin ayrintili bilgi asagida tablolar halinde

sunulmustur.

Monitor
Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar
Yazici

Tarayici

Hub

Switch

900
855
133
294
33
11

38
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A. Windows

B. Microsoft Office

C. Tagimir Mal Programi

D. Antiviriis Programi (Kaspersky)
E. Oracle

F. VMware

G. Linux

H. Veritas (Netbackup)

I. SQL

. SCCM

J. Maximo

K. PDKS ( Personel Devam Listesi)
L. Diyos (Satinalma Programi)

M. Check Point (Giivenlik Duvar Lisansi)

A. insan Kaynaklan Programi
1)Memur ve isci Tahakkuk Programi
2)Emeklilik islemleri Programi
3)0zliik islemleri Programi
4)Disiplin iglemleri Programi
5)Personel Takip Programi
B. Genel Evrak Programi
C. Diyos (Satinalma Programi)
D. Saglk
E. Hakedis Programi (Arag Kiralama)
F. Ulagim Dairesi Bagkanligi Otomasyon Programi
G. SGB Net (Biitce, Tasinir Mal)
H. Teftis
|. Hukuk
I. Destek Hizmetleri (Telefon, Lojman, Yemek, Giivenlik, vs.)
J.Otobiis isletme Programi
K.Maximo Bakim ve Depo Yonetimi Programi
L.Cagn (Destek MasasI Programi)
M.PDKS (Personel Takip Programi)
N.Randevu Takip Programi
0.0tobiis Hatlari Bilgilendirme Sistemi (Android, iphone, Windows Phone 8)
EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi)
PPGS (Personel Gegis Sistemi)




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

/

Bir kurumun faaliyetlerini etkili, ekonomik, hizli ve
guvenilir bir sekilde yurattlebilmesi igin dncelik-
le, kurumun temeli olan, insan kaynaklarini tam ve
eksiksiz olarak yapilandirmasi gereklidir. Bu da ku-
rumda bilimsel veriler 1siginda olusturulmus siste-
matik insan kaynaklarl yonetiminin varligini zorunlu
kilmaktadir. CunkuU, genelde ydnetimin 6zelde insan
kaynaklari yonetiminin ana hedefi; kurumun amag-
lari dogrultusunda kurum galisanlarinin ihtiyaclarini
karsilayarak verimin artmasini saglamaktir. Bu hu-
sus kurumlarin bunyesinde bulunan en Ust yoneti-
ciden en alt duzeydeki is gbrene kadar tum calisan-
larr icermektedir.

EGO Genel Mudurlugu igin en 6nemli kaynaklardan
birisi de insan kaynagidir. CunkU insan kaynagi ol-
madan diger kaynaklar kullanilamayacagi gibi kali-

tesiz bir insan kaynagi da kurumun zamanla etkisini

yitirmesine sebep olacaktir.

Kurumun amac¢ ve hedeflerinin gergeklestirilebil-
mesi, vatandas beklentilerinin en iyi sekilde karsi-
lanmasi ve hizmetlerin zamaninda hizli, gUvenilir
ve eksiksiz sekilde yerine getirilmesi kisaca Ankara
halkinin ulasim imkanlarindan en iyi sekilde yararla-
nabilmesi i¢in insan kaynaklarimizin etkili ve verimli

bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Kurumumuz, benimsedigi etkin insan kaynaklari
yoénetim sistemi ile bUnyesinde gorev yapan perso-
nellerinin; motivasyon ve verimliligini artiracak uy-
gulamalarin yani sira personellerimizin kademe iler-
lemeleri, derece yUkselmeleri, dgrenim deqisikligi,
askerlik borclanmalari, emeklilik intibaki, emekliye
sevk, nakil islemleri veya hizmetle iligkisinin kesil-
mesi, 6zIUk islemleri, sicil dosyalarinin tanzimi gibi
islemleri yUrttmektedir.




Ego Genel Muadurlugu; 5018 sayill Kamu Mali Y6-
netimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuat kapsa-
minda yirirlige giren Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi ile kamu kurumlarinda yapilmasi zorunlu
hale gelmis performansa dayall yonetim ve perso-
nel de@erlendiriimesi sisteminin olusturulmasi cer-
cevesinde performansa dayall 6dul ve ceza sistemi
uygulamasini hayata gecirme calismalarina devam
etmektedir.

Kurumumuz, gelisen ve degisen teknoloji ile insan
kaynaklari yapisinin daha saglam bir temele otur-
tulmasi icin teknolojinin imkéanlarini en st dizeyde

kullanmakta; insan kaynaklar yénetiminde memur-
isci tahakkuk programi, emeklilik islemleri programi,
OzlUk islemleri programi, disiplin iglemleri programi
ve personel takip programi gibi teknolojik program-
lardan yararlanmaktadir.

30.09.2013 tarihi itibariyle Genel Mudurligumuz
882 Memur, 1 Soézlesmeli ve 607 is¢i olmak Uzere
toplam 1490 personel caligtirmaktadir. Calisanlarin
yaklasik % 59'u memur, % 0.07’si sdzlesmeli ve

% 41'i de iscidir.

Genel Mudurlugumuzun kadro ve personel sayilari-
nin dagiimi asagidaki tablolarda yer verilmistir.
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BUTCE YILI PERFORMANS PROGRAMI BN

2005 906 - 2462 3368
2006 863 > 2198 3061
2007 830 > 1728 2558
2008 816 > 1589 2335
2009 786 > 1393 2179
2010 768 > 1263 2031
2011 767 16 891 1674
2012 773 30 697 1500
2013* 882 1 607 1490

*Bu Tablo 30 Eylul 2013 Tarihi itibariyle Gegerlidir.
Not: Mevcut isci bos kadrolarinin tamami Norm disi oldugundan Belediye Meclisi Tarafindan iptali yapilacaktir.

2006 yilindan itibaren kadro sayilarinda dusus olmustur. Dustsun nedeni; norm kadro uygulamasi sonucu
bosalan “norm disi kadrolarin” iptal edilmis olmasidir.

GRAFIK 1- YILLARA GORE TOPLAM DOLU KADRO GRAFiGi




EGO GENEL MUDURLUGI

TABLO 2 MEMUR KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI

GiH 652 - 652
TH 211 1 212
AV.Hiz 11 - 1

Sag.Hiz.

8 - 8

GRAFiK 2- MEMUR KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI

= 40 Ulasimda Cagi Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

EGO Genel Miidiirliigiiniin Galisanlarinin Cinsiyetine Gire Dagilimi /

Genel Mudurligumuz calisanlarinin cinsiyetine gore dagilim tablolari géz éntnde bulundurul-
dugunda memur calisanlarimizin %85,71'i erkek, % 14,29'u da kadin, 1 sdzlesmeli calisanimizin
erkek oldugu gorilmektedir. isci calisanlarda ise bu oranlar; erkekler icin % 98,68, kadinlar iin %
1,31" dir.

TABLO-3 CALISANLARIN CiNSIYETINE GORE DAGILIMI

MEMUR 126 756 882
SOZLESMELI - 1 1
ISCi 8

599 607

GRAFIK 3- EGO CALISANLARININ CiNSIYETINE GORE DAGILIMI

1490
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EGO GENEL MUDURLUGU

EGO Genel MiidiirliiGii Memur Personelin Egitim Durumu /

Memur olarak galisanlarin egitim durumlari asagidaki tabloda verilmistir. Tablonun g6z énun-
de bulundurulmasi halinde; memur galisanlarin % 44’0 lisans (4 Yil), kadin memurlarin % 54’0
dort yillik lisans mezunu, erkek memurlarin ise % 42'nin lisans (4 Yil) ve s6zlesmeli olarak 1
erkek calisanimizin lisans (4 Yil) mezunu olduklar gérulmektedir.

TABLO - 4 MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN E&iTiM DURUMU

ORTAOKUL 1 39 - - 40
LiSE 23 222 - - 245
ON LISANS (2 YIL) 30 158 - - 188
ON LISANS (3 YIL) - 4 - - 4
LISANS (4 YIL) 68 319 - 1 388
LISANS (5 YIL) 1 1 - - 2
LISANS (6 YIL) 1 1 - - 2

YUKSEK LISANS 2 12 - - 14
opw | | m | | 1|
GRAFiK 4- MEMUR VE SOZLESMELI PERSONELIN EGiTiM DURUMU

%0_960,-%2

B Ortaokul

. Lise

@ OnLisans? vi
@ OnlLisans 3l
@ Lisans4Y!
[7 Lisans sYil

r Lisans 6 yil

I viiksek Lisans

%0

= 42 Ulasimda Cagji Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

GRAFiK 5- KADIN MEMURLARIN EGIiTiM DUZEYi

Lisans e Yl

GRAFiK 6- ERKEK MEMURLARIN EGITiM DUZEYi

9%0_060,%2

LiSanS 5 Y|I
LiSanS 6Y||
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EGO GENEL MUDURLUGU

Isci Personelin Egitim Durumu /

Isci olarak calisanlanin egitim duizeyleri ile iliskili sayisal bilgiler asagidaki tabloda verilmistir.
Tablodan géraldugu Uzere isci calisanlarin gogunlugunun ilkokul mezunu oldugu anlasiimak-
tadir. Bu oran yaklasik % 42 dir.

TABLO - 5 i$Ci PERSONELIN EGITiM DURUMU

ILKOKUL 2 249 251
ORTAOKUL 1 135 136
LiSE - 66 66
END. MES. LISESI - 21 21

TICARET MESLEK LISESI - 5 5

MESLEK LISESI 1 101 102
ON LiSANS 2 17 19

LISANS 2

5 7

GRAFIK 7- iSGi PERSONELIN EGITiM DURUMU

% 1

P itkokul

[ ] ortaokul

- Lise

[ ] End. Mes. Lises!
B VeslekLises!
@ Onlisans

r Lisans

_ 44 U/a§/mda Qag'/ Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Memur ve Sozlesmeli Personelin Yas Gruplan /

EGO’da memur ve s6zlesmeli calisanlarin, yas gruplarina gore sayisal dagilimi asagidaki tab-
loda verilmigtir. Memur galisanlarin yas gruplarina gére dagilimi incelendiginde calisanlarin blyuk
bir kesiminin 48-53 yas arasi grupta yogunlastigi anlasiimaktadir.

TABLO - 6 MEMUR KADROLARININ SINIFLARA GORE DAGILIMI

18-23 1 11 - - 12

24-29 9 94 - - 103
30-35 7 40 = = 47

36-41 9 171 - - 180
42-47 59 108 - 1 168
48-53 29 221 - = 250
54-59 1 92 - - 103

60 ve yukarisi 1 19 - - 20

GRAFiK 8- MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN YAS DURUMU

221

60 ve yukas!
54-59

24-29
SMEL] ERKEK

-ERKEK . SOZLE

- KADIN
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EGO GENEL MUDURLUGU

Isci Personelin Yas Gruplan  /

EGO’ da isci calisanlarin yas gruplarina gore sayisal dagiimi asagidaki tabloda veril-
mistir. Isci calisanlarin yas gruplarina gére dagiimi incelendiginde calisanlarin biyck bir
kesiminin 42-47 yas aras| grupta yogunlastigr anlasiimaktadir.

TABLO 7- iSGi PERSONELIN YAS GRUPLARI

18-23 - 1 1
24-29 1 4 5
30-35 1 4 5
36-41 2 14 16
42-47 2 320 322
48-53 1 228 229
54-59 1 27 28

60 ve Yukarisi =

1 1

GRAFiK 9- iSCi PERSONELIN YAS GRUPLARI

320

228

14 2 N 60 ve yukarist
2 54-59
1 4 J 48-53
| - - 44t
1 - 36-41

= 46 Ulasimda Cagi Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Memur ve Sizlesmeli Personelin Hizmet Siireleri /

EGO’ da memur calisanlarin hizmet surelerine gére sayisal dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir. Memur Calisanlarinin hizmet surelerine gére dagiimi incelendiginde calisanlarin
buyUk bir kesiminin hizmet stresinin 26 yil ve yukarisi oldugu anlagiimaktadir.

TABLO 8- MEMUR VE SOZLESMELi PERSONELIN HiZMET SURELERI

0-9 179 1
10-15 54 -
16-20 180 -
21-25 135 -
26 Yil ve Yukarisi 334 -

GRAFiK 10- MEMUR PERSONELIN HiZMET SURELERI

m o B0 @mel m2r> @ 26Y|IveYukar|5|
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EGO GENEL MUDURLUGU

Isci Personelin Hizmet Siireleri /

EGO’da isci calisanlarin hizmet surelerine gore sayisal dagiimi asagidaki tabloda verilmistir.
Isci calisanlarin hizmet sirelerine gére dagilimi incelendiginde galisanlarin buyUk bir kesiminin
hizmet suresinin 21- 25 yil araliginda yogunlastigi anlasiimaktadir.

TABLO 9- iSCi PERSONELIN HiZMET SURELERI

0-9 18
10-15 29
16-20 133
21-25 422
26 Yl ve Yukansi 6}

TOPLAM 607

GRAFIK 11- iSCi PERSONELIN HiZMET SURELERI

% 1

- 0-9 . 10-15 . 16-20 - 21-25 - 26Y||veYukar15|

— A8 Ulasimda Cagji Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

TABLO-10 2013 YILINDA AYLARA GORE PERSONEL DURUMU

0CAK 771 676 30 1477
SUBAT 769 658 33 1460
MART 766 653 39 1458
NiSAN 783 648 39 1470
MAYIS 783 637 42 1462
HAZIRAN 783 633 108 1524
TEMMUZ 782 615 108 1505
AGUSTOS 884 607 1 1492
EYLOL* 882 607 1 1490

*30.09.2013 tarihi itibariyle

GRAFIK 12- 2013 YILI AYLARA GORE PERSONEL DURUMU

607
615 607

08

l 1

1
EYLUL
AGUSTOS

TEMMUZ

HAZIRAN

783

769 766
” 648
676 658 &
39
39
33

SUBAT

N GOTLESMEL]

. MEMUR -iSQ‘
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Genel Miidir

Genel Miidir Yardimcisi
Daire Bagkani

1.Hukuk Musaviri

Teftis Kurulu Bagkani
Ozel Kalem Miidiirii
Mufettis

Mfettis Yardimcisi

¢ Denetgi

Daire Bagkan Yardimcisi
Mudir

Mudir Yardimcisi

Sef

Koruma ve Givenlik Sefi
Koruma ve Guvenlik Gorevlisi
Sivil Savunma Uzmani
Uzman

Kontrolor

Ambar Memuru
Bilgisayar isletmeni

Veri Haz. ve Kont. isletmeni
Tahsildar

Veznedar

Memur

Muhendis

Mimar

Sehir Plancisi
Istatistikgi

Tekniker

Teknisyen

Teknik Ressam
Matematikgi

Fizikgi

Kimyager

Avukat

Tabip

Dis Tabibi

Hemsire

Sofor

Muhasebeci

Egitmen

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi

Ekonomist

*1 muhendis s6zlesmeli olarak galismaktadir.

175

138

149

21
93*
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=
—_

W = 4 O o1 o = N

Vardiya Teknisyeni
Ekip basi

Ustabasi
Postabasi

Usta

Trafik Bilirkisisi
Hareket Bag Gorevlisi
Hareket Gorevlisi
Softr Ogretmeni
Bagsofor Yardimcisi
Sofor

Kontrol
Baspuantor
Puantér

Boz.Par ve Ab.Grv.
Usta Yardimcisi
itfaiye Eri

Yagci

Biro Gorevlisi

ilag Dagticisi
Evrak Dagrticisi
Temizlik Isgisi
Odaci

isci
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Genel Muadurlugumuz; surekli gelisen ve degisen
dunya sartlar karsisinda sahip oldugu mevcut kay-
naklarini etkili ve ekonomik bir sekilde kullanmakta,
bunu yaparken de belirlemis oldugu “Kurulusumuz-
ca Yuratulen Ulasim Hizmetlerini En Gavenilir, En
Hizli, En Ekonomik, En Rahat ve En Memnuniyet
Verecek Sekilde Sunmak” Misyonu ve “Ankaralilari
Huzur ve Glven Iginde Hayata Tasiyan Kurum Ol-
mak” vizyonu ile hareket etmektedir. Bu Kapsamda
Kurumumuz izleyecegi politikalarini ve dnceliklerini
insan odakli olarak belirlemis ve kaynaklarini etkin

bir sekilde kullanmayi esas almistir.

Kurumsal Olarak Belirledigimiz

Politikalar

Kurumsal gelisim onceliklidir.

Verimli ve nitelikli personel istihdami gereklidir.

Genel Mudurltgumuaz yonetiminde vizyoner li-

derlik esastir.

s analizi ve gorev tanimi yapiimalidir.
Hizmet ici egitim énemlidir.

Ekip calismalar 6zendirilmelidir.

Calisan memnuniyeti saglanmalidir.
Vatandas memnuniyeti saglanmalidir.
Stratejik planlama uygulanmalidir.

Yapilan iglerde denetim 6nemli bir unsurdur.
Yapllacak ihalelerde Genel Mudurlugumuz
imkanlari kullanilarak en ucuz maliyet ortaya ¢l
kariimalidir.

Seffaflik esas olmalidir.

Personel politikasinda hizmet alimi esastrr.

Ulagimda Gagi Yakalama...




/

Globallesmenin etkisiyle son yillarda kamu ydnetimi

anlayisi buttn dunyada oldugu gibi Ulkemizde de
farkll bir dizeye gelmistir. Genel Mudurligumuz bu
yeni anlayis gercevesinde gelisim ve degisimi yakin-
dan takip etmekte ve kurumsal gelisim calismalarini
sUrdurmektedir. Bu dogrultuda kurulusumuzun he-
defledigi calismalar ve uygulamalar asagidaki gibidir.

a. Gelecegi bugunden goren vizyoner ydnetim an-
layisi gelistirilerek hayata gecirilecektir.

b. Stratejik yonetim uygulamalari kapsaminda gali-
simalar disipline edilerek gergeklestirilecektir.

c. Performans Programi yapilacak ve performans
degerlendiriimesi saglanacakirr.

d. Seffaflik ilkesi kurulus galismalarinda esas alina-
caktrr.

e. ke ve degerlere bagli olarak hizmetlerin sunumu
gergeklestirilecekiir.

f. Sdreg yonetimi ve surec haritalar olusturulacaktir.

g. Kurumsal imajin yukseltiimesi i¢in yapilan egitim
ve galigmalar internet Uzerinden kamuoyu ile pay-
lasilacaktir.

h. Burokratik igslemlerin azaltimasi amaciyla hizmet-
lere yonelik uygulamalara, internet tzerinden ko-
lay ulasim imkani saglanacaktir.

1/
/

Bir kurumun temel olarak gelismesinde rol oynayan

en buyuk etken kurum calisanlaridir. Kamu kurumlari-
nin belirledikleri stratejik hedeflerine ulasabilmesi, bu
hedeflerin de ilerisine gidebilmesi, vatandasa en ka-
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liteli hizmeti verebilmesi yine kurumun sahip oldugu
nitelikli is guicu ile dogru orantilidir.

Bu kapsamda kurulusumuz; mevcut personelini de-
gisen ve gelisen yeni kamu yonetimi siteminin ge-
rektirdigi niteliklere ulastirmak amaciyla hizmet ici
eqitimler duzenlemektedir. Etkinligin arttinimasi igin
batun birimlerde ¢alisan personelin egitim ihtiyaclari
belirlenerek yillik egitim planlar yapilmaktadir.

Mevcut personelimiz disinda, ihtiyag dahilinde ku-
rulusumuzca yeni personeller alinarak, personelin
seciminde ilgili mesleki alandan mezun olma ve
branslasma esas alinmakta ve etkin oryantasyon
hizmetleri sunulmaktadir.

2/ /

Genel Mudurlugumuz, stratejik planlamada belir-
ledigi vizyonunun gercgeklestirebilmesini saglamak
icin vizyoner liderlik modelini uygulamakta ve kuru-
lusumuzun bu yeni sisteme adapte olma sUrecini
hizlandiracak calismalari yaratmektedir.

Bu galismalar gergevesinde yoneticilerimizin vizyon
sahibi olmalar, kurulusumuzda gelecek vyillarda
karsilasilabilecek olumlu ve olumsuz durumlari bu-
gunden gorebilmeleri ve bu baglamda kurulusumuz
adina en dogru ve en saglikl politikalari Gretebilme-
leri saglanacaktir.

Yoneticilerimiz, kurumsal gelisimin saglanabilmesi-
nin yalnizca butin kurumun katkislyla mimkuan ola-
bilece@i hususunu tim personelimize hissettirmeli
ve personelin éneri ve goruslerini alarak kurumsal
aidiyet bilincini olusturmalidir. Bu Yénetim anlayisi
ile hareket eden kurulusumuz Ankara’mizin ufkunu
acan, yuzunu gulddren ve her zaman érnek gosteri-
len bir kurum olacaktir.
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Genel Mudurligumuz bunyesinde hizmet veren
birimlerimizde yapilan butun isler, bu isleri kimlerin
yaptigl, islerin mevzuati ve iglerin baslangicindan
bitisine kadar olan tim surecler belirlenmis, yazili
hale getirilmis ve is akis gizelgeleri olusturulmustur.
Bunun yaninda tum personelimizin gérev tanimlari
belirlenmis, yazili hale getirilmis ve ilgili personele
teblig edilmistir. S6z Konusu gdrev tanimlari alti aylik
periyotlarla guncellenmektedir.

4/ /

Kurulusumuz bunyesinde gbrev yapan personeli-
mizin egitim ihtiyaglari belirlenmekte ve yillik egitim
plani yapilmaktadir. Bunun yaninda mevzuatta de-
gisiklik, teknolojik gelismeler veya kurumsal ihtiyag
olusmasi halinde hizmet ici egitimler veriimektedir.

5/ /

Kurum personelinin politika olusturma, uygulama,
karar verme noktalarinda s6z sahibi olmalari, ¢o-
zUm Uretmeleri ve fikir beyan etmeleri saglanacaktir.
Personelimiz ekip ¢alismasi uygulamasinda biling-
lendirilecek ve kurumsal gelisimin tum calisanlarin
s6z sahibi oldugu bir ortamda gerceklesmesi sag-
lanacaktrr.

6/ /

Bir organizasyonda gorev yapan galisanlarin mem-
nuniyet seviyelerinin yuksek olmasi, organizasyo-
nun basarisinin ve etkinliginin artmasinda oldukga
dnemli bir faktérdur. Genel Mudarligumuz persone-
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linin memnuniyetini artirici politikalar belirlemis olup
bu konu ile ilgili galismalar devam ettirmektedir. Bu
baglamda yuksek performans sergileyen personelin
belirlenmesi ve 6dullendirilerek motivasyon ve ve-
rimliliginin- arttinimasi igin performansa dayali 6dul
sisteminin temelleri kurulusumuz tarafindan insa

edilmektedir.

7/ /

Genel MUdurligumuz kurulus amaci dogrultusunda
belirlemis oldugu misyonu geregi, Ankara halkina
vermekle sorumlu oldugu toplu tasima hizmetlerini
yerine getirirken vatandasa en kaliteli, en gtvenli, en
ekonomik hizmeti vermeyi kendisine ilke edinmistir.
Kurumumuzun sunmakta oldugu hizmetlerinde kali-
tesini belirleyen en énemili kriterlerden biri de vatan-

das memnuniyetidir.

Vatandas memnuniyetini artirmak i¢in, Genel MU-
durlugumuz igerisinde arac soforlerimize belirli
periyodlarla egitim verilmektedir. Bunun yaninda
vatandaglarimizin sikayet hattimizdan veya internet
sitemizden yararlanarak yaptiklar sikayetler ile go-
ris ve Onerileri dikkatle incelenmekte ve gereken
tedbirler alinmaktadir. Ayrica ulasim ana planimiz
kapsaminda yer alan glzergahlar Gzerindeki yolcu
dagilimlar incelenmekte ve vatandasimizin ihtiyac-
larini cdzmek icin yeni dizenlemeler yapiimaktadir.

Genel Muduarlugumuze ait web sitesinde; Ankara
sehir haritasi, guzergah haritalari, duraklar, arag nu-
maralar ve bilet satis noktalari yer almakta ve web
sitemiz araciligyla vatandasimizin zaman kaybet-
memesi ve bilinclenmesi saglanmaya calisiimakta-
dr.
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8/ /

Genel Mudurligumaz, 5018 sayili Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanunu’nun kamu kurumlarinda
yaplimasini zorunlu hale getirdigi Stratejik Planlama
Yonetimini uygulamaktadir.

Bu kapsamda kurulusumuz adina 5 yillik bir zaman
dilimini igeren Stratejik Plan hazirlanarak, misyon,
vizyon, orta vadedeki stratejik amagc, hedef ve faali-
yetleri tespit edilmis, kamuoyu ile paylasiimasi ama-
clyla web sitemizde yayinlanmistir.

9/
/

Kamu kurumlari nezdinde yurUtllen hizmetlerde

saydamlik, hesap verebilirlik, etkinlik ve etkinligin
saglanmasi igin en dnemli ilkelerden biriside dene-
tim sisteminin kurulmasidir.

Genel MUduarligumuz tim kamu kurumlarinda var
olan rutin teftis ve denetim hizmetlerinin yani sira,
Maliye Bakanligrnin yaymladigi Kamu i¢ Kontrol
Standartlarr Tebligi’nin 6ngoérdugu denetim altyapi-
sini kurmakta ve bu sistemde yer alan kurum ici de-
netleme modelini uygulama yolunda calismalarina
devam etmektedir.

10/

/

Kurulusumuza ait faaliyetler yurttulurken kullanila-

cak kaynaklarin kullanilmasi asamasinda, kurulusu-
muz adina en az maliyet ve en fazla fayda prensibi
benimsenmis ve bu denetimin saglanmasi icin de-
netleme komisyonu olusturulmustur.

i

S6z konusu hizmetler gerceklestirilirken kurum per-
sonelinden en Ust duzeyde fayda saglanmasi ve
harcamalarin en aza indirilmesi igin gereken O6zen
gosterilmektedir.

11/ /

Bilindigi Uzere 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunun kamu kurumlarinda uygulanmasini
dngdrdugu en dénemli hususlardan biride yénetim
sUreclerinde seffaflik ilkesinin saglanmasidir. Genel
MUdurligumuz izledigi politikalarin ve yaptigr hiz-
metlerin ydratdlmesinde bu ilkeyi uygulamakta ve
s0z konusu suregleri gerekli gérulen durumlarda il-
gililerle paylasmaktadir.

Belli limitlerin (izerindeki ihaleler, Kamu ihale
Kanunu’na uygun olarak internet Uzerinden ilan edil-

mektedir.

12/ /

Genel Mudurligumuze ait hizmetler kadrolu istih-
dam yerine, personel hizmet alimi yapilarak gercek-
lestirilecektir. Boylece personel istihdaminda etkin-
lik, verimlilik ve maddi tasarruf saglanacaktrr.

II. Genel Miidiirligiimiz Hizmetlerine
lligkin Politikalar

1. Toplu tasima altyapisinin gunun sartlarina ve va-
tandaslarin ihtiyaclarina uygun olarak tamam-
lanmasi

2. Kurumsal kdltdran korunmasi ve gelistiriimesi

3. Gelecege yonelik hizmet anlayisinin olusturul-
masi




mesi

Enerji tasarrufu konusunda azami gayretin gos-
terilmesi

Cevre dostu toplu tagima arac kullaniminin yay-
ginlastinimasi

Toplu diyalogun guglendiriimesi

Satin alinacak mal ve hizmetler konusunda fay-
da ve maliyet analizinin yapiimasi

1. Sosyal Sorumluluga iliskin Politikalar

Toplu tasima alanindaki uzman kurum ve kuru-
luglarla igbirliginin saglanmasi

Sivil Toplum Orgitleri ile isbirliginin yapiimasi

Hizmetlerin sunumunda sevgi, saygi ve hosgoru

ortaminin olusturulmasi

Sosyal, kulturel ve bilimsel galismalara 6énem
verilimesi

YUrutulen faaliyetler hakkinda toplumun duzenli
olarak bilgilendirilmesi

4. Kurumlar arasi yetki ve sorumluluklarin belirlen-

IV. Teknoloji Kullanimina iligkin Politikalar

1.

Toplu tasima alanindaki teknolojik gelismeler-
den en Ust dlzeyde yararlaniimasi

Genel Mudurligumuzden hizmet alan tim bi-
reylerin isteklerine teknolojik imkanlar kullanila-

rak en kisa sUrede cevap veriimesi

Toplu tasimada is gucu ve zaman kaybini 6n-
lemek amaciyla arag takip sistemi ile elektronik
Ucret toplama ve akilli durak yolcu bilgilendirme
sisteminin kurulmasi

Toplu tasima hizmetlerinin gdrsel olarak izle-
nebilmesi icin ilgili kurumlarla koordinasyonun
saglanmasi

Bilgi islem sistemimizin degisen sartlara uygun
olarak surekli guncellenmesi

V. Mali islemlere Yonelik Politikalar

1.

2.

Gelir artirici galismalara oncelik verilmesi
Giderleri azaltici tedbirlerin alinmasi

Gelir-Gider dengesinin kurulabilmesi icin azami
gayret sarf ediimesi

Harcamalarin stratejik planlamaya uygun olarak
yapilmasi

Faaliyet-butce iliskisinin etkinlestiriimesi
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a AMAG VE HEDEFLER /

STRATEJIK AMAG 1 Toplu Ulagimi Cazip Hale Getirmek

Bireysel Ulagim Yerine Toplu Ulasim Kavraminin One Gikariimasi igin Toplu Ulasim
Hizmetlerini Hizli, Ekonomik ve Memnuniyet Verecek Bir Sekilde Sunmak

STRATEJIK AMAG 2 Kurumsal Miikemmeliyet ve Siirekli Geligim

Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik
Kurumsal Yapi Olugturmak

STRATEJiK AMAG 3 Kurumun Mali Yapisim Giiclendirmek

Kurumun Mali Yapisini Giiglendirmek Amaciyla Giderleri Azaltici, Gelirleri Artinci Onlemleri
Alarak Kurumsal Performansi Artirmak

STRATEJIK AMAG 4 Rayl Toplu Tagimaciligr Yayginlagtirmak

Rayli Tagimaciligi Yayginlagtirmak Amaciyla Yapimi Sirdtrtlen Rayl Sistem Projelerini
Tamamlamak ve Yeni Projeleri Baglatmak

STRATEJiK AMAG 5 Ulagim Ana Planinin Hazirlanmasi

Biyiiksehir Belediyesi Micavir Alan Sinirlari igerisinde Ulagim Hizmetlerini Planlamak,
Diizenlemek ve Koordinasyon Hizmetlerini En lyi Diizeye Getirmek

STRATEJIK AMAG 6 Hizmetlerimizde Yeni Teknolojileri Uygulamak

Kurulusun Hizmet Alanina Giren Konularda Yeni Teknolojilerin Yakindan izlenmesi ve Hizmet
Diizeyini Yiikseltmek Amaciyla Bu Teknolojilerin Kullaniimasinin Saglanmasi

STRATEJIK AMAG 7 Cahisanlarin Geligiminin ve Memnuniyetinin Arttirlimasi

Genel Mudiirluk Personelinin Nicelik ve Nitelik Olarak Gelisimleri ve Memnuniyet Diizeyleri
Artinlacaktir

STRATEJiK AMAG 8 Ulusal ve Uluslararasi Taninirligin Artmasi

Toplu Tagima Alaninda Faaliyet Gosteren Uluslararasi Kuruluslar ile Ortak Galigmalar
Yurttmek ve Kurumumuzun Benzer Kurumlardan Farkini Vurgulayarak Taninmasini
Saglamak Amaciyla Tanitim ve Halkla lligkiler Stratejisi ve Politikalan Olugturmak

STRATEJiIK AMAG 9 | insan ve Gevreye Duyarlilik

Toplu Tagima Hizmetlerinden Kaynaklanan, Gevreye ve insana Zarar Veren Olumsuz Gevresel
Etkileri Azaltarak Yagam Kalitesini Arttirmak

STRATEJIK AMAG 10 | Ozel Toplu Tagimacihiginin Verimliligini Artirmak

Ozel Toplu Tagima Konusunda Dig Paydaglarin Memnuniyet Diizeyini Arttirmak
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EGO GENEL MUDURLUGU _
PERFORMANS PROGRAMI HAZIRLAMA SUREG HARITASI

5018 Sayili KMYK Kanunu

Performans Programi Hazirlama Yonetmeligi

Performans Programi Hazirlama Ekibinin Olugturulmasi ve Egitimlerin Diizenlenmesi

Performans Programi Hazirlama Rehberinin Yayinlanmasi

Birimlere Resmi Gagr Yazigmalarinin Gonderilmesi

Harcama Yetkilileri ve Birimlerden Gérevli En Az iki Kiginin Katiimi ile Performans
Programi Hazirlama Egitimi Verilmesi

Birimlere istenen Bilgilerin Verilmesi
Birim Faaliyetlerinin Kaynak ihtiyacinin Belirlenmesi
Kaynak ihtiyacinin incelenmesi ve Analiz Edilmesi

EGO Genel Miidiirliigii 2014 Yih Performans Programinin Hazirlanmasi

Ust Yoneticinin Onayi

Performans Programi Hazirlama Ydnetmeligi

5018 Sayili KMYK Kanunu

= 60 Ulasimda Cagji Yakalama...
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Performans hedefleri, kamu idarelerinin stratejik
planlarinda yer alan amag ve hedeflerine ulasmak
icin gelecek butce yilinda gerceklestirmeyi dusun-
dukleri cikti-sonug odakli hedeflerdir. Burada s6zU
edilen buatce yili; kurumun yasal mevzuatlar kapsa-
minda énceden hazirlamis oldugu ve gelecek bes

yilinin planlandigr “Stratejik Planin” bir yillik dénemi-
dir.

Kamu kurumlari performans hedeflerini belirlerken,
stratejik planlarinda belirlemis olduklar amag ve he-
deflerle iliskilendirmek zorundadirlar. Kurumun daha
onceden belirledigi amag ve hedeflerle iligkisi bu-
lunmayan bir performans hedefi, performans prog-
raminda yerlestirilemeyecegi gibi kurumun gelecek
hedeflerini de yansitmayacaktir. Bu amacla perfor-
mans programi, stratejik plani tamamlayan ve butge
ile iliskilendiriimesini saglayan bir program olarak

Onem kazanmaktadir.

Performans hedefleri kurum duzeyinde belirlenen
ve bir veya birden fazla harcama birimini ilgilendiren
hedeflerdir. Bu nedenden dolayi hedefler, kurum UGst
yoneticileri ve harcama birimleri ile birlikte ortak bir

gorus sonucu belirlenmelidir.

Hedefler ve faaliyetler belirlenirken kurumun sahip
oldugu kaynaklarin sinirliigr gdéz 6énunde bulundu-
rulmalidir. Aksi takdirde kurumlar ileriki asamalarda
kaynak sikintisi gekebilecegdi gibi mali acidan da bu-
yUk bir gokuntlye ugrayacaklardir. Ayrica belirlenen
faaliyetler, kurumun misyon ve vizyonuna hizmet
edecek sekilde olmall ve gercekgi sekilde ortaya

konulmalidir. Kurumun hizmet alaninda ve amaglari

dogrultusunda olmayan bir faaliyete programda yer
verilmemelidir. Bu kapsamda programda yer alacak
faaliyetler, sayl olarak az ama kurumun tim hizmet

alanlarini kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.

Performans hedefleri ve faaliyetler ulasilabilir, ger-
cekgi ve performans gostergeleri ile dlgulebilir se-
kilde olmalidir. Kurumun yapmayi hayal ettigi ama
uygulamaya gecildigi zaman Utopik bir hedefe dé-
nusecek olan faaliyetlere program icerisinde yer ve-
rimemelidir. Belirlenen hedefler cikii-sonug odakli

olarak hazirlanmalidir.

Kurum bunyesinde hizmet veren butin harcama
birimlerinin performans hedefleri ile iligkilendiriimesi
zorunlu degildir. Ayrica kurumun stratejik planinda
belirlemis oldugu buttin amag ve hedeflerine iligkin
performans hedefi belirleme zorunlulugu yoktur. Bu
iki noktadan yola ¢ikarak; kurumlarin performans
hedeflerinin ve faaliyetlerinin gercekgciligi daha da

onem kazanmaktadir.

Performans gostergeleri, hedeflerle iligkili olmall ve
faaliyetler kapsaminda yapilan calismalarin olcul-
mesine ve degerlendiriimesine olanak saglamalidir.
Gostergeler kurumun gelecek donemleri ile iliskili ve
gelecek donemlere ulasabilecek sekilde gercekgi

bir yapida belirlenmelidir.

EGO Genel Mudurlagu; 5018 sayill Kamu Mali Yo-
netimi ve Kontrol Kanununun 9'uncu maddesince
hazirlanmasi 6ngorulen performans programini ve
bu program igerisinde yer alan hedeflerini, faaliyet-
lerini ve gOstergelerini yukarida verilen bilgiler 1sigin-

da hazirlamistir.
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Performans hedeflerimiz, stratejik planimizda yer
alan amag ve hedeflerimizle uyumlu, idaremizin
misyonuna ve vizyonuna hizmet edecek sekilde be-
lirlenmistir. Faaliyetlerimiz, hizmet alanlarimizla iliskili
ve hizmet sunumlarimizin kalitesini artiracak sekilde
belirlenmistir. Performans gostergelerimiz ise faaliyet
ve hedeflerimizle iliskilendiriimis ve calismalarimizin
tam olarak élgulebilmesine ve degerlendirilebilmesi-

ne olanak saglayacak sekilde olusturulmustur.

Hedef, gobsterge ve faaliyetlerimiz belirlenirken,
Genel Mudurligumuzun kurulusunda benimsemis
oldugu temel ilke ve politikalar dikkate alinmistir.
Kamu yonetimi ve mali ydnetim alanlarinda seffaflik,
hesap verebilirlik ilkelerine bagl kalinmis ve kaynak-
larin etkili, ekonomik, verimli kullaniimasi saglana-

cak sekilde hedef ve faaliyetler belirlenmistir.
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1/ Performans Hedefleri Tablosu /

_ Kurumsal Milkemmeliyet ve Stirekli Geligim

Hedef-2.1 Arastirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye Onem Veren Gelismeye Acik Kurumsal Yapi
’ Olusturmak.

Hizmetlerin yiritilmesinde koordinasyonu st seviyede saglayarak, is ve islemleri kolaylasti-
ran hizlandiran birim olmak.

Randevu verilen ziyaretgi sayis 1120 1200 1200
2 Kabul edilen ziyaretci sayisi 1050 1100 1150
3 Yurtdigl- Yurtici Arastirma ve inceleme Gezi Sayis 2 2

Genel Mudiirluk ile Kurum ici ve Kurum digi is ve islemlerin koordine
edilmesi, Makamin verecegi talimatlar gercevesinde Temsil ( resmi ve
ozel kutlama, tesekkr, bassaghgi vb. konulardaki is ve islemleri yap-
mak.

25.000,00 - 25.000,00

Amag-7 Galiganlarin gelisiminin ve memnuniyetinin artinimasi
Hedef-7.1 Genel Mudiirlik Personelinin Nicelik ve Nitelik Olarak Gelisimleri ve Memnuniyet Diizeyleri
' Artinlacaktir
Galisanlanin yetkin bir diizeye ulastinimasi amaciyla, calisanlar sirekli bir bicimde egitim, 6-
Performans Hedefi-7.1.10 retim ve gelistirme sureclerinden gegirilerek, islerin islerin verimli bir sekilde yiritecek bilgi ve

beceriye kavusturulacaktrr.

1 Egitim verilen kisi faaliyeti 13.500 13.200 12.000
2 Kadrolu isci ve Memur personelin 6zliik iglemleri sayisi 16.650 17.500 18.300
3 Personelin Emekiilik islemleri Sayisi (Memur-isci) 220 212 195
4  Kurulusumuz idare enciimeninin alacagi kararlarla ilgili hizmetler 160 151 170
5 Staj Yapan Ogrenci Sayis 120 106 150
6 Disiplin cezalarina iliskin iglemlerin yurttiiimesi 720 650 660

Galiganlarin yetkin bir diizeye ulagtinimasi amaciyla, calisanlar strekli
bir bicimde egitim, ogretim ve gelistirme sireclerinden gegirilerek, is-
lerin verimli bir gekilde ytiritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturula-
caktrr.

50.000,00 - 50.000,00

= 64 Ulasimda Cagi Yakalama...
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Amag-6 Hizmetlerimizde yeni teknolojileri uygulamak.
Kurulusun hizmet alanina giren konularda yeni teknolojileri yakindan izlemek ve hizmet diizeyini
yiikselmek amaciyla bu teknolojilerin kullaniimasini saglamak

- Hizmet ve faaliyetlerin hizli, giivenli ve zamaninda yiiritiilebilmesi igin bilisim ve iletisim alt yapisinin
AT R teknolojik gelismeler esas alinarak giincellenmesi ve hizmet e her an hazir tutulmasi.

Hedef-6.1

Programlar ile Donanim Bakim ve Onarim islem Sayisi 2.878 2.731 4.500

2 Yeni Sunucu Alimi 1 2 2

3 Yeni Donanim Alimi 250 150 200

4 \Web Sayfasl Ziyaretci Sayisl 1.846.159 2.104.781 3.000.000

_ Bitge Biitge Digi Toplam

1 Kurulustaki mevcut biligim sisteminin yenilenmesini saglamak. 1.343.000,00 - 1.343.000,00
Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi igin gerekli tedbirler alina- i

2 rak bu bilgilerin halk ile paylasimi saglanacakr. I2rn e

3 Fikri Haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci olan yazi- 1.700.000,00 ) 1.700.000,00

[imlar temin edilecektir.
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Stratejik Amag -2 Kurumsal mukemmeliyet ve Siirekli Gelisim

Hedef -2.1 Olugturmak

Performans Hedefi -2.1.11 normlarina ulastinimasi.

Aragtirma, Gelistirme, Egitim ve ileri Teknolojiye 6nem veren gelismeye Acik Kurumsal Yapi

Is Saglig ve isci Giivenligi konularinda kurumumuz calisanlarinin saglik ve giivenliklerinin AB

1 Yemekhane personeline yapilan portdr muayenesi sayisi
2  Atolyelerdeki personele yapilan tetkik ve periyodik muayene sayisi 30

15

15

Toplam

Is Saghdi ve isci gilvenligi konularinda kurumumuz calisanlannin saglk
ve givenliklerinin AB normlarina ulastinimasi

2.052.000,00

Biitce Disi

2.052.000,00

*1.No’lu gosterge artik yapilmiyor.

Stratejik Amag -2 Kurumsal mikemmeliyet ve sirekli gelisim

Hedef -7.1 olusturmak.

Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye onem veren gelismeye agik kurumsal yapi

Destek Hizmetleri galisanlarin gereksinimlerini karsilayacak niceliksel ve niteliksel yapiya

Performans Hedefi -7.1.12
etmesi saglanacaktir.

kavusturulacaktir. Sosyal tesislerimiz hizmete agilacak kurulusumuz personelinin istifade

1 Koruma hizmeti verilen Birim/Bina sayis|

2 Koruma hizmeti veren kisi sayis 195
3 Koruma hizmeti veren kisi sayisi(hizmet alimi) -

4 Yemek hizmeti verilen kisi sayisi (Ortalama) 4500
5 Hizmete tahsis edilen arag sayisi (Resmi/Ozel) 109
6 Kiralanan arag sayisi 97

7  Temizlik hizmeti verilen birim (m2) 35.087
8 Temizlik hizmeti veren personel sayisi 109
9  Sigortalanan Arag Sayisl 1.861
10 Sigortalanan bina sayisi 21
11  Gelen Evrak Sayisi 49.128
12  Giden Evrak sayisi (kurum ici ve dis) 68.306
13  Yapilan muayene sayisl 1.172
14  Dis tedavi hizmetleri sayis 58
15 Hemsgirelik hizmetleri sayisi 2.916

188
4200
108
97
43.547
117
1.963
21
42.300
63.100
1.766
330
4.304

188
50
4500
108
97
43.547
109
1.963
21
47.500
65.000
2.050
350
4.860

L lerin aksamasi igin tiim fiziki kaynaklarin hizmete hazir halde tutulmasi
Destek Hizmetleri galiganlarin gereksinimlerini karsilayacak niceliksel

2 ve niteliksel yapiya kavusturulacaktir. 14.700.000.00
Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim etkinliklerine katilinacaktir. 185.000,00

Calisma ortamlari .fiziksel agidan iist standartlara ulastinimasi ve hizmet- 12.050.000,00

Biitce Dig

Toplam

12.050.000,00

14.700.000,00

185.000,00

Ulagimda Gagi Yakalama...
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Ulasim Dairesi Bagkanhg
Stratejik Amag -5 Ulagim Ana Planinin Hazirlanmasi

Biiyiiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlar igerisinde ulagim hizmetlerini planlamak,

S L diizenlemek ve koordinasyon hizmetlerini en iyi diizeye getirmek
Performans Hedefi -5.1.1 Ulagim planlama ve diizenleme koordinasyon hizmetleri en iyi diizeye getirilecektir.
Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1 Ozel Halk Otobiisii uygunluk belgesi sayisi 1.095 1.100 1.200
2 Ozel servis araglarina verilen ¢alisma ruhsati 6.127 6.200 6.250
3  Giizergah izin belgesi 26.154 25.500 26.000
4  Dizenlenen ticari arag tahsis belgesi sayisi 1.593 1.600 1.650
5 Trafik yatay isaret caligmasinin yapilmasi(m?) 438.568 450.150 450.000
6  Sinyalizasyon calismasi yapilan kavsak sayisi 71 60 70
7  Trafik dikey isaret ve levha caligmalar (adet) 12.656 13.000 13.500
8 Kasis yapilan okul ve hastane sayisi 16 20 25
9 Trafik Egitimi Verilen Okul Sayisi 90 70 75
10 Trafik Egitimi Verilen Ogrenci Sayisi 3.000 2.200 2.300
11 UKOME toplanti sayisi 11 5 8
12 UKOME Karar sayisi 48 20 30
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL
Faaliyetler : y ! y (TL)
Biitce Biitce Digi Toplam
1 Ula§_|m plqnlama ve diizenleme koordinasyon hizmetleri en iyi diizeye 14.550.000,00 i 14.550.000,00
getirilecektir.
Sehrin geneli gozetilerek trafik akisinin daha giivenli olmasi igin gerekli i
2 diizenlemeler yapilacakir 19.550.000,00 19.550.000,00
3 Trafik akisl saglanarak trafikte zaman kaybinin 6nlenmesi igin sinyalizas- 4.900.000,00 i 4.900.000,00

yon altyapisinin iyilestirilmesi saglanacakiir.
Genel Toplam 39.000.000,00 - 39.000.000,00




Amag-2 Kurumsal mikemmeliyet ve strekli gelisim
Arastirma, gelistirme, egitim ve ileri teknolojiye 6nem veren gelismeye agik kurumsal yapi
olusturmak.

Performans Hedefi-2.1.1 Kurulug misyon ve vizyonunun tanitimasi, benimsetilmesi ve kurumsal mikemmeliyet ve
strekli gelisimin saglanmasi.

Mevzuat alt yapisinin giincellestiriimesi

Kurulusumuzun yillik faaliyet raporunun hazirlanmasi, izlenmesi ve
koordinasyonu ve degerlendirilerek hazirlanan raporun yayimlanmasi

ic ve dis paydas analizlerinin yapilabilmesi icin anket uygulamasi
yapmak( kisi/yil )
4  Kurulus brifinginin hazirlanmasi(12 ay/3 ay) 4 4 4

Hedef-2.1

3 150 236 300

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim kurulusa
benimsetilecektir.

ig ve Dig Paydas analizi yapmak igin paydaslarin goruslerini kapsayan :
anket uygulamalar yapilacaktir. SR SR

250.000,00 - 250.000,00

Amagc-7 Galisanlanin gelisiminin ve memnuniyetinin arttinimasi

Genel Midirliik personelinin nicelik ve nitelik olarak gelisimleri ve memnuniyet diizeyleri arti-
Hedef-7.1

nilacaktr.
Performans Hedefi-7.1.3 Galisma ortamlar fiziksel agidan Ust standartlara ulastinimasi

1  Calisma ortamlar fiziksel agidan Gst standartlara ulagtinlacakir. 100.000,00 - 100.000,00
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Amac-8

Hedef-8.1

Performans Hedefi-8.1.2

- ]

————— o

BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Halkla iligkiler Sube Miidiirliigii

Ulusal ve uluslararasi Taninirligin Artmasi

Toplu tagima alaninda faaliyet gosteren uluslararasi kuruluslar ile ortak galigmalar yiriitmek
ve kurumumuzun benzer kurumlardan farkini vurgulayarak taninmasini saglamak amaciyla
tanitim ve halkla iligkiler stratejisi ve politikalar olusturmak.

Kurulugumuzun tanitiminin daha iyi yapiimasi, imajinin Kurum vizyonu dogrultusunda iyilesti-
rilmesi icin halka sunulan hizmetlerin hizli, verimli ve memnuniyet verecek sekilde sunulmasi

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1 E;grlg:nyz ile ilgili istek, 6neri, sikayet ve Bilgi Edinme bagvurularinin 534 554 560
2 Tasnifi yapilan basvuru sayisi** 72.042 75.000 80.000
3 Verilen Ogretmen Paso Karti ve Bandrol sayis 12.809 14.480 rrE
4 Verilen Ogrenci Bandrol sayisi 188.202 161.448 rrx
5  Yash Serbest Karti ve Bandrol saysi 80.254 78.100 T
6 Plaka Tahsis i§|. Ve Giiz. izin Belgesi Miracaat sayis 12.372 12.000 11.000
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL
Faaliyetler : y : v (TL)
Biitce Biitce Dig Toplam
Kurulusumuzun tantiminin daha iyi yapilmasi, imajinin Kurum vizyonu
1  dogrultusunda iyilestirilmesi icin bir tanitim ve halkla iligkiler stratejisi 20.000,00 - 20.000,00
olusturulacaktir
Genel Toplam 20.000,00 - 20.000,00

*01.07.2011 tarihinden itibaren sikayet istek oneri ve talepler alo 153 (mavi masa) tarafindan direkt birimlere iletilimektedir. Veriler 2012 yilinda halkla iligkiler birimi

bazinda diizenlenmistir.

**Bagvurulara iligkin veriler kurum bazinda diizenlenmistir.

*** Verilmekte olan 6gretmen ddrenci ve yash serbest karti igin Ankara kart uygulamasina gegileceginden dolayr 2014 yili igin herhangi bir tahmin belirtilmemistir.

Amag-1

Hedef-1.1

Performans Hedefi-1.1.1

Performans Gostergeleri

1 BUGSAS Sofor ve Teknik Eleman Sayisi
2 Otobiis Ic Temizligi (adet/ yil)

3 Otobis Alimi ( 6zurli+ CNG’li + kortklu + klimal otobiis ihalesi
2012 yilinda yapilan termin programina gore)

4 Otobiis Alimi( 0ziirlii asansorlii + dizel + korikld + klimali otobiis
ihalesi 2012 yilinda yapilan termin programina gére)

5 Bakim ve Onanmi yapilan arag sayisi
6  Psiko -Teknik Teste Tabi Tutulan Siriicti Sayisi

7  Similator sofor egitimi

Faaliyetler

Bireysel arac kullanicilarini toplu ulagima cekecek sekilde konforlu toplu

tasim hizmeti sunulacaktir.

2 Toplu ulagim hizmetleri daha guvenli hale getirilecektir.

Genel Toplam

Otobiis isletme Dairesi Bagkanligi

Toplu ulagimi cazip hale getirmek

Bireysel ulagim yerine toplu tagima kavraminin éne ¢ikariimasi icin toplu ulasim hizmetlerini
hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak

Bireysel ulasim yerine toplu tagima kavraminin 6ne ¢ikariimast i¢in toplu ulagim hizmetlerini
hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak ve otobus filosu klimali otobiisler-
le donatilarak yolculuklarin daha keyifli hale gelmesini saglamak.

2012 2013 2014
3.369 3.550 3.669
522.000 522.000 528.000

125 75 -
124 76 -
35.974 - -
2.029 2.200 2.300
2.418 1.144 2.300
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)
Biitce Biitce Dig Toplam

161.269.000,00 - 161.269.000,00

100.000,00 -
161.369.000,00

100.000,00
161.369.000,00
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Otobiis igletme Dairesi Bagkanligi

Amag-3 Kurumun mali yapisini gtiglendirmek

Kurumun mali yapisini gtiglendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri arttinci onlemleri ala-
rak kurumsal performansi arttirmak

Otobis filosunun tamami dogalgazli otobiislere donistiirmek suretiyle akaryakit giderleri azal-

Hedef-3.1

Performans Hedefi-3.1.3

tilacaktir.
Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1  Toplu Tagimda Kullanilan Arag Sayisi 1.951 1.916 1.898
2 Tiketilen Yakit Miktan (Mazot -Lt) 13.007.320 13.500.000 16.500.000
3 Tiketilen Yakit Miktar (Dogalgaz -m3) 62.841.007 74.550.000 76.500.000
4 Dogalgazli arag sayisl 1.215 1.265 1.265
Faaliyetler : Kaynak ih"tiyacl 2014 (TL)
Biitce Biitce Dig Toplam
1  Otobis tasimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar en aza indirilecekti. ~ 2.400.000,00 - 2.400.000,00
T g " TS gt - 1eesmonio
Genel Toplam 202.220.000,00 - 202.220.000,00

Otobiis igletme Dairesi Bagkanligi

Amac-5 Ulagim Ana Planinin Hazirlanmasi

Buytksehir Belediyesi mtcavir alan sinirlari icinde ulasim hizmetlerini planlamak, diizenlemek

ke ve koordinasyon hizmetlerini en iyi diizeye getirmek
Performans Hedefi-5.1.1 Ulagim ana plani dogrultusunda gerekli ulagim yatinmlari programlanmasi ve gerceklestirilmesi
Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1  Bolge yeri kamulastinimasi - - 3
2  Bakim ve Onanm yapilan hareket noktasi sayisi 2 30 12
3 Yeni yapilan hareket noktasi 2 2 12
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL
Faaliyetler : y ! y (TL)
Biitce Biitge Dig Toplam
Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulagim yatinmlan 1.060.000.00 i 1.060.000.00
programlanacak ve gerceklestirilecek. T T
Genel Toplam 1.060.000,00 - 1.060.000,00

Otobiis igletme Dairesi Bagkanligi

Amac-6 Hizmetlerimizde yeni teknolojileri uygulamak

Kurulugun hizmet alanina giren konularda yeni teknolojileri yakinda izlemek ve hizmet diizeyini

Hlalire yiikseltmek amaciyla bu teknolojilerin kullaniimasini saglamak.
Performans Hedefi-6.1.9 Tiim otobiis filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi amaciyla arag takip sistemi
kurulacaktrr.
Performans Gdstergeleri 2012 2013 2014
1  Sistemin ihalesi yapildi. 30 Aralik 2013’de faaliyete gececek. 0 %100 %100
: Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)
Faaliyetler . .
Biitce Biitce Dig Toplam
Tim otobus filosunun elektronik ortamda izlemesinin saglanmasi ama-
clyla arag takip sistemi kurulacaktrr. 8.500.000,00 i 8.500.000,00
Genel Toplam 8.500.000,00 - 8.500.000,00
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Amac-9
Hedef-9.1

Performans Hedefi-9.1.2

Otobiis igletme Dairesi Bagkanligi

insan ve Gevreye Duyarlilik
Toplu tagima hizmetlerinden kaynaklanan, gevreye ve insana zarar veren olumsuz gevre etkile-
rini azaltarak yasam kalitesini artirmak

Tim tesislerimizde ekonomik 6mriinti doldurmus ve can giivenligini tehdit eden sistemler ve
mekanlarda iyilestirme calismalar yapilacaktrr.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1 Dogalgazh Otobiis Sayisi 1.215 1.290 1.290
2 CNG Dolum Tesislerinin Bakim Onariminin yapiimasi %100 %100 %100
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL
Faaliyetler : y ! lyaci (TL)
Biitce Biitce Digl Toplam
Tim tesislerimizde ekonomik dmriind doldurmus ve can givenligini teh- i
L dit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme calismalari yapilacaktir. SR SBLEA
Genel Toplam 500.000,00 - 500.000,00
Rayh Sistemler Dairesi Bagkanlig
Amag-1 Toplu ulagimi cazip hale getirmek
Hedef-1.1 Bireysel ulagim yerine toplu ulasim kavraminin 6ne ¢ikariimasi icin toplu ulasim hizmetlerini

Performans Hedefi-1.1.13

hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Toplu ulagim kavraminin 6ne ¢ikarmak ve artan trafik sorunlarina ¢oziimler retmek icin yeni
projeler kapsaminda toplu ulagim hizmetleri sunulacakiir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
1  Siteler-Karapiirgek arasi teleferik hatti vagon sayisi :174 0 174 174
: Kaynak intiyaci 2014 (TL)
Faaliyetler

1 Siteler-Karapiirgek arasi teleferik hatti proje isinin baglatimasi.

Genel Toplam

Biitce Biitce Dig
61.819.000,00 -
61.819.000,00 -

Toplam
61.819.000,00
61.819.000,00




Rayh Sistemler Dairesi Bagkanhg

Amac-1 Toplu ulasimi cazip hale getirmek

Hedef-1.1 Bireysel ulagim yerine toplu ulasim kavraminin 6ne ¢ikariimasi igin toplu ulasim hizmetlerini
T hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek bir sekilde sunmak.

Mevcut rayl sistemleri daha konforlu hale getirmek amaciyla sistemi daha kolay ve memnuni-

Performans Hedefi-1.1.14 yet verecek hale getirerek yolcu sayisini artirmak.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014
Engelli ve diger vatandaslarnimizin ihtiyaci g6z oniinde bulunduru-
1 larak yirilyen merdiven ve asansorlerin yenilenmesi ve sayilarinin 58 93 93
arttinlmasi
2 Ankaray vagonlarinin iklimlendirilmesi ( 33 Adet Vagon) - 33 33

Aciklama: Ankaray igletmesinde kullanilan vagonlarin yolculuk kalitesini yiikselmek amaciyla havalandirma sisteminin yenisi yapi-
larak iklimlendirme yapilacaktir. 19.96.2013 tarihinde sozlegsme imzalandi. 210 takvim giiniinde bitirilecektir.

3  Trenlerin modernize edilmesi ( Toplam108 arag) - 108 108
Aciklama: Ankara metrosunda bulunan 108 adet aracin yeni alinacak araglarla uyumlu hale getirilmesi
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler
4 Biitce Biitce Disi Toplam
1 istasyonlara Acili-Kapanir platform kapilarinin yapimi isi. 7.000.000,00 - 7.000.000,00
Genel Toplam 7.000.000,00 - 7.000.000,00
Rayh Sistemler Dairesi Bagkanlig
Amag-3 Kurumun mali yapisini gtiglendirmek
Hedef-3.1 Kurumun mali yapisini gtiglendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirict 6nlemler alarak

kurumsal performansi artirmak

16. yilini dolduran Ankaray Metro araglarinin ekonomik 6mriinii tamamladigindan, sistem
yenileme galismalari yapilarak arizadan dogan kayiplarin en aza indirilmesi saglanacakiir.

Performans Gostergeleri 2012 2013 2014

Performans Hedefi-3.1.5

1 Agir bakim kapsaminda bakim ve onanimi yapilacak arag sayisi(Metro

20 tren +Ankaray 33 tren) 63 52 53
2 Ankara_y ve Metro isletmelerinde calisan personel sayisi (M1-M2-M3- 1940 1240 .
Teleferik)
3 Ankaray ve Metro isletmeleri temizlik hizmetleri igin galistinlan isgi 340 262 e

sayisi (M1-M2-M3- Teleferik)
Kaynak ihtiyaci 2014 (TL)

Faaliyetler . "
Biitce Biitce Dig Toplam
Agir bakim ve onarim kapsaminda bakima alinacak Ankaray ve Metro i
L arag sayisi ( metro+ ankaray) hizmetleri USRI USRI
2 Ankaray ve Metro igletme hizmetlerinin yuritilmesi 130.200.000,00 - 130.200.000,00
Ankaray ve Metro igletmelerinin elektrik, dogalgaz ve diger giderlerinin i
3 Kargllanmasi 65.000.000,00 65.000.000,00
Genel Toplam 226.700.000,00 - 226.700.000,00
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Amagc-1 Bireysel ulasim yerine toplu tagima kavraminin 6ne ¢ikariimasi igin toplu ulagim hizmetlerini
hizli, ekonomik ve memnuniyet verecek sekilde sunmak.
Hedef-1.1 Toplu ulagim hizmetleri daha guvenli hale getirilecekir.
Performans Hedefi-1.1.5 Lastikli sistem toplu tagima araclari ile guvenli, konforlu, ulagim hizmetlerinin en iyi sekilde
sunulmast.
1 Bakim ve Onarim Yapilan Arag Sayisl 53.517 140.000
2 Yag ve tiiketimi - 20.000 30.000

I);:;m(gksistem toplu tasimda kullanilan araglanin bakim ve onarimini 51.430.000,00 i 51.430.000,00

2 Bolge miidirlugu atolye ve kademelerinin modernize etmek 7.000.000,00 - 7.000.000,00

Amag 3 Kurumun mali yapisini gtiglendirmek
Hedef 3.1 Kurumun mali yapisini giiclendirmek amaciyla giderleri azaltici, gelirleri artirici nlemler alarak
kurumsal performansi arttirmak.
Performans Hedefi 3.1.10 Kaynaklarin kullanilimasi takip edilerek stireglerin anlasilabilir ve erigilebilir olmasi saglanacaktrr.
____
1 Serbest kart sayisi 1050 0
2 Pttdagiici kart 1088 1010 0
3  TUKkKarti 179 210 0
4  Bolge idare mahkemesi 203 200 0
5  Ozel halk otobiisii tam bileti 20.115.000 20.100.000 24.000.000
6  Ozel halk otobiisii indirimli bileti 6.200.000 6.500.000 10.000.000
7  Ozel toplu tagima araci tam bileti 12.176.000 10.155.000 12.000.000
8  Ozel toplu tagima araci indirimli bileti 4.580.000 3.900.000 5.000.000

Kaynaklarin kullaniimasi takip edilerek stireclerin anlasilir ve erigebilir )
olmasi saglanacaktr. 350.000,00 350.000,00

www.ego.govtr 13
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Ozel Kalem Miidiirliigii

insan Kaynaklar ve Egitim
Dairesi Bagkanhg

Bilgi iglem Dairesi
Bagkanligi

Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhg

Ulasim Dairesi Bagkanligi

Strateji Geligtirme Dairesi
Bagkanlig

Halkla iligkiler Sube

Miidiirliigii

Biitge ve Mali igler Dairesi
Bagkanlig

Genel Mudurlik ile Kurum ici ve Kurum digi tim ig ve islemlerin Koordine edilmesi,
Makamin verecegi talimatlar gercevesinde Temsil (resmi ve 6zel kutlama, tesekkiir,
basgsagligi ve benzeri konulardaki elektronik posta yazilimlar gibi) hizmetlerinin
yiritilmesi

Galisanlanin yetkin bir diizeye ulastinimasi amaciyla, ¢alisanlar siirekli bir bicimde
egitim, ogretim ve gelistirme streclerinden gegirilerek, islerin verimli bir sekilde
yiritecek gerekli bilgi ve beceriye kavusturulacakir.

Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesini saglamak.

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi igin gerekli tedbirler alinarak bu
bilgilerin halk ile paylagimi saglanacaktrr.

Fikri Haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci olan yazilimlar temin
edilecekdir.

is Saghdi ve isci giivenligi konularinda kurumumuz galisanlarinin saglik ve
guvenliklerinin AB normlarina ulastirimasi.

Galigma ortamlan. fiziksel agidan tst standartlara ulastinimasi ve hizmetlerin
aksamasl i¢in tum fiziki kaynaklarin hizmete hazir halde tutulmasi.

Destek Hizmetleri calisanlarin gereksinimlerini karsilayacak niceliksel ve niteliksel
yapiya kavusturulacakir.

Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim etkinliklerine katilinacaktir.

Ulagim planlama ve diizenleme koordinasyon hizmetleri en iyi diizeye getirilecektir.

Sehrin geneli gozetilerek trafik akiginin daha giivenli olmasi igin gerekli dizenlemeler
yapilacaktir.

Trafik akisi saglanarak trafikte zaman kaybinin 6nlenmesi igin sinyalizasyon
altyapisinin iyilestirilmesi saglanacaktir.

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim kurulusa
benimsetilecektir.

ic ve Dig Paydas analizi yapmak icin paydaslarin gériislerini kapsayan anket
uygulamalari yapilacaktir.

Galisma ortamlar fiziksel agidan ist standartlara ulastinlacaktrr.

Kurulusumuzun tanitiminin daha iyi yapilmasi, imajinin Kurum vizyonu dogrultusunda
iyilestirimesi icin bir tanitim ve halkla iligkiler stratejisi olusturulacakrr.

Kaynaklarin kullanilmasini takip edilerek siireclerin anlasilir ve erisilebilir olmasi
saglanacaktir.

25.000,00

50.000,00

1.343.000,00TL

127.000,00TL

1.700.000,00TL

2.052.000,00

12.050.000,00

14.700.000,00
185.000,00

14.550.000,00
19.550.000,00

4.900.000,00

250.000,00
3.000,00

100.000,00

20.000,00

350.000,00



BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI % -

Bireysel arag kullanicilarini toplu ulagima cekecek sekilde konforlu toplu tagim
hizmeti sunulacaktrr.

Toplu ulagim hizmetleri daha giivenli hale getirilecektir.
Otobis tagimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar en aza indirilecektir.

Otobiis filosunun dogalgazli otobiis seferlerine dncelik vermesi suretiyle akaryakit
giderleri azaltilacaktir.

Ulasim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim yatinmilarn programlanacak ve
gerceklestirilecektir.

Tum otobus filosunun elektronik ortamda izlenmesinin saglanmasi amaciyla arag
takip sistemi kurulacaktir.

Tum tesislerimizde ekonomik émriini doldurmus ve can giivenligini tehdit eden
sistemler ve mekanlarda iyilestirme galismalar yapilacakir.

YL el Lastikli sistem toplu tagim da kullanilan araclanin bakim ve onarimini yapmak.
Bagkanhgi Bolge Miidiirliigii atolye ve kademelerini modernize etmek.

Siteler- Karapuirgek aras teleferik hatti proje isinin baslatiimasi.

Otobiis igletme Dairesi
Bagkanhg

istasyonlara Acilir-Kapanir platform kapilarinin yapimi isi.

Rayh Sistemler Dairesi
Bagkanlig

Agir bakim ve onarim kapsaminda bakima alinacak Ankaray ve Metro arag sayisl
( Metro+ Ankaray) hizmetleri isi.

Ankaray ve Metro isletme hizmetlerinin yiriitilmesi.
Ankaray ve Metro isletmelerinin elektrik, dogalgaz ve diger giderlerinin karsilanmasi isi.

i

161.269.000,00

100.000,00
2.400.000,00

199.820.000,00

1.060.000,00

8.500.000,00

500.000,00

51.430.000,00
7.000.000,00

61.819.000,00
7.000.000,00

31.500.000,00

130.200.000,00
65.000.000,00




Idare Adi EGO GENEL MUDURLUGU

Performans | Faaliyet BUTGE iCi

Genel Mudurlik ile Kurum ici ve Kurum digi tiim is
ve islemlerin Koordine edilmesi, Makamin verecegi
talimatlar cercevesinde Temsil (resmi ve ozel
kutlama, tesekkir, bagsaghgi ve benzeri konulardaki
elektronik posta yazilimlan gibi) hizmetlerinin
yiriitilmesi saglanacakiir.

(Ozel Kalem

211 1 25.000,00 0,00 Mildiirligii

Calisanlarin  yetkin  bir diizeye ulastinimasi
amaclyla, caliganlar sirekli bir bicimde egitim,
7.1.10 1 ogretim ve gelistirme sureclerinden gegirilerek, 50.000,00 0,00
isleri verimli bir sekilde yirutecek gerekli bilgi ve
beceriye kavusturulacakir.

insan Kaynaklar ve
Egitim Dairesi Baskanhg

1 Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesini 1.343.000,00

saglamak. Ut

Bilgi (veri) kaybinin 6nlenmesi ve korunmasi
6.1.1 2 icin gerekli tedbirler alinarak bu bilgilerin halk ile 127.000,00 0,00
paylagimi saglanacaktir.

Bilgi iglem Dairesi
Bagkanlig

Fikri Haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun

ihtiyaci olan yazilimlar temin edilecektir. LB bty

is Saglig ve Isci giivenligi konularinda kurumumuz
21.11 1 caliganlarmin ~ saghk ve givenliklerinin -~ AB 2.052.000,00 0,00
normlarina ulastinimasi.

Galisma ortamlarinin fiziksel agidan dist standartlara
1 ulagtinimasi ve hizmetlerin aksamamasi igin tiim 12.050.000,00 0,01

fiziki kaynaklarin hizmete hazir halde tutulmasi. Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhg
Destek Hizmetleri calisanlan, —gereksinimlerini

?
dilhiet 2 karglayacak niceliksel ve niteliksel yapya  14.700.000,00 0,01
kavusturulacaktrr.
Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim
e etkinliklerine katilinacaktir. IEaE Ui
Ulagim planlama ve duizenleme koordinasyon
! hizmetleri en iyi diizeye getirilecektir. gy o]
Sehrin geneli gozetilerek trafik akisinin daha giivenli L
5.1.1 2 olmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktrr. e Ui UlaBi';:(aI:::;s'
Trafik akigi saglanarak trafikle zaman kaybinin
3 Onlenmesi  igin  sinyalizasyon  altyapisinin 4.900.000,00 0,00
iyilestirilmesi saglanacaktrr.
Yoneticiler ile kurulusun misyonu uyumlu hale
! getirilerek tim kurulusa benimsetilecektir. AN vty
2141 [ i o
¢ ve Dis Paydas analizi yapmak icin paydaslarin Lo
2 goriglerini  kapsayan  anket  uygulamalan 3.000,00 0,00 sDt;iar?slil g:"f;::‘f:
yapilacaktir. $ g
713 1 Calisma ortamlan fiziksel agidan st standartlara 100.000.00 0.00

ulastinlacaktr.
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Kurulusumuzun tanitiminin - daha iyi yapiimasi,
imajinin Kurum  vizyonu dogrultusunda

Halkla iligkiler Sube

ks 1 iyilestiriimesi icin bir tanitim ve halkla iligkiler ALY 2t Miidiirliigii
stratejisi olusturulacaktrr.
Bireysel arag kullanicilanini toplu ulagima gekecek
el L sekilde konforlu toplu tagim hizmeti sunulacaktir. L2 Ll
- Toplu ulagim hizmetleri daha givenli hale
2 getirilecektir. DT E i
Otobiis tagimaciliginda zaman ve ekonomik kayiplar
! en aza indirilecekir. ZATHID L Lt
3.1.3 Otobiis filosunun tamamini dogalgazli otobiislere
2 gg;zgg;ﬂﬁk suretiyle  akaryakit  giderleri  199.820.000,00 0,19 Otobiis igletme Dairesi
’ Bagkanligi
Ulagim ana plani dogrultusunda gerekli ulasim
ELl 1 yatinmlan programlanacak ve gerceklestirilecekir. [ L
Tim otobis filosunun elektronik  ortamda
6.1.9 1 izlenmesinin  saglanmasi amaciyla arag takip 8.500.000,00 0,01
sistemi kurulacaktir.
Tium tesislerimizde ekonomik 6mriinii doldurmug ve
9.1.2 1 can giivenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda 500.000,00 0,00
iyilestirme galismalar yapilacaktir.
Siteler-Karapiirgek arasi teleferik hatti proje isinin
1.1.13 1 baglatimas! 61.819.000,00 0,06
istasyonlara acilir kapanir platform kapilarinin
1.1.14 1 yapimi isi. 7.000.000,00 0,01
Agir bakim ve onarim kapsaminda bakima alinacak . s
1 Ankaray ve Metro arag sayisi (Metro + Ankaray) 31.500.000,00 0,03 i sl;:tek?::,?a"es'
hizmetleri isi. skanlig
3.1.5 Ankaray ve Metro isletmesi hizmetlerinin
2 yiritilmesi. 130.200.000,00 0,12
Ankaray ve Metro isletmelerinin elektrik, dogalgaz
e ve diger giderlerinin karsilanmasi DT 2549
Lastikli sistem toplu tasimada kullanilan araclarin
9 1 bakim ve onarimini yapmak. 5143000000 0,05 Arag Bakim Onarim
o 5 idiirlidi ato ini i Dairesi Bagkanlig
9 Bélge Miidirliigii atolye ve kademelerini modernize 700000000 0,01 skanlig
etmek.
3110 1 Kaynaklarin kullaniimasi takip edilerek sireglerin 350.000,00 0,00 Biitce ve Mali Isler

anlasilir ve erigebilir olmasi saglanacaktrr.

Dairesi Bagkanhg

799.553.000,00 0,76
247.447.000,00 0,24
Diger idarelere transfer edilecek Kaynaklar toplami - -

1.047.000.000,00 1,00

Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami

Genel Yonetim Giderleri EGO GENEL

MUDURLUGU

Genel Toplam
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EGQ EGO GENEL MUDURLUGU

FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BiRIMLERINE iLiSKiN TABLO /

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BiRIMLER

Genel Midirlik ile Kurum igi ve kurum digl tim isi ve islemlerin )

koordine edilmesi, makamin verecegi talimat cercevesinde temsil 0Ozel Kalem
(resmi ve 0zel kutlama, tesekkir, bassagligi ve benzeri konulardaki Miidiirliigii
elektronik posta yazilimlari gibi) hizmetlerin yiritilmesi.

Hizmetlerin yiritilmesinde koordinasyonu st
seviyede saglayarak, is ve islemleri kolaylastiran
ve hizlandiran bir birim olmak.

Kurulustaki mevcut bilisim sisteminin yenilenmesini saglamak.

Hizmet ve faaliyetlerin hizli, giivenli ve zamaninda _
yiritilebilmesi icin bilisim ve iletisim alt yapisinin _ Bilgi Islem Dairesi
teknolojik gelismeler esas alinarak gincellenmesi Bagkanlig

ve hizmete her an hazir tutulmasi. Fikri Haklar Kanununa uygun olarak Kurulusumuzun ihtiyaci olan
yaziimlar temin edilecekir.

Galisma ortamlari. Fiziksel agidan st standartlara ulastiriimasi

. . .. ve hizmetlerin aksamasi i¢in tim fiziki kaynaklarin hizmete hazir
Destek Hizmetleri, calisanlanin gereksinimlerini  pai4e tutulmasi

karsilayacak niceliksel ve niteliksel yapiya
kavusturulacaktir. Sosyal tesislerimiz hizmete
acilacak kurulusumuz personelinin istifade etmesi

saglanacaktr.
o Kurumu tanitmak amaciyla fuarlara ve tanitim etkinliklerine
katilinacaktir.

Sehrin geneli gozetilerek trafik akisinin daha giivenli olmasi igin Ulasim Dairesi
gerekli diizenlemeler yapilacaktir. Bagkanligi

Yoneticiler ile Kurulusun misyonu uyumlu hale getirilerek tim

: ) kurulusa benimsetilecektir
Kurulug misyon ve vizyonunun taniiimasi,

benimsetilmesi ve kurumsal miikemmeliyet ve
strekli gelisimin saglanmasi.

Galisma ortamlan fiziksel agidan Ust standartlara ulastinlacaktir.

= 80 Ulasimda Cagji Yakalama...




BUTGE YILI PERFORMANS PROGRAMI

Halkla iligkiler Sube
Miidiirltigii

PERFORMANS HEDEFi FAALIYETLER SORUMLU BIiRIMLER

Toplu ulagim hizmetleri daha givenli hale getirilecektir.

Otobis filosunun tamami dogalgazli otobiislere _

donustiirmek  suretiyle  akaryakit  giderleri
azaltilacakir. Otobus filosunun tamami dogalgazli otobuslere dondstirmek
suretiyle akaryakit giderleri azaltilacakir.

Otobiis isletme Dairesi

Tim otobiis filosunun elektronik ortamda
izlenmesinin  saglanmasi amaciyla arag takip
sistemi kurulacakr.

Tiim otobiis filosunun elekironik ortamda izlenmesinin
saglanmasi amaciyla arag takip sistemi kurulacaktrr.

Tum tesislerimizde ekonomik omriind doldurmus  Tim tesislerimizde ekonomik omriini doldurmus ve can
ve can givenligini tehdit eden sistemler ve guvenligini tehdit eden sistemler ve mekanlarda iyilestirme
mekanlarda iyilestirme caligmalar yapilacaktrr. calismalari yapilacaktrr.

_ Bélge Mudirlugi atolye ve kademelerini modernize etmek -

istasyonlara acilir-kapanir platform kapilarinin yapimi isi.

Rayli Sistemler Dairesi

Ankaray ve Metro isletmesi hizmetlerinin yirttilmesi.

Kaynaklarin kullaniimasi takip edilerek siireclerin ~ Kaynaklarnin kullanimasi takip edilerek sireclerin anlasilir ve
anlasilir ve erigilebilir olmasi saglanacaktir. erisilebilir olmasi saglanacakr.

www.ego.govtr 81
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ACIKLAMA

2014 YILI ODENEGi
(TL)

01
02
03
04
05
06
09

TOPLAM BUTGE GiDERi

PERSONEL GIDERLERI

SGK DEVLET PRiMi GIDERLERI
MAL VE HiZMET ALIM GIDERLERI
FAIZ GIDERLERI

CARI TRANSFERLER

SERMAYE GIDERLERI

YEDEK ODENEKLER

| EkD
IR
03

04

05

06

09

TOPLAM

1
6
9

O W N =

3
5

ACIKLAMA

TESEBBUS ve MULKIYET GELIRLERI

Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Kira Gelirleri

Diger Tesebbiis ve Milkiyet Gelirleri

ALINAN BAGIS ve YRD ILE OZEL GELIRLER

Kurumlardan ve Kisilerden Alinan Yardim ve
Bagislar

DIiGER GELIRLER

Faiz Gelirleri

Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar
Para Cezalar

Diger Gesitli Gelirler

SERMAYE GELIRLERI

Tasinir Satis Gelirleri

iC BORGLANMA

RED ve IADELER (-)

Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri (-)
Diger Gelirler(-)

92.118.000,00
14.571.000,00
681.154.000,00
10.000.000,00
2.560.000,00
151.415.000,00
95.182.000,00
1.047.000.000,00

2014 YILI ODENEGI
(TL)

801.451.000,00
691.251.000,00
6.200.000,00
104.000.000,00
55.000,00

55.000,00

8.500.000,00
2.200.000,00
100.000,00
5.000.000,00
1.200.000,00
37.294.000,00
37.294.000,00
200.000.000,00
300.000,00
250.000,00
50.000,00
1.047.000.000,00
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cocuk trafik egitim pistleri olusturarak burada verdigi egitimler
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EGO

EGO

Tarkiye'nin ve Avrupa’'nin en gen¢ toplu tasima filosuna sahip
olan kurulusumuz engelli vatandaslarnmizin ihtiyaglarini goz
oninde bulundurarak modern konforlu ve gevreye duyarli CNG’li
otobuslerini hizmete sunmustur.
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AnkaraKart strekli yaninizda tasiyacaginiz sehirici ulasim kartinizdr.
EGO’ya bagl tim toplu tagima araglarindaki kart okuma cihazlarina
yakinlastirarak kullanabileceginiz temassiz akilli kartlar ve yine bu
cihazlarin tst kisminda bulunan kart okuma kismina yerlestirilen tek
gecislik manyetik biletlerden olusan AnkaraKart ile 6ntimizde ki giinlerde

toplu tagima daha ergonomik ve kolay bir hale gelecektir.
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T.C.
ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYESI
BELEDIYE MECLISI

Karar NO: 2021 21.11.2013

KARAR

EGO Genel Middrliginin 2014 wili Performans Programina iliskin EGO Genel
Miidirltgingn 11.10.2012 giin ve 47747 sayili yazisi Bilyikgehir Beledive Meclisinin 21.11.2013
tarihli toplagtisinda okundu.

EGO Genel Mildiirltiginiin 2014 vili Performans Program oylanarak oygoklugu ile kabul
edildi.

Meclis 1.Bagkan V. Katip Katip
Ali Ihsan OLMEZ Durali KELES Hikmet ALPDUNDAR
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